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Siglas

As siglas utilizadas no presente trabalho sdo apresentadas de seguida:

3G

B2B

B2C

GPRS

GSM

HTML

ISP

SMS

TVI

UMTS

WAP

32 Geracao de telemoveis, equipados com UMTS
Business-to-Business

Business-to-Consumer

General Packet Radio Systems

Global System for Mobile Communications
Hypertext Markup Language

Internet Service Provider

Short Message System

Televisdo Interactiva

Universal Mobile Telecommunications System

Wireless Application Protocol

© Pedro Miguel da Silva Fernandes
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INTRODUCAO

Overview

Neste capitulo introdutério procura-se apresentar-o tema a desenvolver,

bem como os objectivos tomados em conta e as motivagdes que estiveram na

sua base.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes
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1.1 - ConsideracoOes iniciais

O presente E-Book resulta da dissertacdo de mestrado que elaborei e
defendi no Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacdo da
Universidade Nova de Lisboa, subordinada ao tema dos portais de internet. No
entanto, chama-se a atencao do leitor para o facto de o assunto em estudo se
caracterizar por uma forte desactualizagcdo. Permanentemente, surgem novas
inovacdes nesta area. Algumas partes deste texto, com o passar-does anos,
encontram-se ja algo desactualizadas. Este texto € disponibilizado de forma

gratuita.

A Internet constitui a maior rede mundial de computadores, interligados
entre si utilizando o protocolo TCP/IPY, onde é possivel encontrar um oceano
de informacé&o ao dispor do utilizador. O surgimento da internet proporcionou o
aparecimento de milhdes de paginas Web dos mais variados quadrantes:
empresas, governos, bancos, ( museus, advogados, economistas,
universidades, entre outros. No universo da internet podemos encontrar
paginas empresariais ou institucionais (empresas, bancos, seguradoras),
governamentais (ministérios, secretarias de estado), e até mesmo pessoais

(economistas, advogados, consultores, escritores, docentes).

Paginas de internet sdo documentos, em formato electrénico, que
comportam imagens, textos, sons e videos e que podem ser consultadas por
qualquer pessoa, em qualquer lugar do planeta, a qualquer hora do dia ou da
noite,” desde que se encontre devidamente ligada a rede através do seu

computador pessoal.

Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Protocolos que servem de base para a
internet

© Pedro Miguel da Silva Fernandes
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Os Portais ndo sdo mais do que mega paginas Web, repletas de grande
quantidade de informacédo, actualizadas regularmente por um conjunto de
recursos humanos especializados, e representam, sem qualquer duvida, uma
grande porta de entrada para o mundo de informacao e servigos da internet.
Desde as noticias actualizadas, passando pelas chat-rooms, pelos féruns-de
discussdo, pela utilizagio do e-mail para enviar ou “.receber
mensagens/ficheiros, ou pelos servicos de entretenimento, um grande numero

de servicos se podem utilizar nos portais.

Um pouco por todo o mundo existem inUmeros portais, tais como:
ALTAVISTA  (www.altavista.com), @ YAHOO (www.yahoo.com), AOL

(www.aol.com), LYCOS (www.lycos.com),». “EXCITE (www.excite.com),

LOOKSMART (www.looksmart.com), MSN_ (www.msn.com), entre muitos

outros. Em Portugal, a moda dos portais também se faz sentir e este tipo de

web sites constitui um verdadeiro fendmeno entre os internautas lusitanos.

Um grande namero de empresas, por questdes de competitividade e
inovacado, procuram marcara sua presenca na Web com um portal. Por isso
mesmo, temos assistido ao aparecimento de um grande numero destes sites,
uns horizontais, -outros verticais; uns relativamente simples, outros mais
complexos; uns, de pequena dimensdo, outros de maior dimensao; uns
generalistas,) outros especializados, mas, todos eles com um objectivo em
comum: chamar a atencéo dos internautas para os visitarem e desfrutarem dos

seus diversos servicos.

Pedro Miguel S. Fernandes

Comentarios, sugestdes e encomendas (indique o titulo do livro) para
pm.fernandes@iol.pt

© Pedro Miguel da Silva Fernandes
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1.2 - Objectivos de trabalho

Os objectivos que se pretendem atingir com o presente trabalho s&o

enunciados de seguida:

Estudar e caracterizar os portais enquanto portas de entrada.na

internet;

Analisar os principais servigos oferecidos pelos portais (e-mail,
pesquisa de informacdo em search engines e directorios, chat-room,

newsgroups);

Perspectivar a evolucdo futura .dos portais (personalizacdo,
sobrevivéncia, evolucdo de conteudos, verticalizacdo, novas

plataformas de acesso (portais. moveis 3G e portais interactivos)...).

© Pedro Miguel da Silva Fernandes
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1.3 - Razbes da escolha do tema

A escolha dos portais, enquanto tema para a elaboragao da dissertacao
de mestrado que conduziu a este E-Book, deveu-se a um conjunto de factores,

factores esses que sdo expostos de seguida:

= Grande crescimento dos portais nos ultimos anos, com o surgimento
e desenvolvimento de novos tipos de sites e estruturas (institucionais,

verticais, marketplaces e personalizados);

= Actualidade do tema. Os portais estdo muito em voga, sendo ponto
de passagem obrigatorio a todos os cibernautas. Caracterizam-se por
um elevado numero de visitas que procuram 0s mais diversos

servicos e informacao;

= Grande numero e diversidade de servicos oferecidos pelos portais,
tais como: e-mail, newsgroups, chat-room, directérios, motores de
busca, meteorologia, “horéscopo, noticias, entretenimento, entre

muitos outros.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes
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1.4 - Organizacao

Este E-Book é constituido por seis grandes capitulos, capitulos esses
susceptiveis de serem apresentados de forma esquematica. O esquema

seguinte (Figura 1.1) pretende elucidar o leitor da sua organizacao.

(1] . (2] . ©
Introducéo ' Portais ' Serp\)/:)gr?;sdos
i

Publicidade nos
portais

Figura 1.1 - Organizacéao e estrutura do livro

No presente Capitulo 1, realiza-se uma breve apresentacdo deste
projecto, indicando-se quais as motivacdes e objectivos que se encontram na

sua génese. Procura-se, também, mostrar a organizacao do trabalho.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes
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No Capitulo 2 vao estudar-se os portais, onde se analisa a sua
definicdo, quais as suas caracteristicas, objectivos, vantagens, a forma como
se encontram organizados, qual a sua estrutura, que vantagens trazem para o
utilizador, como podem ser classificados quanto aos conteddos que

disponibilizam e aspectos econémicos dos portais.

O Capitulo 3 vai dedicar-se, na totalidade, ao estudo dos  servi¢cos
fundamentais dos portais, nomeadamente: e-mail; chat-room,

newsgroups/féruns, compras, pesquisa de informacéo e servicos diversos.

O Capitulo 4 vai abordar um assunto importante_para os portais: a
publicidade. S&o analisadas as diversas modalidades de publicidade que

podemos encontrar neste tipo de site.

No Capitulo 5, como forma de. aplicacdo dos conhecimentos
assimilados ao longo dos capitulos anteriores, vao ser estudados alguns dos
portais mais conhecidos a nivel nacional e internacional. Em cada um deles vai
procura-se dar uma perspectiva“global do seu funcionamento, bem como

indicar e estudar alguns dos servicos que disponibilizam para o utilizador.

O Capitulo 6 visa perspectivar a evolugdo futura dos portais que sdo
estudados até €sta etapa do trabalho. Depois de tudo o que se estuda nos
quatro capitulos anteriores, tenta-se agora dar uma ideia da evolucdo e
principais tendéncias deste tipo de sites. Sendo assim, comeca-se por estudar
a /evolucdo dos chamados portais fixos, procurando-se identificar as suas
grandes tendéncias. Posteriormente, analisam-se as duas novas plataformas
de acesso a portais: mével 3G e televisdo interactiva. Também nestas

plataformas se tentam perspectivar os seus potenciais servicos.

O Capitulo 7 é o capitulo final deste trabalho, no qual se apresentam as

conclusdes e uma breve sintese do assunto estudado.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes
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PORTAIS

Overview

Neste segundo capitulo vao ser estudados os portais, o tema principal
da tese que originou este trabalho, onde se procura definir este tipo de sites,
identificar quais as suas principais caracteristicas, objectivos, publico-alvo,
organizacdo, vantagens, estrutura, histéria e sua classificacdo quanto aos

conteldos.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes
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2.1 - Definicao

Embora ndo exista uma definicdo Unica e universal de portal, podemos
afirmar, que os portais sdo web sites dinamicos, de grande dimensdo, em
constante actualizacédo, repletos de variada informacédo, e que constituem
auténticas portas de entrada na internet, possibilitando o acesso a uma grande
diversidade de servicos, tais como a pesquisa de informacdo em motores-de
busca ou listagens de directorios, servicos de conversacdo (chat-rooms e
féruns), entretenimento e também o encaminhamento de trafego para um
grande conjunto de outros sites, através de links, usualmente-denominados por

canais.

Desde as noticias, passando pelo chat-room, pelos féruns de discussao,
ou pela utilizacdo do e-mail para enviar “ou receber mensagens entre
computadores, ou pelos sistemas de informacdo geogréfica, muitos sdo o0s

servicos disponiveis nos portais.

Alguns portais oferecem. funcdes de filtro. Por exemplo, o ALTAVISTA

(www.altavista.com) dispde'.de ,um filtro para prevenir o acesso a determinadas

. . . 2 g 1
categorias como: jogos, drogas, tabaco, material pornografico.

Em funcao destas primeiras consideracdes sobre portais, estamos ja em
condicbes de afirmar que os portais constituem um ponto de passagem
obrigatorio a todos os internautas que naveguem pela rede na procura de
noticias, de informacdo sobre determinado assunto (motores de pesquisa),

para o envio e recep¢ao de mensagens, entre outros servigos.

! Baseado em: Ingpochai, Pongsathorn., “An Introduction to Web Portals”

URL: http://www.iis.ee.ic.ac.uk/~frank/surpO0/article1/pi98/
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2.2 - Breve historial dos portais

Os primeiros portais funcionavam em sistema de subscricéo.
Posteriormente, determinados sites foram aumentando e desenvolvendo a sua

estrutura e tornaram-se em portais propriamente ditos.

Os portais comecgaram a sua grande evolucdo a partir de 1998, ano, em
que alguns sites, como é o caso do ALTAVISTA (www.altavista.com),

comecaram a melhorar e aumentar progressivamente as suas paginas em
termos de conteudos. Passaram a incluir, cada vez mais, noves servicos que

correspondessem aquilo que os visitantes procuravam.

Desde entdo, foram-se multiplicando .0s " servicos oferecidos e
rapidamente copiados e adaptados por outros.portais. Desde noticias, féruns,
agenda, calendario, jogos, passando pelos.directérios e motores de busca,

tudo passou a ser incluido nestes sites:

Os portais nunca mais pararam de crescer, e hoje, existem aos milhares
pela internet, constituindo uma gigantesca porta de entrada na internet para

milhdes de utilizadores.

Em Portugal estes sites sdo um verdadeiro sucesso, sendo visitados por

inUmeros utilizadores.

Progressivamente, foram surgindo novas modalidades de portais:
verticais, marketplaces, empresariais, e até pessoais, como iremos ver mais a
frente. No fundo, os portais foram-se adequando as necessidades e

expectativas demonstradas pelos internautas.
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2.3 - Caracteristicas de um portal

Pela observacdo de numerosos portais, podemos concluir que todos
eles se caracterizam por determinados aspectos. As principais caracteristicas
que podem ser inequivocamente identificadas num portal sdo estudadas de

seguida:

o Sites Dinamicos: os portais sdo considerados sites dinamicos, dado
que, muita da informacdo que contém é actualizada /(e renovada
constantemente. Por outro lado, os portais sao ‘permanentemente
melhorados em termos visuais, para que se tornem mais atractivos e
apelativos ao internauta. Note-se, que ¢é -a_partir da dindmica de

conteudos e servi¢os que se consegue fidelizar a audiéncia.

o Repletos de informacgdo: os portais encontram-se repletos da mais
variada informacédo. Podemos encontrar informacao dispersa nos mais
variados pontos: em canais, em noticias, em directérios, em
newsgroups, etc. No -entanto, importa realcar que a maior parte da
informacdo disponibilizada nos portais é exterior, ou seja, ndo € de
producdo interna do préprio portal. Os canais sdo um bom exemplo
desta situacéo e, no fundo, para este caso, 0s portais constituem apenas
o intermediario entre o utilizador e as empresas detentoras desses

conteudos.

o/ Grande dimensao: sao web sites de grande dimensao a varios niveis.
Englobam grande quantidade de informacgé&o e de servigos e também um
elevado numero de recursos humanos para a sua manutencdo e

actualizacéo, pelo que, a sua dimenséo é consideravelmente grande.
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o Links: os links abundam nos portais. Sdo canais que possibilitam a
ligacdo aos mais diversos sites e constituem uma presenca de peso em

qualquer portal.

o Publicidade: qualquer pessoa que consulte um portal depara
imediatamente com um pormenor: a quantidade de publicidade
existente. A publicidade constitui um aspecto muito importante em
qualquer portal, manifestando-se através de diversas formas, tais como
banners, botdes, classificados electrénicos ou pop-ups que surgem no
ecrd gquando menos esperamos. A imagem do @anunciante tem um
grande peso no portal, pelo que, os portais devem investir na

publicidade como uma forma de geracéo de trafego.

O assunto da publicidade, pela-.importadncia que representa para 0S

portais, sera devidamente aprofundado no capitulo 4 deste trabalho.
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2.4 - Objectivos

Os portais sao portas de entrada no mundo da internet. Nasceram com
determinados objectivos. Os grandes objectivos de um portal sé&o

fundamentalmente econdmicos e sociais. Vamos estudar os dois de seguida:

7

o Econdémico: como é 6bvio, um portal comercial tem a finalidade -do
lucro. Através de determinadas formas de receita, tais como publicidade,
comissdes de comércio electrénico, aluguer de espacos.e ISP, os
portais procuram atingir as receitas necessarias para a sua gestao e
manutencdo, pois, s6 assim, podem evoluir e diversificar os seus

conteludos e servigos.

o Sociais: 0s portais tém também  objectivos sociais. As salas de
conversacao sdo um bom exemplo de coesado social. E-mail, féruns e
chat-rooms sdo vistos comopedra basilar no desenvolvimento das
chamadas comunidades on-line. Os servicos de entretenimento e lazer

tém objectivos ludicos.
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2.5 - Publico-alvo

O publico-alvo a que se dirige um portal depende do tipo de portal e
também dos servigcos que oferece. Como teremos oportunidade de ver mais
adiante neste trabalho, os portais podem ser classificados em generalistas,
especificos, marketplaces/comerciais ou institucionais. Sendo assim, se
estivermos em presenca de um portal generalista, que n&o incida sobre
nenhum tema especifico, entdo, o publico a que se dirige é extremamente
diversificado, ndo se cingindo a nenhuma camada populacional:em concreto.
Se, por outro lado, estivermos perante um portal temético ou especializado, o
publico que se pretende atingir ser4 mais especifico e determinado em funcao
do tema central do portal. Por sua vez, um portal empresarial terA& como
publico-alvo todos aqueles individuos que sejam considerados como potenciais

clientes dos seus produtos/servigos.
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2.6 - Exemplos de portais

Todos ja ouvimos falar em nomes como SAPO (www.sapo.pt), IOL

(www.iol.pt), ALTAVISTA (www.altavista.com), YAHOO (www.yahoo.com).

Todos eles representam portais bem conhecidos dos internautas. Alguns dos

portais mais conhecidos, entre milhares existentes na internet, séo:

Nacionais

B SAPO: http://www.sapo.pt

B TERRAVISTA: http://www.terravista.pt

B |[OL: http://www.iol.pt

B VIZZAVI: http://www.vizzavi.pt

B CLIX: http://www.clix.pt

B ONINET: http://www.oninet.pt

B AEIOU: http://www.aeiou.pt

Internacionais

B ALTAVISTA: http://www.altavista.com

B EXCITE: http://www.excite.com

B YAHOO: http://www.yahoo.com

B LYCOS: http://www.lycos.com

B METACRAWLER: http://www.metacrawler.com
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2.7 - Organizacao de conteudos num portal

Os portais encontram-se organizados para que seja facil ao utilizador
encontrar aquilo que procura sem perder muito tempo. A informacéo em geral,
noticias, directérios, motores de busca e publicidade encontram-se
estrategicamente organizados na pagina, de forma a captar rapidamente a

atencao dos utilizadores.

Cada portal organiza os conteudos da forma que mais Ihe convém, pelo
que, podemos afirmar que nao existe nenhum modelo de portal tipo, embora se
verifiquem muitas semelhancas entre alguns portais, normalmente no que
respeita a localizacdo das zonas de banners publicitarios (no topo do ecrd) e do

log6tipo de identificacdo do portal (canto superior esquerdo).

De seguida, vamos estudar as principais “zonas” que podem ser
identificadas num portal. Tomamos come, exemplo de estudo, o SAPO (Figura
2.1) mas, note-se, que nao existe (padronizacdo entre portais quanto aos

critérios de distribuicdo das diversas-zonas.
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Figura 2.1 - Zonas da pagina principal do SAPO (www.sapo.pt)

Zona de identificagcdo do portal: nesta zona, localizada quase sempre

no canto superior esquerdo e identificada como @ na figura 2.1,

encontra-se o logétipo identificativo do portal, sob a forma de banner

estatico.
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B Zona de publicidade (banners): neste espago (®) encontram-se 0S
banners publicitarios, botdes e icons publicitarios. Normalmente,
encontram-se no topo da péagina ao lado do logdtipo identificativo do
respectivo portal. A publicidade surge, também, noutros locais ao longo
da pagina principal do portal. Além disso, também predomina na péagina
de resultados, apos pesquisa de um determinado tema, sendo”esta

relacionada com o respectivo assunto que nos encontramos a pesquisar.

B Zona do motor de pesquisa - ® - regido onde se integra o motor de
busca e os menus e botdes relacionados com as suas funcionalidades.
Constitui uma importante zona dos portais, na qual o utilizador digita
termos ou expressdes que 0 irdo conduzir'a“uma pesquisa pela rede.
Trata-se de uma das zonas mais ~utilizadas dos portais e sao
apresentadas para que sejam funcionaveis e as suas diferentes

modalidades de pesquisa facilmente utilizaveis.

Esta zona dispde de uma“janela de pesquisa onde o utilizador deve
digitar os termos.qgue pretende pesquisar, de um botdo de inicio de
busca e de botdes. diversos para escolha das diversas modalidades de

pesquisa (imagens, nacional, linguagem, entre outras).

B Zona Central do portal: a zona central de um portal pode ser
preenchida com informacéo e servicos bastante diversificados. Podemos

encontrar, por exemplo, 0s seguintes elementos:

o Canais: A regido de canais comporta todos os links para outros
sites. A sua disposicdo no ecra varia de portal para portal,

podendo encontrar-se dispostos de forma vertical ou horizontal.
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Directérios: E a zona de pesquisa por temas. Nesta zona o
utilizador vai clicando nos respectivos temas até chegar ao

assunto que procura.

Diversos: Neste conjunto, incluem-se servi¢cos diversos do tipo:

horéscopo, destaques, noticias, compras, entre muitos outros.
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2.8 - Organizacao de paginas

A organizacdo das paginas dos portais depende da forma como estes
pretendem dar a conhecer os seus conteludos perante os utilizadores. Os
portais sdo fundamentalmente constituidos por trés tipos de paginas, as quais

passam a ser estudadas de seguida.

o Pagina Principal/Homepage: a pagina principal, ou Homepage, € o
rosto do portal, na qual se encontram todos os links conducentes a
paginas posteriores, bem como 0s seus respectivos servicos. Nesta se
encontra tudo aquilo que se pretende mostrar ao internauta, pelo que
existe um grande cuidado na sua apresentacao.e valoriza-se o canto
superior direito, na medida em que € a primeira regido da pégina a ser

visualizada quando esta € descarregada no browser.

Na pagina principal a informacéo-encontra-se organizada de forma a
atrair o utilizador para os.locais pretendidos. Todos os pontos de
interesse, tais como chat-room, forum, directorios e motores de busca
encontram-se bem identificados, para que seja facil aceder-lhes sem

gue se perca muito.tempo de procura.
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a AEIOU - paginas pt - Microsoft Internet Explorer

J Ficheiro  Editar  “er Favortoz  Ferramentas  Ajuda |

3 = >
R A Q G @ B 4
Hetroceder L AnEET Parar Actualizar  Home page Procurar Faworitos Histérico Correio Irnprirnir
J Enderego I@ hittp: £ vy, aeiou. pt/ j
J Hiperigagtes @ Guia de canaiz @ Hotkdail gratuito @ Iniciar a Intemet @ Microzoft @ 0 melhor da*web @ Personalizar hiperligagtes >

xekmail |— @aeiou.pt | Entrar |
iﬂ o U e EEREEEEEEnDEER

Boa tarde, Hoje & Segunda-Feira, 30 de Agosto, 14:47

.. peSquUisa & adicionar ==  modificar ==
. Em Foco == I P ezquiz ar | Pezquisa avancada
Manifestagdio anti-Bush Arte e Cultura Eventos Lazer
antecipa Convencio museus literaturs... feiras conferéncias. . turistno jogos cinems...
Republicana Ciéncias Informagao hegacios
Cepca de 450,000 norte- fizica salude direito... radios jornais fvs ... SErVICOS COMErCio...
americancs manifestaram-se sm Cormpras Qnling Informatica Regional
Nova_ loregue cortrs & poltica do shopping fivrarias. . software sistemas... regides cidades. ..
Pres'de"“;;twgew' Bush, que Desporto Internacional Sociedade
gzirc;?:snd:e 5 Z;?ﬂgj;?nirn;.s -+ comentirios futebol,suif... aftica guropa brasi.. pEss0a3 associagies...
Educacan Internet Temas
ensing investigacso... providers servigos... ambierite Smprego...
Quiosgue == novidades >>
Portal Info-Orange.cam
Acidente em Franca vitima porugueses, Didrio de R S
Motici - Associacin
nn.ﬁ.lfim e i st s et i sl e i, Pottuguesa de Designers ;I
|@ AEIOU - paginas pt |® Irterret
ii'"i'ﬁf"l“ 8 E&ri |”@AE|UU - paginas pt - ... ||7EEG R I 1450

Figura 2.2 - Pagina principal do AEIOU (www.aeiou.pt)

Na pagina principal do.AEIOU, disponivel na Figura 2.2, encontram-se

0S seus servigos: motor de busca, directorio, noticias, e-mail, entre outros.

o P&gina de links: entende-se como pagina de links a pagina que resulta
de ligacbes de outros locais, ou seja, é descarregada sempre que se
cligue num determinado link, por exemplo, de um canal. Neste conjunto
de paginas, por questdes de organizacdo, podemos englobar diversos
niveis de links. Por um lado, temos as paginas que resultam de links
incluidos na pagina principal e, por outro lado, as paginas que se vao

obtendo sucessivamente a partir das paginas secundarias.
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o P&agina de Resultados: as paginas de resultados séo descarregadas no
ecrd sempre que o utilizador pesquise informacéo, seja através de um
motor de pesquisa, seja através de um directorio. Por exemplo, vamos

pesquisar a palavra “seguros” (Figura 2.3) no motor de busca do portal
nacional AEIOU:

2} AEIOU - paginas pt - Microsoft Internet Explorer

J Ficheira  Editar  “er Favortos  Femamentas  Ajuda |

:t =E 2>
» . @ fal Q @ @ | B 5
Helroceder R e Farar Actualizar  Home page Procurar Favoritos Histdrica Correio Irnprirnie
J Enderego I@ hitkp: /Aoy aiou. pt! j
J Hiperigagtes @ Guia de canaiz @ Haotkdail gratuito @ Iniciar a Intemet @ Microzaft @ 0 melhar da*web @ Personalizar hiperligagtes >

| v

L

—ﬂg Pesquisa por palavra: seguros
\3 c i o) [ E a @[t

Boa tarde, Hoje & Segunda-Feira, 30 de Agosto, 14:48

Iseguros Pesguizar no: Iaeiou vI Se encontra demasiados resultados, pode restringr 2
pesguisa a apenas alguns dos campos do registo.
‘ (ol ftodas a5 palavras] oy (UM das palavras) | Usando o Tiulo, & Descrigéo, o Endereco, & Categoria

ou as Keywords como fitro para um resultado mais

ohjectiva da(s) palavrals) pesquisadals).
¥ Ma tituo M nao enderego M Mas Keywards
¥ na descrigio ¥ na categoria
ltado ds i 394 sit istad 5 =
resultado da pesquisa seguros sites registados AT e aEs
Citrogén ==

Cligue para consultar o resultado da pesquiza de

MNao imagina tudo o que a Citroén pode fazer por =il "seguros" nos seguintes motares de busca:

[Classificado em: Automdveis Internet ]

Software: Imagens:
AP.S Windows: Tucows: Google
- SeUros ==

Mac: Tucows

Se procura Eficiéncia, Profissionalismo e Qualidade de Servico em Seguros de todos os Lirux: Freshmest

ramos de actividade. .. entéo chegou ao stio certol Possuimos mais de 20 anos de Ha_rdware:
experiéncia na Actividade Seguradora, com as melhores solugdes para Garantir e - Chip? LI
|@] 2E10U - paginas pt | Intemet

Winiciar | | B & 51 77 |[[£14E100U - paginas pt - . BBWR@Y DD 1450

Figura 2.3 - Pagina de Resultados do AEIOU (www.aeiou.pt) na pesquisa
pela palavra “seguros”

O resultado é uma nova pagina, a chamada pagina de resultados, onde
se “encontram descriminadas as ocorréncias da pesquisa pela palavra
“Seguros” no motor de busca.
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2.9 - Vantagens da utilizacao de portais

A utilizacdo dos portais traz para o utilizador vantagens consideraveis.
De seguida, vao ser identificadas e estudadas aquelas que sdo entendidas
como as principais vantagens que este tipo de sites pode trazer para o seu

utilizador.

2.9.1 - Ponto de acesso/entrada na internet

Os portais ISP, antes de mais, permitem aceder e entrar na internet.
Funcionam como porta de entrada na web. Em -Portugal, temos varios

fornecedores de acesso a internet, tais como: SAPO (www.sapo.pt), IOL

(www.iol.pt) , CLIX (www.clix.pt), entre outros.

2.9.2 - Quantidade de informacéao e servicos disponiveis

Os portais sdo megasites de informacgédo e servicos. A quantidade de
informacdo disponivel & muita e atinge uma variadissima audiéncia, sendo
visitados por pessoas _de todos os tipos e profissdes, seja para conversar com
desconhecidos pela chat-room, seja para enviar um e-mail para um amigo, seja
para pesquisar-informacédo, ou simplesmente para consultar uma receita de

culinaria. A-diversidade de informacéao e servicos €, de facto, enorme.

2.9.3 - Disponibilidade 24 horas/dia

Os portais encontram-se disponiveis 24 horas por dia. E possivel aceder

aos seus servigos a qualquer hora do dia ou da noite.
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2.9.4 - Abrangéncia/diversidade

Os portais, como ja tivemos oportunidade de verificar, comportam um
elevado e diversificado numero de servicos: e-mail; newsgroups, motores de
busca, directérios, entretenimento (jogos, cinema...) canais, entre outros.
Podemos entéo classificar os portais como sendo sites de grande abrangéncia,
na medida em que oferecem ao internauta, desde a transmissao de informacao
e contacto com outros internautas (e-mail, féruns e chat), passando pelo
trabalho (canais, directérios), pelas compras, pela pesquisa de informacéao, até

ao entretenimento (jogos, anedotas, postais, musica).

Pode-se dizer que um utilizador regular de portais pode trabalhar,
conversar e distrair-se através de um portal. Por.iSso mesmo, por vezes, 0S

portais sdo apelidados de sites de “tudo em-um”,

2.9.5 - Simplicidade de utilizacao

A utilizacdo dos servicos dos portais ndo é dificil. Qualquer pessoa pode
aceder facilmente aos seus principais servi¢os e informacgédo. Em relacdo ao e-
mail, facilmente 'se pode registar, e posteriormente proceder ao envio e
recepcao de mensagens. Os directorios, pela forma como se encontram
dispostos nos portais, permitem que seja facil aceder a informacdo neles
contida, bastando ir clicando até obter o resultado pretendido. Para utilizar um
motor de busca basta digitar palavras ou expressdes relacionadas com aquilo
que se procura na janela de pesquisa e aguardar pelos resultados. Neste tipo
de pesquisa importa definir muito bem aquilo que se pretende procurar. Nas
chat-rooms, basta proceder ao registo e depois comecar a “falar” com pessoas
de todo o mundo, sem limites. Os foruns permitem que se discuta qualquer

assunto ou tema de forma comoda e simples.
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2.10 - Classificacdo dos portais gquanto ao
conteudo

Pela observacdo de inumeros portais, podemos concluir que nao
apresentam todos a mesma estrutura. A sua estrutura depende dos conteudos
que disponibilizam, daquilo que pretendem transmitir e, principalmente, do
publico-alvo que procuram atingir. Sendo assim, 0s portais podem ; ser
classificados em generalistas/horizontais; verticais/vortais ou especializados;
institucionais/empresariais, marketplaces e pessoais/personalizados. De

seguida vao ser estudadas cada uma destas modalidades.

2.10.1 - Generalistas/Horizontais

Os portais generalistas, como o préprio nome indica, sao aqueles que
apresentam um caracter genérico, nao incidindo sobre nenhum tema
especifico, mas sim sobre temas.diversos, permitindo abranger o maior nimero
possivel de utilizadores. A informacdo apresentada ndo é especifica sobre

determinado assunto, mas.Sim/sobre uma diversidade de assuntos.

Esta modalidade de portal oferece uma série de servicos e assuntos
bastante diversificados, tais como: foruns, chat-room, compras, noticiarios,

pesquisa de informacéo, news, canais, e servicos diversos.

Os portais generalistas constituem o modelo mais comum de portal, e
apresentam um elevado numero de visitas por parte dos utilizadores, que
recorrem a eles na procura de informacdo genérica, ou que ainda nao sabem
muito bem que tipo de informacdo procuram. Como exemplos de portais

generalistas temos: SAPO (www.sapo.pt), TERRAVISTA (www.terravista.pt),

AEIOU (www.aeiou.pt), IOL (www.iol.pt), ALTAVISTA (www.altavista.com),

EXCITE (www.excite.com), entre muitos outros.
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23 Portal I0L - informag3o. desporto, musica e acessos a Internet - Microsoft Internet Explorer
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Figura 2.4 - P4gina principal do IOL/(www.iol.pt), um exemplo de portal
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generalista

O IOL (Figura 2.4), um conhecido portal nacional disponivel em
www.iol.pt, € umiexemplo de portal generalista ou horizontal. Dirige-se a uma
audiéncia muito vasta, ndo incidindo sobre nenhum tema especifico, mas sim
sobre uma“grande quantidade de informacdo genérica. Dispbe de chat-rooms,
motores de busca e uma grande diversidade de canais que permitem a ligacao
a diversos sites empresariais.
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2.10.2 - Especializados/Verticais/Vortais

Os portais verticais procuram concentrar-se huma area especifica.2 Os
portais especializados, por vezes também denominados de portais especificos,
tematicos, verticais, ou ainda vortais, ao invés dos portais generalistas,
caracterizam-se por incidir sobre um determinado assunto/tema tal como, por
exemplo: meteorologia, automéveis, bolsa, desporto, lazer, moda, saude,
entretenimento, entre outros, e resultam da necessidade de aprofundar
determinados temas que os portais generalistas por si s6 ndo conseguem fazer

de forma eficaz, mas apenas de forma geral.

Este tipo de sites dirige-se a publicos-alvo bastante especificos, que

pretendam concentrar a sua pesquisa num tema/assunto concreto.

Os portais verticais podem ser englobados nos portais generalistas, mas
também podem surgir isolados, ou seja, sem se encontrarem incluidos num
portal generalista. Por exemplo, o] SUPEREMPREGO

(www.superemprego.sapo.pt), vortal especializado em emprego, € incluido no

portal generalista SAPO . (www.sapo.pt), enquanto o EXITONLINE

(www.exitonline.pt) especializado em viagens ndo € incorporado em nenhum

portal generalista.

2 Baseado em: Boye, Janus., “Are all Portals the same?”, 8 de Fevereiro de 1999

URL: http://tech.irt.org/articles/js147/index.htm
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Exemplos:

= Www.superemprego.sapo.pt (tema=emprego)

Este portal vertical especializado em emprego pertence a rede SAPO

(www.sapo.pt), sendo incorporado no site principal da empresa. Nele podemos

encontrar uma grande diversidade de tdpicos relacionados com emprego:
cursos de formacédo, entrevistas sobre assuntos relacionados com o tema,
colocacao de curriculos, ofertas de emprego, listagem de ofertas por empresa,

ofertas de estagios, entre outros.

Os anuncios de ofertas de emprego séo~ descritos de forma
relativamente detalhada, sendo bastante facil ao internauta responder ao
anuncio respectivo, bastando para isso proceder ao preenchimento de um
formulario onde indica os seus dados pessoais, habilitacdes e experiéncia
profissional ou, entédo, simplesmente, enviar-o’seu curriculum por e-mail para a
respectiva morada correspondente ao. anuncio. Para facilitar a pesquisa de
empregos, o site permite a possibilidade de consulta dos anuncios por ordem

alfabética de empresas.

= www.infordesporto.pt = (tema=desporto)
Também pertence ao SAPO e, como o préprio nome nos diz, dedica-se

ao mundo do desporto. Entre outras informagdes, apresenta os resultados em

directo por diversas modalidades desportivas.

= www.exitonline.pt (tema=viagens)

Este site destina-se a todos aqueles que pretendam obter informagdes
sobre viagens. Nele podemos encontrar grande quantidade de informacéo
sobre destinos e trata de assuntos relacionados com agéncias de viagens,

pousadas de juventude, entre outros.
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= www.paginasamarelas.pt (tema=enderec¢os)

O site das paginas amarelas especializa-se na procura de contactos.
Neste portal podemos encontrar dois motores de busca. Um deles destina-se a
apoiar a procura por assuntos, permitindo que, rapidamente, o utilizador
encontre aquilo que procura — Produtos, Servigos, Marca, etc. O outro destina-

se a efectuar pesquisas por local geografico.

=> http:\\pt.portaldebolsa.com (tema=mercados financeiros)

Como o proprio titulo sugere, este portal dedica-se a assuntos
relacionados com o mundo da bolsa. Os amantes‘dos mercados financeiros,
sejam como investidores, como profissionais, @u como curiosos, encontram
agui um vasto conjunto de informacfes.~Podem-se encontrar informacoes
sobre a evolucao das cotacdes de todos os titulos cotados na bolsa, bem como
comentarios, graficos, analise de. indicadores e entrevistas com especialistas

das salas de mercado.

2.10.3 - Portais Institucionais/Empresariais/Corporativos

Incluem-se neste conjunto todos os sites de empresas, que sejam uma
porta \de entrada na organizacdo, dando a conhecer os seus produtos e

servicos ao utilizador.

O portal da TAP - Transportadora Aérea Portuguesa (Figura 2.5), € um
exemplo elucidativo de portal empresarial, no qual podemos encontrar a mais
diversa informac&o sobre a empresa e servicos oferecidos. Dispde de uma

regido de noticias sobre a empresa. Um motor de busca permite que se
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pesquisem horarios, voos, partidas e chegadas, bastando para isso que se

preencham os respectivos campos, seleccionando aeroporto de partida, de

chegada e datas respectivas. Um link para passageiro frequente, alerta para as
vantagens de quem viaja regularmente através da transportadora. Este portal,
permite, também, que qualquer passageiro se registe através do site de forma

simples e, posteriormente, possa efectuar reservas on-line.
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Figura 2.5--Pagina principal da TAP - Transportadora Aérea Portuguesa

(www.tap.pt)

Temos assistido a um crescimento deste tipo de portal, na medida em
gue constituem para as organiza¢gdes uma forma simples e barata de se darem
a conhecer aos internautas. Podem assim, divulgar a sua imagem, produtos,
servigos, ou criar links para sites relacionados de forma eficaz. Diversos
sectores, tais como banca, empresas e universidades resolveram marcar a sua
presenca na web com portais deste tipo. Podemos também incluir neste

conjunto os portais governamentais de ministérios e autarquias.
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2.10.4 - Marketplaces ou portais comerciais B2B

Os marketplaces sao locais de encontro on-line entre oferta e procura.
Trata-se de um espaco comercial, disponivel 24 horas por dia, onde com
grande facilidade, quer para compradores, quer para vendedores, se podem
desenvolver transacc¢des comerciais dos mais variados produtos e servigcos. Os
marketplaces, pelas suas caracteristicas, enquadram-se nos modelos de
comércio electronico B2B - Business-to-Business, isto €&, de comércio

electronico entre empresas. Como exemplo, temos o site do FORUMB2B
(Figura 2.6).

a forumB 28 com | contiolor o reduzir custos - Miciosolt Internet Explores

| Echwso fdle Yw Foato:  Fersmerier  Ajde

oo, Q@ A A | @ & I 4B I 1
Ashoceder. 2 Achisw  Motepoge | Procas Favotos  Histoooo Comeso Imprime
Ewm i/ Mowwnn Ton a2t cond -
Homfgaier &]0usdecorar ElHoMalgsiine &]incw altteret  #]Moosh  £]0 mebords Web @] Premnakesr hpadgecie: »

forumB2B.com

eduzir custos

Inicio I Quem Somos | Solugles l Noticas | Contactos I Registe-se

Controle e reduza os custos
das suas transaccoes.

Registe-se

forumB28.com, a solucda compicta ¢ integrada para

gerir os processos de compra das grandes organizagdes PassNor

Visita Guiada

Demo Day
O g oferece o Torum@E2B . com a0k seus chentes?
Veja uma 3 280 & comprove com Inscrova-se pars umo domonstracio das
Forum&26 c #)udar a sus emprass 4 conteoler & nussas solusdes - Tadas as 32 feicas
fedudir o5 custos
= i © Inimmet !
alm' eI ‘Ig_}lm.ﬂm com | conly AﬁeQN QO 1z

Figura2.6 - Pagina principal do FORUMB2B (www.forumb2bcom)

Os principais servicos 3 oferecidos pelos marketplaces séo: gestdo de
conteudos, catalogos e encomendas (os marketplaces permitem que de forma
simples se pratique um rigoroso sistema de catalogos disponibilizados on-line)

aplicacfes hosted; servicos comunitarios, transaccdes automatizadas, leildes,
leildes invertidos, entre outros.

Baseado nos websites do FORUMB2B e TRADECOM disponiveis em
http://www.forumb2b.come http://www.tradecom.pt
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As vantagens da comercializagcdo de produtos e servicos em
marketplaces4 sdo bem visiveis, quer para compradores quer para vendedores.
Por um lado, os compradores conseguem reducdo de custos (deslocacao,
transacc¢do...), reducdo de tempos de pesquisa, diminuicdo do ciclo de
compras, maior informacdo sobre produtos, maior facilidade no acesso aos
dados (em tempo real e & distancia de um simples click) dos produtos (precos,
descontos, disponibilidade em stock). Por outro lado, os vendedores beneficiam
também de reducdo de custos e de tempos e, além disso, tém acesso em

tempo real aos dados e informac¢fes do mercado.

2.10.5 - Portais Pessoais/Personalizados

Este tipo de portal diz respeito a possibilidade de cada utilizador decidir
a seu gosto quais os temas e assuntos‘que pretende apresentar na pagina de
entrada. Sendo assim, podemos.falar‘em portais personalizados, na medida
em que cada utilizador constréi 0 seu portal da maneira que mais Ihe convém,

adequando os seus gostos e necessidades.

Trata-se de um tipo de portal dirigido a utilizadores exigentes e,
actualmente, alguns portais generalistas, tais como o ALTAVISTA

(www.altavista.com), MSN (www.msn.com) e YAHOO (www.yahoo.com), dao a

possibilidade ao internauta de proceder a criacao da prépria pagina de entrada.
Podem ser definidas as cores de entrada e contetdos. O utilizador pode
personalizar a sua pagina bastando registar-se, preenchendo o formulario onde
deve indicar um login e uma password de acesso. Ao introduzir a sua
password, previamente definida, acede a sua pagina pessoal que tera

informagao permanentemente actualizada.

Baseado nos websites do FORUMB2B e TRADECOM disponiveis em
http://www.forumb2b.com e http://www.tradecom.pt
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Para quem quiser tornar-se num perito na criacao de portais, é possivel
criar 0 seu proprio portal de raiz. Neste caso, pode criar um portal com motores
de busca, links, sites especializados, entre outros servicos ao gosto de cada

utilizador.
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2.11 - Aspectos econdmicos dos portais

2.11.1 - Gestao e Estratégia

Os portais, pela sua dimensao e natureza, séo sites que necessitam da
aplicacado de uma gestao rigorosa. A negociacdo com fornecedores e clientes &
um aspecto critico a ser levado em consideracdo. As posicdes estratégicas,a

tomar em relacdo a novos servigcos sao também um elemento fundamental.

2.11.2 - Recursos Humanos

Os portais devem dispor de recursos humanos adequados. Um portal
envolve todo um conjunto de elementos, dos quais, podemos destacar 0s
seguintes: designers, programadores, responsaveis pelo marketing e

publicidade, responsaveis pelas financas, gestores de conteudos, entre outros.

2.11.3 - Investimento

Para que os portais tenham sucesso é também necessario haver um
forte investimento nas. mais diversas areas, tais como: links, divulgacédo e
manutencdo do site, equipa de trabalho, marketing, contetdos, investidores,
aspectos técnicos (software e hardware) e custos diversos. Todos estes
elementos’ devem ser levados em consideracdo e exigem avultados
investimentos por parte dos portais, que tém que dispor dos recursos
financeiros necessarios. As receitas de publicidade e de comércio electrénico,
por si sO, ndo sao suficientes para fazer face aos seus avultados investimentos.
Por isso mesmo, a maioria dos portais aposta no fornecimento de acesso a

internet enquanto ISP ’s.
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2.11.4 - Publicidade

A publicidade constitui uma das fontes de receita dos portais. No

capitulo 4 deste trabalho vamos estudar este assunto em profundidade.
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SERVICOS OFERECIDOS PELOS PORTAIS

Overview

Neste capitulo estudam-se os servicos oferecidos pelos portais. Esses
servigos, como iremos constatar, sdo bastante diversificados: e-mail, motores
de busca, chat-room, directérios, informacées, noticias, ... S8o servicos que,
regra geral, se caracterizam pelo facto de serem facilmente acessiveis a todos
oS internautas que acedam a portais. Os servicos a estudar, de agora em
diante, encontram-se representados na Figura 3.1, apresentada na pagina

seguinte.
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NEWS/FORUNS CHAT-ROOM

SERVICOS

COMERAS DIVERSOS

PESQUISA DE
. INFORMACAO

é >
FiSra .1 - Servicos oferecidos pelos Portais
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3.1 - E-Mail

3.1.1 - Introducao

A utilizacdo do servico de correio electronico (electronic-mail) permite
que, utilizadores ligados a rede através do seu computador pessoal, possam
trocar mensagens entre si, independentemente do local fisico em que-se

encontrem. E actualmente um dos servicos mais utilizados na internet.

Qualquer pessoa pode utilizar o servico de e-mail, desde.que para iSso
disponha do seu proprio endereco de correio electronico, ‘© qual serve de
identificacdo para futuros contactos, a semelhanca de uma morada de correio

normal.

O e-mail foi descoberto no ano de 1971. A sua origem atribui-se a um
engenheiro de informética norte-americano, Roy Tomlinson, que na época
trabalhava para o departamento de Defesa dos EUA. Tomlinson desenvolveu
um sistema chamado SNDMSG, que funcionava apenas a nivel local, sem
qualquer ligacdo ao exterior,,mas a sua forma de funcionamento ja constituia a
esséncia do e-mail tal.como actualmente o conhecemos. Resolveu testa-lo,
para que se tornasse possivel o envio de mensagens escritas entre
computadores fisicamente distantes entre si. Atribuiu um nome a cada
endereco e separou-os com o simbolo @. Foi assim que se gerou o primeiro e-
mail da histéria da internet e se tornou famoso o tdo familiar simbolo @, que

todos nés tdo bem conhecemos e que integra todos os enderecos electrénicos.

Gracas a este engenheiro, é hoje possivel proceder ao envio de
mensagens escritas via internet para qualquer ponto do globo sem qualquer
dificuldade, bastando para isso que estejamos ligados a internet através de um
simples computador doméstico e que nos encontremos registados com um

endereco electronico.
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Ao nivel das empresas a utilizacdo do e-mail veio, sem duavida, reduzir
custos e burocracia que, assim, se tornaram desnecessarios. Recorrendo ao
uso de sistemas de correio electronico, facilmente se pode enviar uma circular
a todos os trabalhadores de todos os departamentos de determinada empresa,
de forma rapida e eficaz. Nas universidades, os efeitos também se fazem sentir
dado que, facilmente, qualquer docente pode enviar os materiais de aulas para
os seus alunos de forma rapida, eficaz e confortdvel. Na realidade, 0 e-mail
constitui a nova forma de comunicacao, sendo utilizada por milhdes.de pessoas

em todo o planeta.

3.1.2 - Vantagens da utilizagcdao do e-mail para
individuos e organizacoes

Neste ponto vao ser estudadas as grandes vantagens da utilizacao do e-
mail: reducao de custos, rapidez e possibilidade de enviar conteddos bastante

diversificados. S&o apresentadas de seguida:

o Reducao de custos - A utilizacdo do e-mail permite uma clara reducao

de custos em papel, selos, comunicac¢des, entre outros.

o Rapidez - O envio de mensagens e/ou documentos através do e-malil
permite atingir rapidamente o destinatario e sem grandes demoras de
comunicacdo. O destinatario recebe, salvo eventuais falhas de

comunicacdo, a mensagem quase de forma imediata.

o Possibilidade de enviar/receber conteddos - A utilizagdo do
electronic-mail, além da possibilidade de enviar e receber mensagens

escritas permite, também, o envio de conteudos diversos, tais como:
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video, imagens, texto, fotos, e sons. Qualquer utilizador pode

comodamente enviar um trabalho, criado, por exemplo, num qualquer
processador de texto, para um colega que se encontra do outro lado do

planeta. Por sua vez, o destinatario pode abrir o ficheiro no seu

computador de forma rapida e eficaz.

3.1.3 - Organizacéao e funcionamento

Um endereco electronico € sempre dividido em duas partes fundamentais:

Manuel@xpto.pt
\ ) H_J
A B

Legenda:

A - Nome ou apelido do usuario que se regista (a esquerda do simbolo @)

B - O nome da entidade que fornece o acesso e o pais (a direita do simbolo @)

Figura 3. 2 — Constituicdo de um enderec¢o de e-mail

O simbolo @ marca a divisdo entre as duas partes constituintes de

endereco electronico.

Onde:

Usuario = Manuel
Empresa = XPTO
Pais = pt (Portugal)
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O envio de e-mail pode ser representado da seguinte forma:

Alfa@xptoy.pt > Beta@xptoz.pt
T Envio de mensagem

Retroaccéao

Figura 3. 3 - Envio de um e-mail entre dois enderegos electronicos

Recorrendo a e-mails podemos enviar mensagens escritas simples,
mas, também, podemos enviar todo o tipo de ficheiros. Estes ficheiros ndo séo
mais do que documentos criados em programas, como é o caso de folhas de
calculo, processadores de texto, entre.outros, que podem ser enviados através
da caixa de correio electronica.~Para isso, deve-se adicionar a mensagem

pretendida, o ficheiro que fica acoplado e segue para o destino pretendido.

Regra geral, em todos os programas de e-mail podemos encontrar as

seguintes funcionalidades:

= Receber

» Enviar

» Guardar (mensagens recebidas, enviadas e eliminadas)
= Eliminar

» Lista de contactos

=  Forward

Por exemplo, o IOL (www.iol.pt) (Figura 3.4) da ao utilizador a

possibilidade de criar uma caixa de correio de forma simples e rapida.
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Gratuita ou uma Caixa de Correio com todos os Extras...

Descubra gual é a mais indicada para si...

Contactos

Correio [0L - Gratwito - Uma Caixa de Correio I0L com acesso de gualguer computador com ligagdo 3
Internet. Dispde de ¥ MB de espago e envio de Attachs até TMB.
Criar Caixa de Correig 10L

Pack Mais Comnleto [0 - Lima Caiva de Correin 101 cnm tndns ns Fetras: 21 MA de esnacn Anti-virs LI

] [ [ intemet
iniciar | | @ & =3 A || & hp:/mebmailiolp - Mic.. [E]Servigos 10L - Micros... BRIV 1505

Figura 3.4 — Registo'de e-mail no IOL (www.iol.pt)

Facilmente se pode proceder ao registo neste portal. Basta preencher os

respectivos campos com os dados solicitados (ver Figura 3.5)
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a Servigos IOL - Microzoft Internet Explorer

J Ficheira  Editar  “er Favortos  Femamentas  Ajuda |

8 »»
& .5 09 fa) aQ @ @ | B 9
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J Endereco I@ hittp 2w onlineservices. ol o/ artigo. php?id=278046 j
J Hiperligagides @ Guia de canaig @ Hotbd il gratuito @ Iniciar a Internet @ ticrozoft @ 0 melhor da wWeb @ Personalizar hiperligagies b

Bilhetes Compras

Ligue-se pelo 10L

Acesso 0L

Registo Correio IOL

Por favor preencha os seguintes campos. Os campos marcados com * sO0obrigatOs.

10L Flash

10L Express

Servigos 0L Escolha a palavra chave e o seu nome de utilizador = enderenda caixa de comreio:

Enderen de I

e-rail: @iol.pt *

Clientes

Palaura I

*
chave:

Pontos 0L
Escreva
outra vez a I
palavra
chave:

Contactos

Insir.'a os

e — e e |
l_’_|° Internet

ialniciall“ . ﬁ @ &5 |J @http:ﬂwebmail.iol.ptf-Mic...l @ServicosIDL-MicrosoftIn...I ||%$@@<}]E@° 1506

Figura 3.5 — Registo correio IOL (www.iol.pt)
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Devem também ser definidas passwords/senhas de acesso, que servirdo

de ponto de entrada, cada vez que se aceda a caixa de correio.
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3.2 — Newsgroups/Foruns

3.2.1 - Introducao

Os grupos de news sédo considerados como 0 maior ponto de encontro
entre pessoas de diferentes paises, culturas, religides, constituindo auténticas

comunidades on-line.

Nas News podem-se discutir os mais variados temas, “tais como:
sociedade, cultura, economia, cinema, muasica, medicina, negdcios, lazer, entre

outros.

Os newsgroups tém tido grande sucesso um‘pouco por todo o mundo e
também em Portugal o seu impacto tem sido ‘bastante significativo entre os

internautas.

3.2.2 - Organizacao e funcionamento

As mensagens a enviar através deste sistema de comunica¢do podem-
se dirigir a todo o grupo que se encontra a ler news, como se pode dirigir
apenas a uma pessoa através do envio de mensagens para 0 seu endereco

pessoal.

Hierarquicamente, nos newsgroups encontramos organizacao de

conteudos da forma que se apresenta de seguida:

Computadores, informética, jogos (comp )
ciéncia ('sci)
recreativos (rec )

topicos diversos ( misc )

YV V. V VYV V

topicos alternativos ( alt )
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YV V V VY

discusséo sobre o software e a organizagdo da USENET ( news )
topicos sociais ( soc )
topicos "quentes” ( talk )

negocios ( biz)
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3.3 - Compras
3.3.1 - Introducéo

O e-commerce é uma realidade cada vez mais importante nos dias que
correm para todos aqueles que pretendam adquirir produtos pela web sem
sairem de casa. As compras on-line realizam-se em sites como é o0 caso da

Amazon.com (www.amazon.com) ou da Giganstore.com

(www.giganstore.com). No entanto, também podem ser desenvolvidas a partir

de portais.

3.3.2 - Organizacéao e funcionamento

Os portais tém, cada vez mais, aproveitado o grande n° de visitas de
que sao alvo, para se dedicarem ao e-commerce. Temos, como exemplo o

portal, YAHOO! (www.yahoo.com) no qual o utilizador pode comodamente

efectuar compras no link “The Visa_Shopping Guide” Neste link podemos

encontrar uma enorme diversidade de produtos organizados por categorias.

\

Segundo Pankaj Kamthan, o comércio electronico tem determinados

) e n . . 1
riscos, que podem ser classificados nas trés categorias seguintes

e Préticas do nego6cio: o comércio electronico envolve transacgfes entre
estranhos através da web. Sendo assim, € crucial que as pessoas que
adquirem produtos pela web saibam que as empresas a que compram
produtos seguem determinadas praticas de negocio. Caso contrario, 0s
consumidores podem enfrentar riscos de perca, fraude, ou expectativas

insatisfeitas.

Adaptado de Kamthan, Pankaj., “E-commerce on the WWW: A Matter of Trust’, 25 de
Abril de 1999 URL: http://tech.irt.org/articles/js158/index.htm
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e Proteccdo de Informacgdo: A proteccado dos dados € muito importante
nas transaccdes. Por exemplo, a ndo utilizacdo de encriptacdo pode
conduzir ao roubo dos numeros de cartdo crédito durante a respectiva
transacgao.

e Integridade das transacdes: sem mecanismos de controlo apropriados,

os documentos electronicos, bem como e a sua transaccao,. podem

sofrer alteragdes.

Podemos considerar as seguintes fases no processo de compra através

de um portal:

Fase 1. Pesquisa do artigo. Pode ser efectuada usando o directério ou o

motor de busca disponivel nos sites.

Fase 2: Registo/indicacdo de dados pessoais e moradas para envio.

Fase 3: Confirmacéo dos dados da fase 2

Fase 4:.Detalhes do pedido

Fase 5: Pagamento
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3.4 — Chat-Room/ICQ

3.4.1 - Introducéo

As famosas chat-rooms, bem conhecidas do publico internauta,
constituem um recurso muito popular na internet. Permitem a conversagao, em
tempo real, com pessoas de todo o globo, atraves da utilizacdo de canais-sobre
um tema ou assunto especifico. Sdo vistas como pontos de dialogo e de

construcédo de amizades com pessoas de qualquer ponto do mundo.

3.4.2 - Organizacao e funcionamento

-3 bla.aeiou.pt - CLIX

&l
J Ficheiro  Editar  %er Favortos  Femamentas  Ajuda ﬁ
J < Retroceder ~ = - () at | (@ Procurar (5] Favoritos £ Histdrico | By S B - D D= &
J Enderega I@ hitp: #/bla. agiou. pt j @i para
Jﬂaﬂﬁl Pesquisar”EQ&»EIAiaiﬂ@“éﬂﬁ]@@f|w
Sala aelou EEQ
m Debar
E Mensagem
nesta sala
L
:‘ Menseal;gens
desta sala
Procurar
Mensagens
LoTAGAD ESGOTADA
I Cluerm esté 'I
“enha conhecer outras salas do Bla:
Arte e Cultura Ciéncias Desporto Educagdo Eventos Informacio Informatica
Internacional Internet Lazer Misica Negdcios Regional Sociedade Temas Vida
[GlE ijp U <l
@] Concluida I_’_|° Inkermet
Wniciar ||| &1Microsoh Dutook Web Ac..|[&]bla. aeiou. pt - CLIX | BoPDH IR 153

Figura 3.6 - Sala de conversagédo do AEIOU (www.aeiou.pt), um conhecido
portal nacional
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A chat-room do AEIOU, apresentada na Figura 3.6, € um bom exemplo
de uma sala electrénica onde se pode conversar ao vivo com n utilizadores.
Normalmente, sdo disponibilizados canais generalistas que, por sua vez, sao

subdivididos por temas e assuntos diversos.

Qualqguer internauta se pode registar numa chat-room, dando ounao o
seu verdadeiro nome, e pode, inclusivamente, utilizar cartoons com_bal6es de
dialogo adequados, tornando-se assim, parte de uma banda. desenhada
interactiva. Estas ultimas sdo, por vezes, chamadas Comic.Chat-Rooms e
nelas podem ser seleccionadas e encarnadas diferentes personagens ao gosto

de cada utilizador.
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3.5 - Pesquisa de Informacao

3.5.1 - Introducéo

A internet constitui um mar de informag&o, onde se pode encontrar de
tudo sobre tudo aquilo que se possa imaginar. Para que seja possivel obter a
informagao que desejamos, devemos utilizar determinados mecanismos de
pesquisa, susceptiveis de filtrar a informacédo e seleccionar aquilo que nos

interessa.
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3.5.2 - Motores de busca

3.5.2.1 - Definicao e funcionalidades

A quantidade de conteudos disponiveis na internet é enorme e a
utilizacdo de motores de pesquisa automatica funciona como um filtro -de
informacédo, proporcionando ao utilizador uma mais facil procura de
determinado tema, imagem, mapa, assunto, no infindavel mundo.de sites da

internet.

Todos os portais possuem motores de busca, uns'mais desenvolvidos e
mais abrangentes do que outros e que se identificam por uma janela de texto,
na qual se digita a palavra, palavras ou frase pretendida como ponto de partida
para a pesquisa pela rede. Portais, como é o caso do ALTAVISTA

(www.altavista.com) e do METACRAWLER (www.metacrawler.com) permitem

a procura de video e imagens além das funcdes de pesquisa por palavras e
frases que quase todos os« motores desenvolvem. E também possivel
pesquisar por frases onde se “pergunta” qualquer coisa ao respectivo motor de

pesquisa.

Os motores-de busca ou search engines estdo presentes em todos 0s
portais e constituem um dos servicos mais procurados e utilizados pelos
cibernautas. E possivel efectuar pesquisas por linguas, por paises, por

imagens, por mapas, por pessoas, entre outras funcionalidades.
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3.5.2.2 - Tipos de motores de busca

Os motores de busca nédo apresentam todos a mesma forma de
pesquisar informacao. Em fungcéo da forma como pesquisam a informacgéo, os
motores de pesquisa podem ser classificados em Robots/Activos,
Manuais/Passivos, Hibridos e Metacrawlers. Vamos, de seguida, estudar cada

uma das funcionalidades e caracteristicas de cada um deles.

3.5.2.2.1 - Robots/spiders ou activos

Sao motores de busca que seguem o rasto dos links; saltando de site
em site na sua procura. SAo 0s mais rigorosos e possibilitam a obtencé&o de um
maior numero de resultados. Um dos motores de pesquisa deste tipo € incluido

no portal ALTAVISTA (www.altavista.com), um dos mais potentes e eficazes da

internet, possibilitando a listagem de um elevado numero de paginas.

3.5.2.2.2 - Manuais ou Passivos

Este tipo de motor de_pesquisa caracteriza-se pelo facto, de todas as

paginas serem seleccionadas de forma manual.

Exemplo: YAHOQ! (www.yahoo.com)

3.5.2.2.3 -‘Hibridos
Tipo de motor simultaneamente manual e robot, isto €, as suas
pesquisas desenvolvem-se de forma manual e também através do seguimento

dos links associados. Exemplo: LYCOS (www.lycos.com)
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3.5.2.2.4 - Meta-Search Engines

Neste tipo de motor de pesquisa o utilizador, ao digitar um termo ou

frase na caixa de pesquisa, pratica uma pesquisa através de diversos motores
~ 2 . . ~
de busca e ndo apenas um. © Os meta-search engines recolhem a informagé&o

pesquisada pelos motores de busca individuais.

Sendo assim, surgem resultados de diferentes motores individuais tais
como, por exemplo, ALTAVISTA (www.altavista.com), HOTBOOT

(www.hotbot.com), EXCITE (www.excite.com), entre outros a‘que 0 meta-

search se encontre conectado. Este tipo de motor de pesquisa ndo possui

qualquer base de dados propria, pois utiliza as bases dos metores individuais.

Exemplos de meta-search engines disponiveis na internet:

B COPERNIC - www.copernic.com

B DOGPILE - www.dogpile.com

B METACRAWLER - www.metacrawler.com

B INFOSEARCH < www:infosearch2000.com

B PROFUSION = www.profusion.com

B HIGHWAY61 — www.highway6l.com

2 Baseado em: Barker, Joe., “Meta-Search Engines”, 26 de Novembro 2001
URL: http://www.lib.berkley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/MetaSearch.html
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3.5.2.4 - Vantagens dos motores de pesquisa

Os motores de pesquisa constituem um precioso auxiliar de procura de
informacéo na internet. Podemos apontar as seguintes vantagens, como sendo

as mais importantes na sua utilizacao:

o Capacidade de pesquisa - Os motores de busca sdo mecanismos de

busca extremamente sofisticados e abrangentes.

o Facilidade de utilizacdo - Os motores de busca séo simples de utilizar.
Basta digitar o termo ou expressdo adequada na, janela de pesquisa e

aguardar resultados.

o Diversidade de funcionalidades de pesquisa - podemos encontrar
diversas modalidades de pesquisa, que devem ser escolhidas em
funcdo das necessidades de cada utilizador: termos, frases, imagens,

video...
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3.5.2.5 - Limitacdes dos motores de pesquisa

A pesquisa de informacéo, recorrendo a motores de busca, nem sempre

€ um processo rigoroso e completo. Note-se, que 0s mecanismos de pesquisa

apresentam diferentes funcionalidades e formas de procura, pelo que,

podemos encontrar resultados distintos se procurarmos 0 mesmo termo ou

expressao, usando dois mecanismos de pesquisa diferentes.

De seguida, apresentam-se aquelas que podem ser consideradas as

principais limitacdes com as quais nos podemos deparar durante a pesquisa de

informag&o usando motores de pesquisa. 3

O

Informacéao irrelevante: por vezes, na pagina de resultados, surge
informac&o que nao interessa ou que nde se encontra relacionada com

aquilo que realmente procuramos.

Excesso de informacgéo: algumas vezes, surge informagao excessiva e
desnecessaria, que acaba por causar alguma saturacdo a quem

pesquisa.

Dificuldades em distinguir certos termos: muitos motores de busca
nao tomam em consideracdo questdes como a acentuacdo ou 0S
caracteres maiusculos, pelo que, surgem diferentes resultados se nédo

prestarmos aten(;éo a estes aspectos.

Ambito de pesquisa reduzido: o ambito e a capacidade de pesquisa
nao é igual em todos os motores de pesquisa. A sofisticacdo de cada um
dos mecanismos determina a profundidade e modalidade das pesquisas

gue desenvolve.

3 As duas primeiras limitagcbes baseiam-se nas ideias de Kamthan, Pankaj., “Looking for
something? Searching the Web”, 20 de Junho de 1999
URL: http://tech.irt.org/articles/js167/index.htm
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3.5.3 — Pesquisa de informacao usando Search Engines

3.5.3.1 - Introducéo

A pesquisa de informac&do em motores de busca é um processo bastante
facil e, regra geral, permite a obtencdo de bons resultados. Se o utilizador
souber especificar aquilo que pretende através de termos/palavras e
expressbes adequadas, seguramente conseguird obter informacdes sobre

aquilo que procura.

3.5.3.2 — Fases a considerar no processo de‘pesquisa

Antes de comecar a pesquisar informacéo na internet usando um motor
de busca, o mais importante € pensar exactamente naquilo que se pretende
procurar. Podemos chamar esta fase de planeamento. Posteriormente,

procede-se a execucado. Essas duas fases sdo descritas na Figura 3.7.

Pesquisa de Informacao

O - Planeamento |:> ® - Execucéo

Figura 3.7 — Fases do processo de pesquisa recorrendo a
utilizacdo de motores de busca
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% Planeamento

Nesta primeira fase, deve-se ponderar muito bem aquilo que se
pretende pesquisar, para que se consigam os efeitos esperados.

Alguns dos topicos a abordar nesta etapa sao:

2 Que tema/assunto vou pesquisar (textos, imagens, video,

mapas, pessoas...)?

<2 Onde vou pesquisar (Portugal, Espanha, Franga, EUA, todo
o mundo..... ) ?

2 Qual o(s) termo(s) ou expressdo que melhor define(m)
aquilo que estou a procura (uma palavra, duas palavras,
uma expresséao......) ?

% Execucdo
Passos a seguir:

o Escolher um motor de pesquisa em fungcdo daquilo que
pretendo pesquisar. Por exemplo, se quiser pesquisar uma
imagem devo utilizar um motor equipado com a

capacidade de pesquisa de imagens.

< Digitar uma palavra, palavras ou expressdo na caixa de
texto junto ao botdo de procura, bem como seleccionar o
modo de pesquisa (Texto, Imagens, Video...) e a lingua a

utilizar.

< Clicar no botéo de Pesquisa e aguardar os resultados.
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2 ApoOs a realizacdo da pesquisa, o motor disponibiliza os
resultados apresentando as paginas obtidas, bem como o
endereco de cada uma delas.

Os resultados obtidos na pagina de resultados encontram-se
organizados por grupos de sites (por exemplo, de 10 paginas cada), para
permitir uma maior facilidade na consulta (Figura 3.8). Para aceder as paginas
pretendidas, basta efectuar um duplo click sobre o URL da pagina, ‘sendo
imediatamente transportado para a respectiva pagina. Assim que se chegar ao
final do primeiro grupo de paginas deve-se seleccionar um segundo grupo de
paginas (clicando em “NEXT»»”) na respectiva linha de resultados, e assim
sucessivamente, até se esgotar o stock de paginas encontrado. Se pretender

voltar ao conjunto anterior, basta clicar em “PREVIOUS»«”.

Result Pages: 1 2 3456 7 8 9 10 Next>>

Figura 3.8 - Aspecto dos resultados.obtidos ao desenvolver uma pesquisa
(www:altavista.com)

© Pedro Miguel da Silva Fernandes
69


http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BRiVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135qgosnu/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=10
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BRyVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135h198b2/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=20
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BSCVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135c1rsv8/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=30
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BSSVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135eku36a/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=40
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BSiVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135slmmj2/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=50
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BSyVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=1351bnmli/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=60
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BTCVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135bgjp55/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=70
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BTSVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135n9jho3/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=80
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BTiVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135vdim2l/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=90
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BTyVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135qgosnu/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=10
http://www.altavista.com/

Portais - uma porta de entrada na internet

3.5.3.4 - Elementos de apoio a pesquisa *

Para especificar a sua pesquisa, o utilizador pode utilizar um conjunto de

expressdes e comandos, que sao resumidos na Tabela 3.1.

Comandos

Significado

Matematicos

+ Adicdo/juncao de palavras ou termos
- Subtracdo de palavras ou termos
Frase
Booleanos
AND O mesmo-de “+”
NOT O mesmo de “-“
OR Ou
0 Expressao
Wildcards
* Substitui letras
? Questao
Tabela 3.1 - Exemplos de expressdes utilizadas na pesquisa de
informacao
4

Baseado em Sullivan, Danny.,“Power searching for anyone”, 26 de Outubro de 2001

URL: http://www.searchenginewatch.com/facts/powersearch.ntml, e em: Amor, Daniel.,

“The E- business ( R ) evolution. Living and working in an Interconnected World”, capitulo 6
—Search Engines and Portals; 02 de Mar¢o de 2000
URL: http://www.ebusinessrevolution.com/english/ebusinessrevolution1/chapter6.shtml
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3.5.3.5- Pesquisa de palavras/termos/frases contidas em web
sites

3.5.3.5.1 - Conceito

Neste tipo de pesquisa 0s motores de busca fornecem enderecos de
sites que contenham nos seus textos, ou titulos de textos, as palavras
indicadas pelo utilizador. Podem ser utilizadas expressdes Booleanas ou outras
da Tabela 3.1, para uma melhor especificacdo da pesquisa. Quanto’ mais
especifica for a pesquisa, maior € a probabilidade de encontrar os resultados
pretendidos. Regra geral, todos os motores de busca“dispdem desta

modalidade de pesquisa.

3.5.3.5.2 — Exemplos praticos

Exemplo 1: Pesquisar pela palavra Mestrado

Pesquisa Resultados Obtidos

Mestrado em Economia; Mestrado em Engenharia

Mestrado de Sistemas; Mestrado em Direito....

Comentario:

Neste exemplo, o motor de pesquisa fornece ocorréncias sobre todos
0os tipos de mestrados, independentemente de estes serem em
engenharia, economia, gestdo ou qualquer outro curso. Pesquisa
todos os sites que contenham a palavra mestrado incluida nos seus

textos ou titulos.
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Exemplo 2: Mestrado em Informatica

Pesquisa Resultados Obtidos

Mestrado em

L. Mestrado em Informatica; Mestrado; em;
Informatica

informatica.

Comentario:

Os resultados obtidos englobam as palavras isoladas, mestrado, em e
informética. Neste caso, ndo pesquisa a expressao Mestrados em
Informatica. Para isso acontecer, bastaria digitar “Mestrado em
Informatica” (exemplo seguinte), ou, entdo,. Mestrado + em +

Informéatica, no motor de busca.

Exemplo 3: “Mestrado em Informatica”

Pesquisa Resultados Obtidos

“Mestrado em

Informatica” Mestrados em Informética (expressédo completa)

Comentario:

Nesta situacdo sdo obtidas todas as paginas referentes a Mestrados
em Informética. Especificou-se exactamente aquilo que se pretendia,
pelo que n&o surgem referéncias a mestrados noutros cursos, que néo

sejam de informética.
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Exemplo 4: Mestrado AND Informatica

Pesquisa Resultados Obtidos
M_estradg AND Mestrados em Informatica.
informatica
Comentario:

Pesquisa de Mestrados em Informética. Associa a palavra Mestrado a
Informética, e os resultados obtidos sdo referéncias.a Mestrados em

Informética, tal como aconteceu no exemplo 3.

Exemplo 5: Mestrado OR Informatica

Pesquisa Resultados Obtidos

Mestrado OR

L. Mestrado; informéatica
Informéatica

Comentario:

Neste tipo de pesquisa surgem resultados associados a mestrado e
resultados associados a informatica. Surgem-nos sites que contenham

a palavra informatica e sites que contenham a palavra mestrado.
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Exemplo 6: Mestrado NOT Informéatica

Pesquisa Resultados Obtidos

Mestrado NOT | pestrado em Economia; Mestrado em Direito...
Informatica

Comentério:

Pesquisa todos os mestrados que nao sejam em informatica e.surgem
referéncias a todos o0s cursos de mestrado com @excepcdo de

informéatica.

Exemplo 7: Mat*

Pesquisa Resultados Obtidos
Mat* Matematica; matérias; material; ...
Comentario:

Pesquisa palavras comegadas por “Mat”. Alguns exemplos sao:

matematica, material, matéria, entre outros.

Exemplo 8: *as

Pesquisa Resultados Obtidos
*as Roupas; Revendas; mercadorias...
Comentério:

Pesquisa todas as palavras terminadas por as
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Exemplo 9: *da*

Pesquisa Resultados Obtidos

*da* Idade, cidade,...

Comentario:

Pesquisa todas as palavras e expressfes que incluam da, no principio,

meio, ou final da frase.

Exemplo 10: Automodveis e Motos

Pesquisa Resultados Obtidos

+Automéveis+Motos | Sites que contenham simultaneamente as
palavras Automoveis e Motos

Exemplo 11: questionar o motor de pesquisa sobre rios em Portugal

Pesquisa Resultados Obtidos

Where can | find
information about |Sites sobre rios em Portugal
rivers in Portugal ?

Para além dos portais generalistas equipados com esta modalidade de
pesquisa, também podemos encontrar um motor de busca especifico para esta

modalidade. Encontra-se em www.askjeeves.com, € 0 simpatico mordomo
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reponde as questdes que o utilizador lhe queira colocar. Vamos, por exemplo,
guestionar o mordomo sobre sites, onde seja possivel encontrar informacéo
sobre Formula 1. Se digitarmos na janela de busca a expressao: “Where can |
find information about F1?7”, e de seguida clicarmos em “Ask”, rapidamente
teremos resultados. Os resultados obtidos nesta pesquisa vao desde jornais
que falem em Férmula 1, noticias, sites de marcas participantes em

campeonatos, aspectos mecanicos de motores, entre muitos outros.

3.5.3.5 - Pesquisa de Imagens

3.5.3.5.1 - Conceito

Este tipo de pesquisa apresenta um funcionamento semelhante ao da
modalidade de pesquisa anterior. A Unica diferenca € a de que os resultados
obtidos sédo imagens em formato thumbnail,~acempanhadas do respectivo web
site que as contém. Para se obter a imagem em tamanho real, bem como o
respectivo site em que se encontra, basta clicar sobre a mesma. Ao digitar na
janela do motor de busca qualquer-palavra/termo/expressao relacionada com o
tema/assunto da imagem, € possivel encontrar imagens correspondentes. O

ALTAVISTA (www.altavista.com) é um dos exemplos de motores de busca

equipado com esta modalidade. O célebre GOOGLE (www.google.com) é outro

exemplo.

3.5.3.5.2 - Exemplo

Exemplo: Pesquisa de fotos/imagens de automéveis

Pesquisa Resultados Obtidos (imagens)

Imagens formato thumbnail de automoveis, bem
Como o respectivo site onde se encontra a imagem
e ao qual se pode aceder com um simples click
sobre a imagem pretendida.

Automoveis
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Poderiamos também utilizar expressdes do tipo: + Automoéveis + Marca
X; “Monte Evereste”, ou outras semelhantes, tal como vimos na pesquisa

anterior.

3.5.3.6 - Pesquisa de video e audio

3.5.3.6.1 - Conceito

Na pesquisa de video e audio aplicam-se 0s mesmos critérios da
pesquisa por imagens. Surgem extractos de video e ‘‘de mausica

respectivamente. O ALTAVISTA (www.altavista.com) tem esta modalidade de

pesquisa.

3.5.3.6.2 - Exemplo

Se por exemplo, pesquisarmos videos de Enrique Iglesias, surgem

extractos de videos do cantor.

Pesquisa Resultados Obtidos (videos)

“Enrique Iglesias” |Extractos de videos do cantor Enrique Iglesias

Se;wpor outro lado, pesquisarmos audio dos Modern Talking, surgem

resultados de extractos de audio deste conjunto musical.

3.5.3.7 - Pesquisa de produtos

3.5.3.7.1 - Conceito

Neste tipo de funcionalidade de pesquisa, o utilizador tem a possibilidade
de procurar informacdes sobre produtos concretos de forma comoda e eficaz.

Sao apresentados como resultados: lojas onde se pode adquirir aquele
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produto, o preco em cada ponto de venda, condicbes de pagamento, bem

como comparagao de precos nos diversos locais.

3.5.3.7.2 - Exemplo

Admitamos que pretendemos saber onde podemos adquirir, e quais 0s
precos, de livros sobre Marketing, usando um motor de pesquisa by shopping

do Yahoo disponivel em: www.yahoo.com. Ao digitarmos o respectivo titulo do

livro no motor de busca imediatamente obtemos resultados.

A partir destes resultados, podemos comparar precos, avaliar o rating de
cada loja, modalidades de pagamento, disponibilidade em stock, e até mesmo
encomendar o livro imediatamente de forma simples.em qualquer uma das

lojas sugeridas.

3.5.3.8 - Pesquisa de mapas

3.5.3.8.1 - Conceito

A pesquisa por mapas, como o préprio nome indica, da a possibilidade

de procurar mapas “de regides, cidades ou paises. O ALTAVISTA

(www.altavista.com) € um dos portais que permite esta funcionalidade. Através

da seleccdo da regido que se pretende visualizar é possivel obter mapas

adequados.

3.5.3.9 - Pesquisa de news

3.5.3.9.1 - Conceito

A pesquisa na modalidade de news possibilita a procura de grupos de

noticias, mediante a indicacéo de palavras-chave adequadas.
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3.5.3.9.2 - Exemplo

Vamos tentar encontrar news sobre Futebol

Pesquisa Resultados Obtidos (news)

Futebol Noticias que tenham como tema o futebol

3.5.3.10 - Pesquisa de pessoas

3.5.3.10.1 - Conceito

A pesquisa de pessoas tem-se generalizado na internet. Por um lado,
temos sites especializados no assunto ‘e;~pelo outro, alguns portais que
dispéem de funcionalidades que permitem encontrar alguém. Muitas sdo as
formas utilizadas para procurar pessoas: nome, morada, e-mail, chat-room, n®
de bilhete de identidade, historia, da familia, n°® de seguranga social, entre
outros. Para o efeito vamos apenas estudar 2 funcionalidades que sdo as mais
comuns em portais. Sao eles’a pesquisa em paginas brancas, e a pesquisa

pelo nome.
3.5.3.10.2 — Exemplos
= P3aginas Brancas da internet
Trata-se de uma lista de pessoas, onde podemos encontrar nomes e

meios de contacto. Esta modalidade de pesquisa pode ser encontrada nalguns

portais como é o caso do ALTAVISTA (www.altavista.com), mas também pode

ser encontrada em sites especializados tal como o INTERNET ADDRESS
FINDER (http://www.iaf.net)
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= Pesquisa pelo nome

Nesta modalidade de pesquisa de pessoas, como o proprio nome indica,

a procura é feita pelo nome do individuo.

3.5.3.11 - Pesquisa de informacéo utilizando MetaSearch Engines

Neste tipo de motor de busca, os resultados obtidos advém de diversos
motores de busca individuais. Por isso mesmo, os resultados obtidos sdo
bastante mais fidveis, pois a probabilidade de se encontrar,aquilo que se

pretende é maior, do que se fosse utilizado apenas um motor de busca

individual.

Dicas para uma melhor pesquisa de informacao

® Saber aquilo que quero procurar (em que lingua?, uma imagem?, um
mapa?...)

® Frases curtas e incisivas que descrevam bem aquilo que procuramos

® Usar meta-tags para uma melhor especificacao

<META NAME="dataname” CONTENT="datavalue”> °

® Ser especifico na pesquisa, utilizando expressdes adequadas (Booleanas,
Wildcards, Matematicas)

> Baseado em: Bednarek, Michael., “Meta tags: “What they are and how they work”, 10 de
Outubro de 1999. URL: http://tech.irt.org/articles/js187/index.htm
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3.5.4 — Directérios/Apontadores

3.5.4.1 - Introducéo

Nos Directorios (Figura 3.9), disponiveis nos principais portais, a
informacédo apresentada é introduzida manualmente depois de devidamente
verificada. No fundo, os directorios sdo bases de dados onde regularmente séo

introduzidas informagdes adicionais e actualizadas.

3.5.4.2 - Organizacgéao e funcionamento

Os directérios encontram-se organizados ».de forma hierarquica,
permitindo ao utilizador percorrer a informagdo de forma simples, bastando,

para isso, escolher tépicos, sucessivamente, até encontrar aquilo que pretende.

Este tipo de pesquisa € particularmente Gtil para todos aqueles que nao
saibam bem aquilo que procuram. Vao percorrendo sucessivamente 0s topicos,
até encontrarem informac6es especificas sobre os produtos/servicos/assuntos

gue realmente |he interessam.

Recentemente, surgiu um novo conceito de directorio: centros tematicos.
No fundo,s@o directérios, embora com outra designacdo. Encontram-se
classificados, por exemplo, em: infantil, salde, educacdo, entre outras

categorias.
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Figura 3.9 - Regido de Directdrio do AEIOU (www.aeiou.pt)

3.5.4.3 - Pesquisa de informacdo em Directorios

A pesquisa_de informacdo nos directorios € extremamente simples de
efectuar, bastando percorrer os diversos tépicos até encontrarmos aquilo que
procuramos: Ao clicarmos, por exemplo, em Desporto, somos conduzidos para
o tépico seguinte, como é o caso de futebol, surf... Ao entrarmos num destes
sub-tépicos a pesquisa vai-se especializando mais e mais, até encontramos
aquilo que procuramos. No topico Educacdo temos, por exemplo, ensino e
investigacdo. Por sua vez, em ensino temos universidades, escolas...e

assim sucessivamente.
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3.6 - Outros servicos

Até esta parte do trabalho, estudamos os principais servicos dos portais.

Nesta seccao, sao apresentados os chamados servi¢os diversos ou gerais dos

portais. Sao resumidos na Tabela 3.2:

Servico

Descricao

W Sistemas de informacgédo geogréfica

Estes sistemas permitem a localizacéo
de regides, bem como identificacdo de
trajectos entre pontos ~ fisicamente
distantes.

B Entretenimento

Jogos, sondagens, anedotas, postais
passatempos,...

B Cinema

Informacdes sobre salas/filmes

M Teatro

Informacdes sobre salas/pecas

B Culinaria/Receitas

Para donas de casa sao
disponibilizadas receitas

B Meteorologia

Previsdes sobre o estado do tempo

B Farmacias Referéncia a farmécias de servico
Possibilidade de agendar tarefas,

B /Agenda g
contactos...
Links para outros sites: jornais,

H Canais revistas,...Os mais visitados sao os de

postais e dating

B Classificados

Versao electronica dos classificados
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Servico Descricao
(continuagao) (continuagéao)

Para quem procura emprego

B Emprego ) .
constituem uma boa fonte de pesquisa

m Horéscopo InformagGes sobre os diversos signos

m Urgéncias Servicos médicos

W Programacéo TV Descrigcéo de programagao televisiva

B Casa/lar Para quem quer comprar casa

Hm Viagens Para .guem gosta de viajar

B Automovel Para quem quer comprar automovel

B Traducles O ALTAVISTA (www.altavista.com)
permite a traducéo entre diversas
linguas

Possibilidade de descarregar
determinados programas para o PC

B Downloads

B Temas de estudo Medicina, Tecnologia....

Informacdes sobre mercados

B Bolsa . . ~ ~
financeiros e evolugéo de cotacoes

Tabela 3.2 - Servigos diversos dos portais
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A PUBLICIDADE E OS PORTAIS

Overview

A publicidade sempre se revestiu de grande importancia em qualquer
meio de comunicacdo, e 0s portais ndo sao._excepcao. Neste capitulo, vamos
procurar analisar a questdo da publicidade nos portais, bem como analisar os

diversos formatos que pode assumir.
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4.1 - Introducao

O desenvolvimento da internet tem conduzido a um novo
posicionamento das organizagcdes perante 0s seus clientes e potenciais
clientes, reformulando progressivamente as suas estratégias de marketing.
Estas estratégias passam pela maior aproximacdo ao cliente, oferecendo-lhe
produtos padronizados, garantindo assim a sua fidelizacdo, isto é; a

continuidade na aquisicao de produtos e servicos.

Os portais procuram apostar cada vez mais num visual atractivo e
inovador, de forma a atrair aos seus servicos pessoas de todos os quadrantes
e profissées. Os portais pelo elevado trafego de que s@o alvo sdo muito
apetecidos como meio de publicidade. A publicidade é forma de sobrevivéncia

dos portais, sendo geradora de receitas.
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4.2 - Formatos de publicidade nos portais

A publicidade na internet pode assumir diversos formatos em funcao do
Impacto que se pretende obter na audiéncia. No caso concreto dos portais, 0S
formatos de publicidade que podemos encontrar Sdo 0s seguintes:

Banners

Classificados Electrénicos
Botdes ou icones
Palavra-Chave

Pop-ups

Wallpaper

Directérios

Canais tematicos

0 0o 0o 0o 00 o0 0 o

Run of site

4.2.1 — Banners ou bandas

Um dos formatos de “publicidade mais utilizado nos portais sao o0s
famosos banners ou bandas de publicidade. Animados ou estaticos, sao
apresentados em pontos estratégicos das paginas de forma a atrair o maior

namero possivel deinternautas.

Os banners, levam o internauta a clicar na publicidade, permanecendo
mais tempo no site, enquanto consulta a respectiva publicidade e, por vezes,

conduzindo-o ao site do respectivo anunciante.
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Tipos de banners mais comuns:

» Banner tipo Full

468*60 pixels

» Banner tipo Half '&
234*60 Q

» Banner Vertical e)\
120%240 'x%
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» Banner tipo Quadrado

125*125

» Banner tipo Small ou Micro Button

88*31
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Exemplo:

Na Figura 4.1 podemos encontrar os diversos tipos de banners presentes

no SAPO.

3 SAPO - Portogal Online! - Microsoft Intemet Ceplorer
Fle R \View Favotes Took  Meb

D= O - 1x] (8] )] ) seem

VT Py T —p——

Mantageire

=

Mai SMS

A @

Cospita
Regietm
Armwiae

e

sweubo dm ﬂ N

N
L)

Regitte o peu sty

A maar dance party de ano! Comprs
st 0 bau bihate.
e oficiel

z “Zaxta-Fora, 26 de Mavembro
T » 00 » 0 3 TSF » SIC » Teb 300
* NETCARD
Destaques
* Imdums
* Visgans
. Laidiar

* Muhar

» 1dglos

o« RADO Sound bits - ::( .:.:..-A.m.. criangas - Judgemanto sem
Contro de Moosagans
« Enviar SME

* Toguas « Legor

o Menipgeio

. Mol

SAPO XL

* Dosnbaads Misice
* Vidwos de Futebsl
* Jogos Onine

» TV e Diwcto

5P

Marreu Famands YVale

« DO - CF - Uodnia nko tam de secather sobee UF
» Rbcaie
Despartn * mal
* Final da Taga UEFA - Blhetes de 29 & 110 surar
& vanda & 1T 3@ Dezembio
Feonoeea * mais
* Refomass - Aumerss «oal redursda

R AN -

Noices

- TR

Wade ne SAPO

«|

Anunde na Peiguite
LOGIN 3APO
TEAPD ADEL Chuntes ADSL
N Poupe 23€ - comprw onfine
' Ganhs sinds wm mankse 7T

ate 5 de Dezemies

Seund tets st Misicn
Sitm oficiel + ox methores Dlz no SARD Sound Bitz

Hithutes - compra sgu o teu bdhete

A TERRA NUNCA MAIS « st
.

W

l.rswc“gwo-mmnﬁ.

Figura 4.1 - Pagina principal do SAPO (www.sapo.pt)
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4.2.2 - Classificados Electréonicos

Os classificados electronicos ndo sdo mais do que os classificados que
ja conhecemos dos jornais, mas em versdao electronica. Os portais
disponibilizam frequentemente este tipo de publicidade no que respeita a
automoveis, imoveis, barcos, motos, acessoérios, emprego, entre outros. Podem
ser facilmente consultados, e contém informacéo detalhada dos produtos a que

respeitam.

A grande vantagem que se pode identificar nos ¢ classificados
electronicos, em relacdo aos classificados tradicionais, tem/justamente a ver
com a quantidade de informacé&o disponivel, que nos classificados electrénicos
€ superior. Além disso, podem ser anexadas fotografias ou extractos de video
dos produtos anunciados, para que o leitor tenha.uma melhor percepcao das
suas caracteristicas. Muitos deles, dispédem de motores de busca, para que

seja mais facil encontrar aquilo que se procura sem perder muito tempo.
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Figura 4.2 — Classificados do IOL (www.iol.pt)
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4.2.3 - Botdes ou icons

Pequenos desenhos em forma de botdo, onde se pode, por exemplo,

inscrever o logoétipo de uma determinada empresa.

4.2.4 - Palavras-chave

Um anunciante pode facilmente apresentar os seus produtos junto dos
motores de pesquisa, adquirindo palavras-chave relacionadas,com o tema do
seu anuncio. Se, por exemplo, estiver ligado a area de mercados financeiros,
pode adquirir os seguintes termos: “mercados financeiros”, “futuros”, “opgdes”,
“acgdes”, “risco financeiro”. Sempre que algum internauta pesquise informacéao,
introduzindo no motor de pesquisa algum destes termos, a sua publicidade é
imediatamente descarregada junto a pagina.de resultados sob a forma de um

banner.

A apresentacdo de banners' junto dos resultados nos motores de busca
e directorios dos portais constitui uma forma de publicidade muito utilizada, pois

garante a aproximac¢do'ao publico-alvo ou e-targets.

Consegue-se assim oferecer publicidade a um internauta que, a partida,
se sabe pretender informacfes sobre aquele assunto, e logo é natural que se
sinta interessado pelas organizagbes em causa que tenham publicidade junto

dos pontos de pesquisa.

E natural que, por exemplo, as empresas de corretagem tenham todo o
interesse em patrocinar uma publicidade nesse portal, quando se pesquisem

determinados termos tais como: acg¢des, corretagem, entre outros relacionados.
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4.2.5 - Pop-ups

Os pop-ups ndo sao mais do que janelas, que se vao abrindo no ecra e
que dao a possibilidade de clicar de imediato para o respectivo site. Podem
surgir em qualgquer momento, e por vezes sdo bastante incomodativas para o

internauta, que quase que é obrigado a clicar nas respectivas publicidades.

4.2.6 - Wallpaper

Consiste na colocacao de uma imagem de fundo atras do texto, tal como

de um papel de parede se tratasse.

4.2.7 - Directorios

Como vimos atras, sao centros de.informacdo. Aqui sao apresentados
diversos assuntos por temas, . conjuntamente apresenta-se publicidade

correspondente.

4.2.8 - Canais tematicos

Os canais tematicos sdo links para outros sites. Normalmente, sao
constituidos ,por empresas que pretendem divulgar a sua imagem e que
compram_um espaco no portal para ocuparem, com uma ligacdo, para o seu

site.

4.2.10 — Run of site

A publicidade em formato run of site caracteriza-se pela alternancia de

diversos banners.
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4.3 - Vantagens e desvantagens da publicidade
em portais

E ponto assente que a internet marcou de forma definitiva a forma de
fazer publicidade. No caso concreto dos portais, podemos encontrar vantagens
e desvantagens. Nos quadros seguintes apresentam-se vantagens e
desvantagens que podem ser identificadas sempre que se investe em

publicidade em portais.

Vantagens

B Personalizacéo;
B Possibilidade de interactividade com os leitores da publicidade;

B Atractividade deste tipo de sites pelos_inUmeros servicos que oferecem
levando o internauta a permanecer. mais tempo, e consequentemente a ter

maior exposicao a publicidades;

B Elevada exposigéo, pois 0S.portais sao visitados por milhdes de internautas.

Desvantagens

B Falta_de jadesdo por parte dos internautas, pois muitos deles nao se
interessam pelos banners que lhe sdo apresentados;

B Trafego reduzido em alguns portais menos conhecidos;

B Falta de acesso a internet em alguns pontos do globo;

B Falta de interesse dos utilizadores em consultar portais.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes
94




Portais - uma porta de entrada na internet

ESTUDO DE PORTAIS

Overview

Neste capitulo estudam-se alguns dos portais. mais conhecidos a nivel

internacional e nacional. S&o estudados o ALTAVISTA (www.altavista.com),

YAHOO (www.yahoo.com), LYCOS (www:lycos.com), SAPO (www.sapo.pt),
CLIX (www.clix.pt) e IOL (www.iol.pt).
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5.1 - Yahoo

Endereco: http://www.yahoo.com

O Yahoo! nasceu em 1994 pela méo de dois alunos da Universidadede
Stanford: David Filo e Jerry Yang e é actualmente um dos mais conhecidos do
mundo. Oferece uma grande diversidade de servicos, tais como: e-mail,
personalizacdo, motor de pesquisa, compras, féruns, chat, horéscopo, agenda,

calendario, entre muitos outros.

O seu motor de pesquisa esta apetrechado .com diversas modalidades,
tais como: por termos, avancada, por imagens, por produtos, por news, entre
outras. No link para compras podemos encontrar uma grande diversidade de

produtos.

O Directério caracteriza-se por uma grande abundéancia de links
vocacionados os mais diversoes temas, tais como Economia, Computadores,

entre outros.
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Tabela 5.1 - Quadro resumo dos servi¢os oferecidos pelo YAHOO!

Caracteristicas

YAHOO!

Modalidades

de pesquisa

nos motores
de busca

Pesquisa por termos, expressdes e interrogacao
Pesquisa avancada

Pesquisa de produtos

Pesquisa de News

People Finder

Pesquisa de mapas

Paginas amarelas

Algumas das

expressdes de “+7; %% “?”, AND, NOT, OR
pesquisa
® Economia e Negécios (B2B, financas, emprego...);
® Computadores e internet (internet, jogos, software...)
® Entretenimento (humor, filmes, masica... )
Directérios |® Governo (Eleicbes; taxas...)
® Sociedade e cultura (pessoas, ambiente...)
® Ciéncia (animais, astronomia, engenharia...)
o .
Chat-rooms Sim
E-Mail gratuito sim

Compras Ligacdo ao site da “Shopping Yahoo”. A diversidade de
produtos € enorme
Foruns Sim
Servigos Calendario, agenda, hordscopo, personalizacdo do portal,
Diversos jogos, fotos, encontros, entre outros.
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5.2 - Altavista

Endereco: http://www.altavista.com

Nascido a Dezembro de 1995, o ALTAVISTA constitui um dos_mais
famosos portais internacionais, e € utilizado por milhdes de utilizadores na

procura de informacdao diversa.

O seu motor de busca € considerado um dos mais importantes e mais
sofisticado da internet, com elevado alcance de pesquisa. Foi o primeiro motor
a pesquisar por imagens, e a sua popularidade entre os cibernautas é enorme.
Veio progressivamente a oferecer novas funcionalidades de pesquisa e hoje
dispde de um vasto conjunto de modalidades de busca tais como: pesquisa de
mapas, paginas amarelas, pesquisa de-pessoas, de audio e video, de compras,
entre outras. E extremamente (sofisticado e permite aceder a uma grande
quantidade de informacgédo<perseguindo os links de site em site. A esta

modalidade de motor de.busca da-se o nome de Robot ou Activo.

Na pesquisa podem ser utilizadas diferentes expressfes para especificar
a mesma. Temos como exemplo: “+”; “-“; “*”; “?”: AND, NOT e OR. Possibilita a

pesquisa em dezenas de linguas incluindo as orientais.

Tém também um vasto conjunto de links no seu directério para todos

agueles que prefiram a pesquisa por temas especificos.

Salas de conversagdo e féruns fazem também parte deste portal,

possibilitando contactos com qualquer pessoa de qualquer ponto do globo.
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Para quem quiser efectuar compras, basta aceder ao menu “Shopping”,
incluido no Directério e, imediatamente, € feita a ligacdo a um sub-portal do
ALTAVISTA. Aqui podem ser encontradas diversas categorias de produtos tais
como, por exemplo: livros, automoveis, computadores, joéias, presentes,
masica, brinquedos entre muitas outras. Dispde de um motor de busca que

permite a pesquisa de produtos de forma simples.
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Tabela 5.2 - Quadro resumo dos servigcos oferecidos pelo ALTAVISTA

Caracteristicas

ALTAVISTA

Modalidades

de pesquisa

nos motores
de busca

Pesquisa por termos, expressdes e interrogacao
Pesquisa avancada

Pesquisa de imagens

Pesquisa de audio e video

Pesquisa de produtos

Pesquisa de News

People Finder

Pesquisa de mapas

Paginas amarelas

Algumas das

expressdes de TS 7 AND, NOT, OR
pesquisa
. . Computadores, seguros, entretenimento, viagens,
Directorios automoveis, entre outros
Chat-rooms Sim
E-Mail gratuito Sim

Livros, Automadveis, Roupas e Acessorios, Computadores,

Corgpras Flores e Presentes, Joias, MUsica, entre muitos outros
produtos.
Foruns Sim
Servigos Calendario, agenda, hordscopo, tradugdes, entretenimento,
Diversos entre outros.
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5.3 - Lycos

Endereco: http://www.lycos.com

O LYCOS, um portal de dimenséo media, é também bem conhecido dos
internautas. Nele pode ser encontrada uma grande diversidade de‘informacao

e conteudos.
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Tabela 5.3

- Quadro resumo dos servig¢os oferecidos pelo LYCOS

Caracteristicas

LYCOS

Modalidades

de pesquisa

nos motores
de busca

Pesquisa por termos, expressoes e interrogacao.
Pesquisa avancada

Pesquisa de imagens

Pesquisa de mapas

P&ginas amarelas

Paginas brancas

News

Algumas das

expressoées de “+7; %% “?”, AND, NOT, OR
pesquisa
Podemos encontrar diversos temas em “Lycos Topics”
® Automdveis
® Livros
Directérios |® Careiras
® Entretenimento
® Financas
® Viagens
o .
Chat-rooms Sim
E-Mail gratuito Sim

No link “Shopping Center” € possivel encontrar diversas

Compras categorias de produtos tais como roupas, electrénica, jardim,
etc. Por outro lado, existe a funcionalidade de ligagéo directa a
lojas.
Foruns Sim
Servigos Downloads, calendario, agenda, horéscopo, fotos, entre
Diversos outros.
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5.4 - Sapo

Endereco: http://www.sapo.pt
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Figura 5.1 - Pagina Principal do SAPO (www.sapo.pt)

O portal SAPO (Figura 5.1) € bem conhecido de todos nés. Nasceu na

universidade,de Aveiro no ano de 1995, e constitui uma referéncia na area dos

portais em Portugal. Dispde de um elevado nimero de servi¢os e nele se pode

encontrar informacao muito diversificada.

Trata-se de um portal generalista, mas podemos encontrar links para

diversos portais verticais especializados em determinado assunto tais como o

SUPEREMPREGO (www.superemprego.sapo.pt). Disponibiliza o acesso a e-

mail gratuito. Dispde ainda, de um directorio nacional onde abundam os mais

© Pedro Miguel da Silva Fernandes

103


http://www.sapo.pt/
http://www.sapo.pt/
http://www.superemprego.sapo.pt/

Portais - uma porta de entrada na internet

diversos temas: comeércio e industria, comunicacdo social, ensino e

investigacdo, computadores e internet, entre muitos outros.

As compras estdo disponiveis em “Shopping Sapo”, onde se pode

encontrar grande variedade de produtos para todos os gostos e bolsas.

E um portal extremamente bem organizado, graficamente atraente, de
facil navegacdo e recheado de conteudos. Uma referéncia no conjunto dos

portais nacionais.
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Tabela 5.4 - Quadro resumo dos servicos oferecidos pelo SAPO

Caracteristicas

SAPO

Modalidades

de pesquisa

nos motores
de busca

® Pesquisa por termos, expressodes e interrogacao
® Pesquisa em portugués (sites nacionais)

® Pesquisa mundial (sites de todo o mundo)

® Pesquisa de compras

® Paginas amarelas

Algumas das

expressodes de AND e OR
pesquisa
® Noticias (jornais, televiséo)
® Entretenimento (desporto, musica)
Directorios |® Ensino e Investigagéo . (escolas, universidades)
® Novidades (concursos)
o .
Chat-rooms Sim
E-Mail gratuito sim

Compras Em “Shopping Sapo” podemos encontrar uma enorme
diversidade de produtos
Foruns Sim
Servigos Calendario, agenda, horéscopo, personaliza¢do do portal,
Diversos entre outros
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5.5 - lol

Endereco: http://www.iol.pt
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Figura 5.2 - Pagina Principal do IOL (www.iol.pt)

O IOL+ (Figura 5.2), € um portal nacional de uma grande notoriedade e
popularidade.~Disp6e de uma zona central de noticias permanentemente
actualizada e bem organizada. Com um design muito atractivo, 0s seus
conteudos encontram-se bem estruturados por forma a que sejam facilmente
acessiveis. Disp6e de um motor de busca que permite pesquisar noticias,

imagens e produtos.

Na seccdo de compras podemos encontrar links para diversas lojas
especializadas em determinados produtos.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes
106


http://www.iol.pt/
http://www.iol.pt/

Portais - uma porta de entrada na internet

Tabela 5.5 -

Quadro resumo dos servi¢os oferecidos pelo IOL

Caracteristicas

IOL

Modalidades

de pesquisa

nos motores
de busca

Nota: Pesquisa Indexada ao Google

® Pesquisa por termos, expressodes e interrogacao.
® Pesquisa nacional
® Pesquisa mundial

Algumas das

E-Mail gratuito

expressﬁles de AND e OR
pesquisa
Directérios Entretenimento, Mdsica, Desporto, Economia, entre outros.
Chat-rooms Sim
Sim

No link“Compras” encontramos canais para diversas

Compras
empresas por categorias de produtos.
Foruns Sim
Servigos Calendario, agenda, hordscopo, classificados, postais, canais
Diversos (“iolitos”)
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5.6 - Clix

Endereco: http://www.clix.pt
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Figura 5.3 - Pagina Principal do CLIX (www.clix.pt)

O CLIX (Figura 5.3) € outro dos portais nacionais que dispensa qualquer
tipo de apresentacdo. DispBe de noticias permanentemente actualizadas. Por
outro lado,tém cerca de 20 canais, organizados pelos mais variados temas:
animais, automoveis, celebridades, cinema, comunidade, desporto, entre
muitos outros. O acesso ao E-mail é gratuito bastando, que se preencham os

respectivos campos de registo.

Trata-se de um portal extremamente actractivo em termos de imagem,
funcional e de facil navegacdo. A zona de pesquisa encontra-se bem
organizada e podemos pesquisar através do CLIX, mundialmente, e

inclusivamente MP3 e Imagens.
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Tabela 5.6 - Quadro resumo dos servi¢cos oferecidos pelo CLIX

Caracteristicas

CLIX

Modalidades

de pesquisa

nos motores
de busca

® Pesquisa por termos, expressodes e interrogacao.
® Pesquisa de imagens

® Pesquisa de MP3

® Pesquisa nacional/mundial

Algumas das

expressodes de AND e OR
pesquisa
. L. Sim, podem ser acedidos a partir de uma janela situada no
Directorios : o
canto superior direito.
Chat-rooms Sim
E-Mail gratuito Sim

Compras Link “Compras”

Foruns Sim
Servigos SMS, downloads, postais, entre outros.
Diversos
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O FUTURO DOS PORTAIS

Overview

Neste capitulo, tem-se como objectivo de fundo perspectivar qual vai ser
o futuro dos portais que temos vindo a estudar e‘a descrever até esta fase do
presente trabalho. Indicam-se aquelas que sdo consideradas como as grandes
tendéncias deste tipo de sites para os proximos anos. Por um lado, temos a
evolucdo dos portais ditos fixos, que todos conhecemos da internet e, por outro
lado, as novas plataformas de acesso: portais moveis de 32 geracdo e 0s

portais de televisao interactiva.
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6.1 - Perspectivas futuras dos portais fixos

E um facto inegavel que os portais, desde o seu surgimento até aos
tempos actuais, evoluiram constantemente. Foram-se adaptando as
necessidades dos utilizadores, ofereceram novos servicos, melhoraram
progressivamente 0s seus conteddos, adquiriram novas estruturas (vortais,

institucionais, marketplaces) e nunca mais pararam de nos surpreender.

Olhando para a evolugcdo que os portais tiveram nos (ltimos anos,
podemos afirmar que, no futuro, os portais continuardo a evoluir.e a adequarem
0S Sseus servigos e contetdos as continuas exigéncias dos- internautas que a

eles recorrem com vista a utilizacdo dos seus numerosos Servicos.

N&o se tem por objectivo estudar todas as tendéncias dos portais de
forma exaustiva, tanto mais, que seria um trabalho dificil e extensivo.

Pretendem-se sugerir tendéncias de evolucao para este tipo de site.
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6.1.1 - Sobrevivéncia

Um portal constitui uma imagem de marca para uma organizacdo. Para
as empresas garantirem a sua sobrevivéncia na web, e para projectarem a sua
marca, devem dispor de portais adequados e procurarem evoluir para
conteddos cada vez mais dindmicos e bem organizados. A presenca de um
portal € hoje considerada como um factor de distincdo. Sejam institucionais,
generalistas, verticais ou marketplaces, constituem uma imagem de marca para

quem os detém.

Por outro lado, a sobrevivéncia dos portais em termos econémicos €, e
continuard a ser assegurada, principalmente, quando” os portais sao
simultaneamente um ISP - Internet Service Provider. Actualmente, as receitas
de publicidade ndo atingem os valores esperados.e constituem uma fonte de
receita muito reduzida, incapaz por si sO, de permitir a sobrevivéncia deste tipo
de sites. No entanto, nota-se uma clara tendéncia para a publicidade e o
comércio electrénico serem cada vez mais bem aproveitadas como fonte de

receita para os portais.

6.1.2 - Portais cada vez mais ricos de conteddos

Actualmente, existem na internet milhares de portais, uns mais
avancados e sofisticados do que os outros. Desde 0 seu surgimento que se
tem verificado uma oferta de contetdos cada vez mais diversificados, como € o
caso de sistemas de informacdo geografica e localizacdo, centros tematicos,

entre outros.

Todos os portais, por questdes de competitividade e inovacao vao, cada
vez mais, oferecendo novos conteddos, mais bem organizados e atractivos
para o internauta. No entanto, para diversificarem 0s seus conteudos, devem

efectuar grandes investimentos que s6 serdo possiveis se receberem receitas
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de publicidade. Por isso mesmo, deve haver um equilibrio de custos, de forma

a garantir a evolucao e investimento em novos e melhores conteudos.

6.1.3 - Ponto de encontro/comunidades on-line

Os portais irdo continuar a ser ponto de encontro entre pessoas de todo
o globo, possibilitando a continuidade na geracdo de comunidades on-line.
Foruns, chat-room e e-mail possibilitam comunicagdo sem limites, e ‘assim

continuara a ser no futuro deste tipo de site.

6.1.4 — Superportais *

Os portais, por si sO, jA sdo megasites,.pela enorme quantidade de
informacéo que englobam e servigos que oferecem. A sua dimensdo exige um
grande conjunto de recursos humanos que garanta a sua manutencéo e

actualizagéo.

Com a evolucdo de contetidos, a informacao disponibilizada serd cada
vez maior, pelo que, podemos falar no desenvolvimento de Superportais ou
Megaportais, constituidos-por varios portais no seu interior. Ao aceder a um
Superportal, o internauta podera escolher o caminho a seguir, sendo conduzido
para o portal-gue mais lhe interessa. Nesses portais teremos 0s mais variados
modelos, tais-como: portal de pesquisa, portal de negdcios, portal de lazer,

portal de chat, entre outros.

1 Baseado em: Tabisz, Anna.; Mendes, Filipe Rola.; Martins, Pedro Miguel,;
Carvalho, José Luis.; “Portais Internet”. Trabalho desenvolvido na FCT da
Universidade Nova de Lisboa para a disciplina de Gestdo de Sistemas de
Informacao, Fevereiro de 2000, URL.: http://students.fct.unl.pt/users/farm/index2.htmi
ou URL :http://mirrors.fct.unl.pt/users/farm/Portal%20de%?20Internet.htm
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SUPER PORTAL “XYZ”

Portal Portal d Portal
Chat or,a_ € Directorio
noticias
Portal de
Portal pesquisa Portal
Forum Compras

Figura 6.1 - Estrutura de um superportal

Estes superportais exigem recursos ‘humanos adequados a sua
estrutura e, eventualmente, a existéncia de equipas de trabalho especializadas,
associadas a cada um dos portais existentes, em vez de uma Unica equipa de
trabalho para a totalidade do portal. A actualizacdo e manutencéo, tal como ja
acontece hoje em dia, constitui um aspecto critico em qualquer portal, pelo que,
os recursos humanos devem ser o mais adequados possivel a cada sub-portal.
Por outro lado, este.tipo-de site vai exigir um investimento avultado e uma

grande capacidade.financeira de sustentacao.

O ALTAVISTA (www.altavista.com), de momento, pode ja ser visto como

uma versao de um superportal no qual se podem encontrar sub-portais

tematicos.
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6.1.5 - Solucbes para a geracao de trafego

A geracao de trafego num site, tal como j& acontece hoje em dia, vai
passar, cada vez mais, pelos seguintes aspectos: presenca em sites
relacionados de grande trafego, links de empresas importantes, portais

associados, entre outros.

6.1.6 — Importancia crescente do design ?

Os avancos ao nivel da largura de banda permitem uma maior velocidade
de circulacdo de informag&o, com acrescidas vantagens para o utilizador. Por
outro lado, uma cada vez maior reducdo dos custos de acesso a internet
levanta a possibilidade de muitos utilizaderes ‘estarem ligados aos portais
durante grandes periodos de tempo ininterruptamente. Sendo assim, 0s portais
devem procurar apostar num desenho. simples, que ndo seja muito magador
para um utilizador que se encontre permanentemente ligado a rede. Fundos
claros, utilizacdo de thumbnails, facilidade de navegacdo, mapas do site, e
simplicidade de pesquisa sdo alguns dos trunfos a tomar em consideracéo

pelos gestores e designers dos portais.

2 Baseado em: Tabisz, Anna.; Mendes, Filipe Rola.; Martins, Pedro Miguel,;
Carvalho, José Luis.; “Portais Internet”. Trabalho desenvolvido na FCT da
Universidade Nova de Lisboa para a disciplina de Gestdo de Sistemas de
Informacao, Fevereiro de 2000, URL.: http://students.fct.unl.pt/users/farm/index2.htmi
ou URL :http://mirrors.fct.unl.pt/users/farm/Portal%20de%20Internet.htm
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6.1.7 - Maior aproveitamento do e-commerce

Segundo alguns estudos, o comércio electronico tende a crescer nos
proximos anos de forma significativa. Os portais tendem a efectuam um maior
aproveitamento das oportunidades do comeércio electrénico, que até agora tém
sido pouco exploradas. A tendéncia €, entdo, para que, no futuro, haja um

maior rendimento proveniente das transac¢des do comércio electronico.

Determinados aspectos, ligados a uma boa prestagcédo de servigo-atraves
de comércio electronico, ndo devem ser descurados, pelo que, 0s portais
devem procurar adaptar-se de forma a garantirem o sucesso das transaccoes

bem como a satisfacdo do cliente. Esses aspectos séo estudados de seguida:

o Seguranca e privacidade nas transaccdes: Os aspectos relacionados
com seguranca e privacidade das_transaccfes ndo devem ser deixados
ao acaso, devendo os portais dispor de mecanismos de seguranca e

criptografia apropriados.

o Adequacdo logistica:” Os aspectos logisticos e de distribuicdo séo
extremamente . importantes para garantir o sucesso do negécio. Deve
haver toda uma rede logistica e de distribuicdo capaz de rapidamente

colocar o produto nas maos do cliente.

o \Informacdo sobre o cliente: Devem ser constituidas bases de dados
de clientes que possibilitem conhecer os seus gostos, capacidade

financeira, enfim, o seu perfil de cliente.
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6.1.8 - Verticalizacao e especializacéao

Como vimos atras, o0s portais podem ser classificados em
generalistas/horizontais ou especificos/verticais, entre outras formas. Nos
primeiros, ndo existe nenhum tema em particular, mas sim um conjunto de
temas diversos e genéricos, enquanto, nos segundos, se opta pela
especializacdo num determinado tema, tal como, por exemplo: saulde,

alimentacéo, automoveis, emprego, entre outros.

O elevado numero de portais generalistas, bem como a existéncia de um
grande numero de outros meios de comunicacdo, como é o' caso de revistas,
televisdo e radio que oferecem informacao generalista.sobre diversos temas e,
por outro lado, a quantidade crescente de informacdo disponivel, tende a
causar alguma saturacao no utilizador, que cadavez mais ir4 utilizar os portais
verticais enquanto fonte de pesquisa sempre.que necessitar de informacéo
sobre determinado assunto especifico, ao invés de procurar em meios

generalistas onde tera maior dificuldade.em obter a informacao desejada.

Os portais verticais sobre.um determinado assunto sao mais orientados,
apresentam maior quantidade e profundidade de informacédo sobre o tema em
causa e permitem uma mais facil pesquisa, evitando demoras com informacao

supérflua que surge nos portais generalistas.

Podemos afirmar que a tendéncia € para o surgimento de novos portais
verticais'.com novos temas, enguanto outros se irdo actualizar procurando

tornar-se mais atractivos para permitir uma melhor captagéo de clientes.

Os portais verticais, para uma maior facilidade de navegacéo e pesquisa,
devem dispor de determinados mecanismos e ferramentas, tais como: foruns,
chat-rooms, e motores de busca. Devem ter capacidade de inovacédo e
originalidade para que possam distinguir-se de outros. O seu sucesso depende

da sua imagem. Sao sites que se dirigem a targets especificos, pelo que o risco
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de falhar € grande. Tanto pode ser um portal de grande sucesso como de
fracasso total. Pensamos também, que os portais verticais devem aproveitar ao
méaximo os dados que dispdem dos seus clientes, para que possam oferecer
mais e melhores servicos adaptados as necessidades sentidas, isto €,

praticarem personalizacdo.

Os portais generalistas também terdo o seu lugar, continuando a
oferecer acesso a web enquanto ISP, bem como informacdo de  caracter
generalista para todos aqueles que nao pretendam concentra-se em.nenhum
tema em particular. No entanto, pensamos que havera uma redugdo do numero
de portais generalistas, e muitos deles serdo eventualmente englobados
noutros (ver ponto 6.1.12: fusGes e aquisicdes), ou serdo apenas uma palete
de portais verticais, funcionando, assim, como um complemento dos portais

verticais.

6.1.9 - Personalizagcdo crescente

A personalizacdo nos. portais deve ser vista em duas facetas: pelo lado
do utilizador e pelo lado do ‘portal. Pelo lado do utilizador, podemos dizer que
qualgquer pessoa pode-ja hoje criar o seu proprio portal, construido a medida
das suas necessidades. Permite-se que a pessoa organize 0S Seus sites
favoritos em conjuntos tais como: motores de pesquisa, sites, links para news,

entre outros.

Com a evolugcédo dos portais, nomeadamente com a verticalizacéo e
desenvolvimento de Superportais, a personalizagdo vai ser cada vez mais
importante, onde serd possivel proceder a criacdo de Superportais
personalizados, onde, em cada um dos portais que o constituem, se pode criar
uma pagina inicial propria adequada as necessidades do utilizador. Os servigos

serdo também cada vez mais feitos a medida de cada utilizador.
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Por outro lado, vendo as coisas pela perspectiva do portal, cada vez
mais, 0s detentores de portais terdo capacidade para conhecer o0s internautas
que utilizam os seus servicos, 0 que permite personalizacdo dos servigos, isto

é, dar ao internauta aquilo que ele quer.

6.1.10 - Fontes de receita: ISP, publicidade e comércio

electrénico

o ISP (Internet Service Provider): O ISP continuard a ser no futuro uma

das fontes de receita dos portais. O acesso a web serd uma forma de

encaixe financeiro, tal como ja acontece actualmente.

o Publicidade: Tal como ja acantece hoje, a publicidade é e sera uma
fonte de receitas para os. portais recorrendo as modalidades que ja

estudamos atras.

o Comércio electréonico: Segundo alguns estudos, prevé-se um maior
aproveitamento do comércio electrénico, pelo que, inevitavelmente se
verificard um aumento de receitas para 0s portais enquanto
intermediarios nas transaccdes. (ver ponto 6.1.7: maior aproveitamento

do e-commerce)

o Conteudos pagos
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6.1.11 - Novos servicos

Existem milhares de portais na internet. Todos eles apostam em novos
servigos para que se possam diferenciar dos outros portais, procurando assim,

atrair o maior nimero possivel de visitas.

A tendéncia € de continuidade nos servi¢os, ou seja, cada vez mais se
vao desenvolver novos servicos como forma de distincao e diferenciacéo-entre
os portais. No entanto é de referir que a novidade de determinados servicos €
rapidamente ultrapassada, na medida em que esses servigos;.mais tarde ou

mais cedo, sdo copiados/adaptados pelos outros portais.

A funcionalidade de pesquisa de mapas nos motores de busca, em que
um utilizador pode pesquisar informacédo sobre “determinadas regides, e a
pesquisa por imagens sao bons exemplos de-servicos de sucesso ao nivel dos

portais.

6.1.12 - Fusdes e aquisicOes

Considera-se que, devido ao elevado numero de portais existentes na
internet, e com a'tendéncia para o surgimento de Superportais ou Megaportais,
a solucdo para-tanta quantidade passa pela fusdo ou aquisicdo de portais e

empresas de portais entre si.

A unido de portais permite a juncdo dos seus servi¢os e a reducao de
custos. Sem duavida que os portais de maior dimensdo irdo assumir uma
postura de aquisicao dos portais de menor dimenséo, passando a tornar-se em
portais de maior dimenséo e aproveitando as sinergias resultantes dessa uniao:
clientes, juncdo de servicos tais como por exemplo os motores de busca para
permitir maior alcance de pesquisa e aproveitamento de funcionalidades. Por

exemplo, se o portal XYZ, que dispbe de um motor de busca que apenas
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pesquisa por termos, adquirir o portal ABC, que permite a procura por imagens
e videos, dessa juncdo de tecnologia surge um motor de busca de maior
capacidade e com maiores funcionalidades.

6.1.13 - Evolucdes tecnoldgicas

A tecnologia ndo para de evoluir. Cada vez mais, surgem novas
linguagens de programacado, que podem ser utilizadas numa cada vez maior
evolucao dos portais. Os portais tendem a evoluir para um cada vez maior nivel
de sofisticacdo e design, para que possam atrair cada vez mais, um maior

namero de audiéncia e para que se possa diferenciar dos seus concorrentes.

6.1.14 - Novas plataformas de acesso a portais

O acesso a portais, vai deixar de ser-possivel Unica e exclusivamente
pelos meios convencionais, isto é, via-ISP através do computador. Novas
plataformas como o telemovel, os.Pda’s, consolas de jogos, televisdes entre

outros, vao constituir novas formas de aceder a internet.

Por um lado, o0s' portais moveis irdo sofrer grandes alteragcbes. A partir
de um telemdvel, ou outro mecanismo movel, serd possivel aceder a uma série
de novos servicos em qualquer lugar, de uma forma que até agora néo era

possivel.

Por outro lado, temos um novo conceito de televisdo, capaz de reunir
num televisor convencional toda uma série de novos servicos. A televisao
interactiva em Portugal ndo tem sido um grande sucesso embora se
vislumbrem algumas formas de portais. Nos dois pontos seguintes vamos

estudar estas duas plataformas.
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6.2 - Portais moveis 3G (32 Geracao)
6.2.1 - Introducao

A terceira geracdo (3G) de telemdveis, equipada com a tecnologia
UMTS, estd a revolucionar o mundo das telecomunicacbes. No entanto,
considera-se que a terceira geracao ira trazer um novo conjunto de servigos

importantes que devem ser aqui analisados.

6.2.2 - Evolucao de Geracoes

As telecomunicacdes moveis tém evoluido de forma exponencial ao
longo dos ultimos anos. Por uma questdo de organizacdo, podemos considerar

3 grandes patamares de evolucdo das telecomunicacdes moveis:

1G — Primeira Geracao

Na primeira geracdo 0.acesso ao canal efectuava-se atraves de
FDMA.

2G — Sequnda-Geracao

A-segunda geracdo caracteriza-se pelo GSM e pelo GPRS que
recorrem ao uso de tecnologias digitais para a transmissdo da

informacéo.

3G —Terceira Geracao

Ja entre nés, o UMTS — Universal Mobile Telecommunication

System
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6.2.3 - Enquadramento do UMTS

O mercado das telecomunicacdes tem registado nos ultimos anos um
crescimento exponencial, nunca antes visto numa tecnologia, tornando-se cada
vez mais competitivo. Nos proximos tempos vamos assistir a uma convergéncia
de telecomunicagbes com informacdo e uma oferta de servigos cada vez mais
diversificados. Os telemOveis que conhecemos actualmente vao sendo
equipados com novas tecnologias capazes de comportar servicos.que’ até

agora ndo eram possiveis de se imaginar num telefone convencional:

A 3 2 geracdo movel vai permitir ao utilizador aceder a uma série de

servicos até agora dificeis de imaginar num telemovel.

Algumas das principais potencialidades «dos recentes equipamentos
moveis sao: servicos personalizados, rapidez de acesso, mobilidade de

servicos, comunicacdo sem qualquer barreira geografica.

6.2.5 - Que modalidades de portais moveis?

Pensamos que, também nos portais méveis, se irdo encontrar diferentes
modalidades e estruturas. Podemos talvez falar em portais generalistas,
especificos, marketplaces e institucionais, tal como acontece actualmente nos
portais fixos que estudamos atras. Cada um terd a sua orientacdo em funcédo

do publico a'que se pretende dirigir.
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6.2.6 - Servigcos dos portais moéveis 3G

Vamos agora estudar as grandes inovacfes que a 32 geracao ira trazer

para os seus utilizadores.

Os servicos que podemos encontrar nos teleméveis de 3G vao de
encontro aos desejos e necessidades dos seus utilizadores. Por um lado,
vamos ter servicos adaptados dos portais fixos (motores de busca, webchat,
directérios...) e, por outro lado, vdo emergindo novos servicos, tais como, por
exemplo, os servigos de informacao geografica mével ou as tradugdes moveis,
ambos de grande utilidade para todos aqueles que viajam muito. Passa-se, de
imediato, a identificar aqueles que séo vistos como o0s grandes servicos de um

portal movel 3G.

6.2.6.1 - Banca movel

Os terminais moveis 3G poderdo ser utilizados para consultar
movimentos de contas, compra_e venda de accdes, pagamento da agua,
transferéncias, requisicdo de livros de cheques, tal como j4 acontece em

portais fixos do tipo CIDADEBCP (www.cidadebcp.pt). A partir do telemével, ou

outro equipamento equivalente, € possivel aceder a um portal de bancos de
forma simples e-eficaz e, acima de tudo, de forma deslocalizada, isto €, a partir
de qualquer ‘ponto do globo. Por um lado, poderemos encontrar links para
bancos. em portais generalistas e, por outro lado, portais institucionais dos

préprios bancos.
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6.2.6.2 - Compras moveis

O m-commerce ira generalizar-se, sendo possivel comercializar os mais
diversos produtos e servigos pelo telemével, a semelhanca do que acontece ja
hoje através da internet. Podemos ver o m-commerce como sendo uma

adaptacao do e-commerce, mas com uma inovagao: a mobilidade.

Segundo a opinido dos principais especialistas na matéria, as areas que
eventualmente terdo um maior crescimento em termos comerciais,'sao as que
estdo relacionadas com flores, presentes, alimentos, entre outros."Os produtos

de compra por impulso também tém aqui um novo canal de-comunicacéo.

Podemos falar em modelos de m-business,. M-B2B e M-B2C, com
orientacdo para empresas ou consumidor final respectivamente, tal como ja

acontece com o actual e-commerce.

6.2.6.3 - Video-mail

A semelhanca do-conhecido e-mail, em que podemos enviar e receber
mensagens para qualquer caixa de correio electrénica situada em qualquer
ponto do globo, com 0 desenvolvimento das tecnologias moéveis, assiste-se a
uma adaptacéo do conceito de e-mail ao telemovel. Dessa adaptacgéo, resulta o
chamado video-mail, que permite enviar e receber mensagens de texto mas,

fundamentalmente, de video. O seu funcionamento é semelhante ao do e-mail.

6.2.6.4 — Pesquisa de Informacdo: motores de busca e
directorios

Os motores de busca, a semelhanca daquilo que ja acontece com 0s

portais actuais, vao permitir a pesquisa de informacdo no oceano da rede.
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Serdo em tudo muito semelhantes aqueles que ja conhecemos da internet, com

as necessarias adaptacoes.

Através de termos/expressfes adequados, sera possivel pesquisar
informacdo. Seguramente, também poderemos encontrar directérios de

informacao para pesquisa por temas ou assuntos especificos.

6.2.6.5 - Conversacao: Chat-room e féruns

Tal como ja acontece com 0s portais actuais, nos portais moéveis 3G os

foruns e chat-rooms também serdo uma realidade.

6.2.6.6 - Sistemas de informacéo geografica.movel

Este tipo de sistema permite que seja-possivel a localizacdo de pessoas
em qualquer ponto do globo. Um sistema instalado no telemovel, tornara
possivel indicar o local exacto onde o.mesmo se encontra, e a partir dai, tracar
percursos para determinados locais ou instituicbes tais como: restaurantes,

hotéis, espacos turisticos, pragas de taxis, entre outros.

6.2.6.7 - Traducdes moveis

Os servicos de traducdo movel sdo um bom exemplo de um servico
extremamente Util, permitindo a qualquer pessoa consultar em qualquer

lugar/pais, palavras/termos que desconheca para traduzir frases.

6.2.6.8 - Publicidade movel

Um dos aspectos mais importantes dos portais moveis sera a
publicidade. Os portais moveis serdo um “ponto” apetecivel para a divulgacao

de anuncios, tal como actualmente se verifica na internet, como vimos no
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capitulo 4. Pensamos que os formatos da publicidade no portal movel seréo
muito semelhantes aos que podem ser encontrados na web, com as
necessarias alteracdes: banners, palavras-chave, wallpapers, classificados,

botdes, pop-ups, entre outros.

6.2.6.9 - Servicos Diversos

Nos servicos diversos de um portal mével, podemos incluir, por exemplo,
0S seguintes: bolsa, meteorologia, entretenimento, tarot, anedotas, jogos,

hordscopo, transito, entre muitos outros.
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6.3 - Portais Interactivos

6.3.1 - Introducao

Sao considerados como portais interactivos, os portais de televisdo

interactiva, isto é, que podem ser encontrados no novo conceito de televiséo.

6.3.2 - Enquadramento da Televisao Interactiva

A Televisdo Interactiva traz consigo a possibilidade de .interagir com o
espectador, algo que ndo acontecia com o conceito de televisédo tradicional, na

qual o espectador permanecia passivo perante a publicidade a que assistia.

A Televisdo Interactiva serd sem duavida um grande meio de
comunicacdo no futuro. Consiste na convergéncia de televisdo convencional,
computador e internet. Qualquer pessoa.a partir do seu televisor pode aceder a
um portal pleno da mais variada informacao, desde que disponha de uma set
top box atribuida pelos respectivos fornecedores de acesso.

Algumas das potencialidades oferecidas pela televiséo interactiva sao:
compras on-line; servigos bancarios on-line; e-mail, agenda electrénica on-line,
guia de programacéo personalizado e publicidade interactiva. A semelhanca do
gue ja acontece no e-business, onde existe uma interactividade entre cliente e
organizacdo, na televisao interactiva ira verifica-se essa mesma interactividade

entre utilizador e anunciante.
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6.3.3 - Que modalidades de portais interactivos?

Pensamos que, com a evolugdo dos tempos, nos portais interactivos se
irdo encontrar progressivamente diferentes modalidades e estruturas. Podemos
talvez falar em portais generalistas, especificos, marketplaces e institucionais,
tal como acontece actualmente nos portais fixos. Havera igualmente portais
personalizados, na medida em que, cada espectador vai construindo o portal

da maneira que mais Ihe agrade.

6.3.4 - Servicos potenciais dos portais interactivos >

De seguida, vao ser estudados aqueles que sdo.considerados como 0s
principais servicos que poderdo ser oferecidos¢em portais de televisdo
interactiva. Nao queremos ser exaustivos pelo que se apresentam apenas 0s
principais e mais 6bvios servicos deste novo, meio. Os portais interactivos ja

existem actualmente, embora com um reduzido nimero de utilizadores.

6.3.4.1 - Programacao personalizada

Este servico possibilita ao espectador decidir em que momento quer ver
um determinado programa de televisdo. Em vez de assistir aos programas
(filmes, noticiarios, seéries) a determinadas horas especificas, tal como
acontece com-milhdes de outros espectadores, pode passar a personalizar a
sua prépria programacao, e visualizar filmes, noticiarios ou séries no horario

que mais lhe convier, ou que melhor se adapte a sua vida profissional.

Alguns dos pontos foram desenvolvidos tendo como base em algumas das ideias de
Miranda, Anténio Leonel., “TV Interactiva - O inicio de uma nova era comunicacional”, p.
41-54, Dissertacdo de Mestrado ISEGI-UNL, 1995, e também de: The Online ITV
Dictionary. URL: http://www.itvdictionary.com/itv.html
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Se determinado individuo se atrasar no seu emprego e ndo conseguir
chegar a tempo de assistir ao noticiario da noite, podera adia-lo para uma hora
em que a sua transmissdo lhe seja mais conveniente. Cada espectador,
através de menus adequados no portal e no telecomando, podera gerir a sua
propria programacdo. No seu portal estardo disponiveis centros tematicos de
programacao organizados, por exemplo, por temas do tipo: filmes, séries,

infantis, noticiarios, entre outros.

6.3.4.2 - Programacao interactiva

Além de cada espectador dispor da possibilidade de escolher os seus
programas e visualiza-los no momento que. mais lhe convier, é também
possivel interagir com os respectivos programas. Durante a transmissao de
determinado programa (concurso, desportivo,...) 0 espectador pode enviar
mensagens SMS, realizar votacfes, participar em sondagens, sem sequer se
levantar do seu sofa, bastando, para isso, utilizar os menus fornecidos pelos

portais.

No fundo, o espectador actua como se ele préoprio estivesse no
programa que esta aser transmitido, assumindo uma postura activa com o
préprio programa.-isto é uma grande novidade que vem romper com 0 conceito
de televisdo ‘tradicional, em que o0 espectador permanecia passivo perante

aguilo a.que assistia.

6.3.4.3 - E-mail e SMS

A possibilidade de enviar mensagens através de e-mail e SMS através
do televisor sera uma realidade. No fundo, estamos em presenca de um
sistema semelhante aquele a que ja estamos habituados da web e dos

telemoveis. Facilmente se podera digitar uma mensagem numa caixa de
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correio e envia-la para qualquer outro aparelho de televisdo interactiva. O

mesmo acontece com as mensagens SMS.

6.3.4.4 - Telebanca

A Banca estara presente na televiséo interactiva de forma marcante. A
partir de um portal na televisdo sera possivel consultar movimentos de contas,
abrir contas, consultar saldos, compra e venda de accdes, entre outros..Tudo

pode ser facilmente acedido e consultado a partir da sala de estar.

6.3.4.5 - Motores de busca e Directorios

Esta modalidade de portal tera motores de busca. Tal como ja acontece
actualmente nos portais fixos, na televisao interactiva existirdo mecanismos
que tornem possivel a procura de determinada informacdo. Podemos, por
exemplo, indicar motores de busca de filmes, de imagens, de texto, de musica,

de news, entre outros.

6.3.4.6 - Chat-room/féruns

Tal como ja-acontece hoje em dia, nos portais interactivos sera possivel
conversar on-line com pessoas de todo o mundo, e participar em foruns,
confortavelmente sentado no sofé da sala de estar. A qualquer hora do dia ou
da noite € possivel trocar informacdes e discutir ideias ou temas com qualquer

pessoa que se encontre do outro lado da rede.

6.3.4.7 - Compras

As compras pela televisdo serdo uma realidade muito em breve. A partir

de um simples portal vai ser possivel aceder a produtos e servigos
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diversificados. Os produtos mais comuns serdo: bilhetes de cinema e teatro,

encomenda de pizzas, chocolates e flores, entre outros.

6.3.4.8 - Publicidade interactiva

Como vimos no ponto “Programacgao personalizada”, cada pessoa pode
decidir os programas que pretende ver e em que momento o deseja fazer.
Pode decidir ver um determinado filme a hora que mais Ihe convém. E a
publicidade ira estar presente, prevendo-se que venha a ser um dos.elementos
mais importantes da televisao interactiva. Depois de consultar a publicidade o
utilizador pode imediatamente encomendar o produto desejado.

A semelhanca dos portais da internet, na:televisdo digital vdo surgir
anuncios, acompanhados de um icone, que serve de ponto de ligacao para a
interactividade com esse anuncio. Ao clicar nesse icone (banner) a imagem
passa para o canto superior esquerdo.do ecré do aparelho e surge um conjunto

de opcdes ligadas a assuntos relacionados com o0 andncio em causa.

A partir do momento, em que um utilizador procure informagdes ou
adquira determinado produto fica imediatamente registado numa base de
dados o seu perfil. A marca anunciante ficara a conhecer quem foi o
consumidor que ‘assistiu a sua publicidade, o que eventualmente comprou e
qual o interesse demonstrado na pesquisa de informacdo sobre essa
publicidade.

A interactividade com o utilizador permite, entdo, obter informacgdes
muito importantes para os anunciantes sobre o perfil do utilizador, conduzindo,

por exemplo, ao surgimento de publicidades ajustadas a esse perfil.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes
132



Portais - uma porta de entrada na internet

6.3.4.9 - Servicos Diversos

Nos servigos diversos podemos incluir, por exemplo, 0s seguintes:
meteorologia regional, desporto e mdusica interactivos, fotos, anedotas,
culinaria, canais tematicos, bolsa, hordscopo, culinaria, agenda electronica,

calendario, telemedicina, teleaprendizagem, entre muitos outros.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes
133



Portais - uma porta de entrada na internet

6.4 - Resumo

Os portais nédo vao parar de evoluir! Como vimos, podemos vislumbrar

grandes tendéncias de evolucdo no futuro.

Por um lado,

teremos o

desenvolvimento dos portais ditos fixos, por outro lado, os portais moveis 3G, a

partir de telemoveis equipados com tecnologia UMTS e, ainda, os portais

interactivos a partir do conceito de televisédo interactiva. Essas evolugbes e

tendéncias que estuddmos ao longo deste livro sdo resumidas no Quadro. 6.1,

apresentado de seguida.

Portais Fixos

Portais Moveis 3G

Portais Interactivos

B Sobrevivéncia

W Maior riqueza de

conteudos

B Ponto de encontro

B Superportais

B Solucdes para geragcao‘de
trafego

B Importancia crescente do
design

B Maior-aproveitamento do e-
commerce

BVerticalizacdo/especializagédo

B Personalizacdo crescente

B Fontes de receita

B Fusdes e aquisicbes

B Evolucéo tecnoldgica

B Banca mavel

B Compras moveis

W Video-mail

B Pesquisa de
informacéao

B Chat-rooms e foruns
B Sig's moveis

B Traducdes moveis
W Publicidade mével

B Servicos Diversos

B Programacéo

personalizada

B Programacao interactiva

B E-mail e SMS

B Telebanca

B Motores de busca +
directorios

B Chat-room/foruns

B Compras

B Publicidade interactiva

B Servicos Diversos

Quadro 6.1 - Quadro resumo das tendéncias dos portais estudadas ao longo do

capitulo
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CONCLUSAO

Overview

Este capitulo final visa mostrar as grandes conclusées que podem ser
retiradas deste projecto. Em primeiro lugar, comeca-se por apresentar uma
breve sintese final de todo o trabalho. Posteriormente, apresentam-se as

grandes conclus@es de todo o trabalho desenvolvido.
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7.1 - Sintese final

Neste livro, estudaram-se os portais de internet, esses sites de grande
dimensédo, que constituem verdadeiras portas de entrada para o mundo da
internet. Nos primeiros capitulos deu-se uma visao dos portais na actualidade:
0 que sao, como funcionam, que estruturas apresentam, como estdo
organizados, como podem ser classificados, que vantagens e objectivos tém,
que servicos oferecem, publicidade, quais os melhores portais a nivel'nacional

e internacional, entre outros.

Numa segunda etapa estudaram-se alguns portais, em jeito de case-
study, para aplicacdo de alguns conhecimentos dos capitulos anteriores, e para

uma melhor percepc¢éo dos assuntos estudados.

Numa fase posterior, e depois de conhecidos os portais ditos fixos,

passou-se para a fase da analise das tendéncias futuras.
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7.2 - Conclusodes

Do presente estudo, podem ser retiradas algumas conclusdes em

relacdo aos portais, que passam a ser expostas de imediato:

o Os portais sdo sites dinamicos, de grande dimensdo que evoluem
constantemente. Desde o0 seu surgimento até a actualidade, que_esta
modalidade de sites evoluiu sem parar, oferecendo, cada vez mais, um
maior numero de servicos (traducdes, sistemas de. “informacgéo
geografica, entre muitos outros), conteddos mais diversificados, e
estruturas (vortais, marketplaces, institucionais, e até personalizados a
medida de cada utilizador) mais adaptadas a audiéncia que pretendem
atingir. Todo este refinamento de servicos, contetdos e estrutura torna

0s portais em sites de elevado trafego e de grande notoriedade.

o Os servicos disponiveis nos portais sdo inumeros. Os mais importantes
sdo, sem duvida, o e-mail, ‘newsgroups, chat-room, compras, pesquisa
de informacéo em motores de busca e directérios. Mas, por outro lado,
podemos apresentar. dezenas de outros servigos, tais como: jogos,
horéscopo, meteorologia, canais, classificados electrénicos, sondagens,
sistemas de informacdo geografica, downloads, bolsa, programacéo

televisiva, entre muitos outros.

o A publicidade nos portais assume diversas formas: banners,

classificados electrénicos, pop-ups, wall paper, entre outros.

o A evolucéo futura dos portais passa pelos melhoramentos a diversos
niveis nos portais fixos. Nestes, as grandes tendéncias passam pela
sobrevivéncia, portais cada vez mais ricos de contetdos, comunidades
on-line, superportais, importancia crescente do design, maior
aproveitamento do e-commerce, verticalizacdo e especializacdo em

determinados temas, personalizacdo crescente, fusbes e aquisi¢cdes e
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novos servicos. Nos portais moveis UMTS destacam-se 0s seguintes
servicos: banca movel, compras moveis, video-mail, pesquisa de
informacéo, chat-rooms e féruns, traducées maoveis, publicidade mével,

entre outros servigos diversos.

Na televisdo interactiva também poderemos encontrar portais com
diferentes servigos, dos quais podemos destacar, entre outros, 0S
seguintes: programacao personalizada, compras, telebanca, motores-de

busca, entre outros.

Os portais sdo, e serdo sempre, auténticas... portas 'de entrada na

internet!!
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