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As siglas utilizadas no presente trabalho são apresentadas de seguida: 
 
 
 
 

3G    3ª Geração de telemóveis, equipados com UMTS 
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1        INTRODUÇÃO 

 
 
 
 

Overview 

 

Neste capítulo introdutório procura-se apresentar o tema a desenvolver, 

bem como os objectivos tomados em conta e as motivações que estiveram na 

sua base. 
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1.1 - Considerações iniciais 

 
 

 

O presente E-Book resulta da dissertação de mestrado que elaborei e 

defendi no Instituto Superior de Estatística e Gestão de Informação da 

Universidade Nova de Lisboa, subordinada ao tema dos portais de internet. No 

entanto, chama-se a atenção do leitor para o facto de o assunto em estudo se 

caracterizar por uma forte desactualização. Permanentemente, surgem novas 

inovações nesta área. Algumas partes deste texto, com o passar dos anos, 

encontram-se já algo desactualizadas. Este texto é disponibilizado de forma 

gratuita. 

 

A Internet constitui a maior rede mundial de computadores, interligados 

entre si utilizando o protocolo TCP/IP
1
, onde é possível encontrar um oceano 

de informação ao dispor do utilizador. O surgimento da internet proporcionou o 

aparecimento de milhões de páginas Web dos mais variados quadrantes: 

empresas, governos, bancos, museus, advogados, economistas, 

universidades, entre outros. No universo da internet podemos encontrar 

páginas empresariais ou institucionais (empresas, bancos, seguradoras), 

governamentais (ministérios, secretarias de estado), e até mesmo pessoais 

(economistas, advogados, consultores, escritores, docentes). 

 

Páginas de internet são documentos, em formato electrónico, que 

comportam imagens, textos, sons e vídeos e que podem ser consultadas por 

qualquer pessoa, em qualquer lugar do planeta, a qualquer hora do dia ou da 

noite, desde que se encontre devidamente ligada à rede através do seu 

computador pessoal. 

 
 
 
 
 
 

    
1 

Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Protocolos que servem de base para a 

internet 
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Os Portais não são mais do que mega páginas Web, repletas de grande 

quantidade de informação, actualizadas regularmente por um conjunto de 

recursos humanos especializados, e representam, sem qualquer dúvida, uma 

grande porta de entrada para o mundo de informação e serviços da internet. 

Desde as notícias actualizadas, passando pelas chat-rooms, pelos fóruns de 

discussão, pela utilização do e-mail para enviar ou receber 

mensagens/ficheiros, ou pelos serviços de entretenimento, um grande número 

de serviços se podem utilizar nos portais. 

 

Um pouco por todo o mundo existem inúmeros portais, tais como: 

ALTAVISTA (www.altavista.com), YAHOO (www.yahoo.com), AOL 

(www.aol.com), LYCOS (www.lycos.com), EXCITE (www.excite.com), 

LOOKSMART (www.looksmart.com), MSN (www.msn.com), entre muitos 

outros. Em Portugal, a moda dos portais também se faz sentir e este tipo de 

web sites constitui um verdadeiro fenómeno entre os internautas lusitanos. 

 

 Um grande número de empresas, por questões de competitividade e 

inovação, procuram marcar a sua presença na Web com um portal. Por isso 

mesmo, temos assistido ao aparecimento de um grande número destes sites, 

uns horizontais, outros verticais; uns relativamente simples, outros mais 

complexos; uns de pequena dimensão, outros de maior dimensão; uns 

generalistas, outros especializados, mas, todos eles com um objectivo em 

comum: chamar a atenção dos internautas para os visitarem e desfrutarem dos 

seus diversos serviços.  

 
 
 
Pedro Miguel S. Fernandes 
 
 
Comentários, sugestões e encomendas (indique o título do livro) para 
 

pm.fernandes@iol.pt   
 

http://www.altavista.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.aol.com/
http://www.lycos.com/
http://www.excite.com/
http://www.looksmart.com/
http://www.msn.com/
mailto:pm.fernandes@iol.pt
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1.2 - Objectivos de trabalho 

 
 

Os objectivos que se pretendem atingir com o presente trabalho são 

enunciados de seguida: 

 
 

 Estudar e caracterizar os portais enquanto portas de entrada na 

internet; 

 

 Analisar os principais serviços oferecidos pelos portais (e-mail, 

pesquisa de informação em search engines e directórios, chat-room, 

newsgroups); 

 

 Perspectivar a evolução futura dos portais (personalização, 

sobrevivência, evolução de conteúdos, verticalização, novas 

plataformas de acesso (portais móveis 3G e portais interactivos)...). 
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1.3 - Razões da escolha do tema 
 

 

A escolha dos portais, enquanto tema para a elaboração da dissertação 

de mestrado que conduziu a este E-Book, deveu-se a um conjunto de factores, 

factores esses que são expostos de seguida: 

 

 Grande crescimento dos portais nos últimos anos, com o surgimento 

e desenvolvimento de novos tipos de sites e estruturas (institucionais, 

verticais, marketplaces e personalizados); 

 

 Actualidade do tema. Os portais estão muito em voga, sendo ponto 

de passagem obrigatório a todos os cibernautas. Caracterizam-se por 

um elevado número de visitas que procuram os mais diversos 

serviços e informação; 

 

 Grande número e diversidade de serviços oferecidos pelos portais, 

tais como: e-mail, newsgroups, chat-room, directórios, motores de 

busca, meteorologia, horóscopo, notícias, entretenimento, entre 

muitos outros. 
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1.4 - Organização  
  

 

Este E-Book é constituído por seis grandes capítulos, capítulos esses 

susceptíveis de serem apresentados de forma esquemática. O esquema 

seguinte (Figura 1.1) pretende elucidar o leitor da sua organização. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1.1 - Organização e estrutura do livro 
 
 
 
 

No presente Capítulo 1, realiza-se uma breve apresentação deste 

projecto, indicando-se quais as motivações e objectivos que se encontram na 

sua génese. Procura-se, também, mostrar a organização do trabalho. 

 
 
 

 

    
 

Introdução 
 

 

 

 
 

Portais 
 

  

 

 
Serviços dos 

portais 
 

 

 
 

 
Publicidade nos 

portais 
 

 

 

 
 

Estudo de portais 
 

 

 

 
 

Futuro dos portais 
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No Capítulo 2 vão estudar-se os portais, onde se analisa a sua 

definição, quais as suas características, objectivos, vantagens, a forma como 

se encontram organizados, qual a sua estrutura, que vantagens trazem para o 

utilizador, como podem ser classificados quanto aos conteúdos que 

disponibilizam e aspectos económicos dos portais.  

 

O Capítulo 3 vai dedicar-se, na totalidade, ao estudo dos serviços 

fundamentais dos portais, nomeadamente: e-mail; chat-room, 

newsgroups/fóruns, compras, pesquisa de informação e serviços diversos. 

 

O Capítulo 4 vai abordar um assunto importante para os portais: a 

publicidade. São analisadas as diversas modalidades de publicidade que 

podemos encontrar neste tipo de site.  

 

No Capítulo 5, como forma de aplicação dos conhecimentos 

assimilados ao longo dos capítulos anteriores, vão ser estudados alguns dos 

portais mais conhecidos a nível nacional e internacional. Em cada um deles vai 

procura-se dar uma perspectiva global do seu funcionamento, bem como 

indicar e estudar alguns dos serviços que disponibilizam para o utilizador.  

 

O Capítulo 6 visa perspectivar a evolução futura dos portais que são 

estudados até esta etapa do trabalho. Depois de tudo o que se estuda nos 

quatro capítulos anteriores, tenta-se agora dar uma ideia da evolução e 

principais tendências deste tipo de sites. Sendo assim, começa-se por estudar 

a evolução dos chamados portais fixos, procurando-se identificar as suas 

grandes tendências. Posteriormente, analisam-se as duas novas plataformas 

de acesso a portais: móvel 3G e televisão interactiva. Também nestas 

plataformas se tentam perspectivar os seus potenciais serviços.  

 

O Capítulo 7 é o capítulo final deste trabalho, no qual se apresentam as 

conclusões e uma breve síntese do assunto estudado. 
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2        PORTAIS 

 
 
 
 
 

Overview 

 

Neste segundo capítulo vão ser estudados os portais, o tema principal 

da tese que originou este trabalho, onde se procura definir este tipo de sites, 

identificar quais as suas principais características, objectivos, público-alvo, 

organização, vantagens, estrutura, história e sua classificação quanto aos 

conteúdos.  
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2.1 - Definição 
 

 

Embora não exista uma definição única e universal de portal, podemos 

afirmar, que os portais são web sites dinâmicos, de grande dimensão, em 

constante actualização, repletos de variada informação, e que constituem 

autênticas portas de entrada na internet, possibilitando o acesso a uma grande 

diversidade de serviços, tais como a pesquisa de informação em motores de 

busca ou listagens de directórios, serviços de conversação (chat-rooms e 

fóruns), entretenimento e também o encaminhamento de tráfego para um 

grande conjunto de outros sites, através de links, usualmente denominados por 

canais.   

 

Desde as notícias, passando pelo chat-room, pelos fóruns de discussão, 

ou pela utilização do e-mail para enviar ou receber mensagens entre 

computadores, ou pelos sistemas de informação geográfica, muitos são os 

serviços disponíveis nos portais. 

 

Alguns portais oferecem funções de filtro. Por exemplo, o ALTAVISTA 

(www.altavista.com) dispõe de um filtro para prevenir o acesso a determinadas 

categorias como: jogos, drogas, tabaco, material pornográfico. 
1
 

 

Em função destas primeiras considerações sobre portais, estamos já em 

condições de afirmar que os portais constituem um ponto de passagem 

obrigatório a todos os internautas que naveguem pela rede na procura de 

notícias, de informação sobre determinado assunto (motores de pesquisa), 

para o envio e recepção de mensagens, entre outros serviços.  

 
 
 
 
    
1  

 Baseado em: Ingpochai, Pongsathorn., “An Introduction to Web Portals” 
    URL: http://www.iis.ee.ic.ac.uk/~frank/surp00/article1/pi98/ 

http://www.altavista.com/
http://www.iis.ee.ic.ac.uk/~frank/surp00/article1/pi98/
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2.2 - Breve historial dos portais 
 
 
 

Os primeiros portais funcionavam em sistema de subscrição.
 

Posteriormente, determinados sites foram aumentando e desenvolvendo a sua 

estrutura e tornaram-se em portais propriamente ditos. 

 

Os portais começaram a sua grande evolução a partir de 1998, ano em 

que alguns sites, como é o caso do ALTAVISTA (www.altavista.com), 

começaram a melhorar e aumentar progressivamente as suas páginas em 

termos de conteúdos. Passaram a incluir, cada vez mais, novos serviços que 

correspondessem àquilo que os visitantes procuravam.  

 

Desde então, foram-se multiplicando os serviços oferecidos e 

rapidamente copiados e adaptados por outros portais. Desde notícias, fóruns, 

agenda, calendário, jogos, passando pelos directórios e motores de busca, 

tudo passou a ser incluído nestes sites.  

 

Os portais nunca mais pararam de crescer, e hoje, existem aos milhares 

pela internet, constituindo uma gigantesca porta de entrada na internet para 

milhões de utilizadores.  

 

Em Portugal estes sites são um verdadeiro sucesso, sendo visitados por 

inúmeros utilizadores. 

 

Progressivamente, foram surgindo novas modalidades de portais: 

verticais, marketplaces, empresariais, e até pessoais, como iremos ver mais à 

frente. No fundo, os portais foram-se adequando às necessidades e 

expectativas demonstradas pelos internautas. 

 

http://www.altavista.com/
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2.3 - Características de um portal 
 
 
 

Pela observação de numerosos portais, podemos concluir que todos 

eles se caracterizam por determinados aspectos. As principais características 

que podem ser inequivocamente identificadas num portal são estudadas de 

seguida: 

 
 

 Sites Dinâmicos: os portais são considerados sites dinâmicos, dado 

que, muita da informação que contêm é actualizada e renovada 

constantemente. Por outro lado, os portais são permanentemente 

melhorados em termos visuais, para que se tornem mais atractivos e 

apelativos ao internauta. Note-se, que é a partir da dinâmica de 

conteúdos e serviços que se consegue fidelizar a audiência. 

 

 Repletos de informação: os portais encontram-se repletos da mais 

variada informação. Podemos encontrar informação dispersa nos mais 

variados pontos: em canais, em notícias, em directórios, em 

newsgroups, etc. No entanto, importa realçar que a maior parte da 

informação disponibilizada nos portais é exterior, ou seja, não é de 

produção interna do próprio portal. Os canais são um bom exemplo 

desta situação e, no fundo, para este caso, os portais constituem apenas 

o intermediário entre o utilizador e as empresas detentoras desses 

conteúdos. 

 

 Grande dimensão: são web sites de grande dimensão a vários níveis. 

Englobam grande quantidade de informação e de serviços e também um 

elevado número de recursos humanos para a sua manutenção e 

actualização, pelo que, a sua dimensão é consideravelmente grande. 
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 Links: os links abundam nos portais. São canais que possibilitam a 

ligação aos mais diversos sites e constituem uma presença de peso em 

qualquer portal. 

 

 Publicidade: qualquer pessoa que consulte um portal depara 

imediatamente com um pormenor: a quantidade de publicidade 

existente. A publicidade constitui um aspecto muito importante em 

qualquer portal, manifestando-se através de diversas formas, tais como 

banners, botões, classificados electrónicos ou pop-ups que surgem no 

ecrã quando menos esperamos. A imagem do anunciante tem um 

grande peso no portal, pelo que, os portais devem investir na 

publicidade como uma forma de geração de tráfego. 

 
 

O assunto da publicidade, pela importância que representa para os 

portais, será devidamente aprofundado no capítulo 4 deste trabalho. 
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2.4 - Objectivos 
 

 
Os portais são portas de entrada no mundo da internet. Nasceram com 

determinados objectivos. Os grandes objectivos de um portal são 

fundamentalmente económicos e sociais. Vamos estudar os dois de seguida: 

 
 

 Económico: como é óbvio, um portal comercial tem a finalidade do 

lucro. Através de determinadas formas de receita, tais como publicidade, 

comissões de comércio electrónico, aluguer de espaços e ISP, os 

portais procuram atingir as receitas necessárias para a sua gestão e 

manutenção, pois, só assim, podem evoluir e diversificar os seus 

conteúdos e serviços. 

 
 

 Sociais: os portais têm também objectivos sociais. As salas de 

conversação são um bom exemplo de coesão social. E-mail, fóruns e 

chat-rooms são vistos como pedra basilar no desenvolvimento das 

chamadas comunidades on-line. Os serviços de entretenimento e lazer 

têm objectivos lúdicos. 
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2.5 - Público-alvo 
 
 
 

O público-alvo a que se dirige um portal depende do tipo de portal e 

também dos serviços que oferece. Como teremos oportunidade de ver mais 

adiante neste trabalho, os portais podem ser classificados em generalistas, 

específicos, marketplaces/comerciais ou institucionais. Sendo assim, se 

estivermos em presença de um portal generalista, que não incida sobre 

nenhum tema específico, então, o público a que se dirige é extremamente 

diversificado, não se cingindo a nenhuma camada populacional em concreto. 

Se, por outro lado, estivermos perante um portal temático ou especializado, o 

público que se pretende atingir será mais específico e determinado em função 

do tema central do portal. Por sua vez, um portal empresarial terá como 

público-alvo todos aqueles indivíduos que sejam considerados como potenciais 

clientes dos seus produtos/serviços. 
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2.6 - Exemplos de portais 
 
 

Todos já ouvimos falar em nomes como SAPO (www.sapo.pt), IOL 

(www.iol.pt), ALTAVISTA (www.altavista.com), YAHOO (www.yahoo.com). 

Todos eles representam portais bem conhecidos dos internautas. Alguns dos 

portais mais conhecidos, entre milhares existentes na internet, são: 

 
 

Nacionais 
 
 

  SAPO: http://www.sapo.pt 

  TERRAVISTA: http://www.terravista.pt 

  IOL: http://www.iol.pt 

  VIZZAVI: http://www.vizzavi.pt 

  CLIX: http://www.clix.pt 

  ONINET: http://www.oninet.pt 

  AEIOU: http://www.aeiou.pt  

   ... 

 
 

Internacionais 
 
 

  ALTAVISTA: http://www.altavista.com  

  EXCITE: http://www.excite.com  

  YAHOO: http://www.yahoo.com  

  LYCOS: http://www.lycos.com  

  METACRAWLER: http://www.metacrawler.com  

  … 

 

http://www.sapo.pt/
http://www.iol.pt/
http://www.altavista.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.sapo.pt/
http://www.terravista.pt/
http://www.iol.pt/
http://www.vizzavi.pt/
http://www.clix.pt/
http://www.oninet.pt/
http://www.aeiou.pt/
http://www.altavista.com/
http://www.excite.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.lycos.com/
http://www.metacrawler.com/
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2.7 - Organização de conteúdos num portal 
 
 

Os portais encontram-se organizados para que seja fácil ao utilizador 

encontrar aquilo que procura sem perder muito tempo. A informação em geral, 

notícias, directórios, motores de busca e publicidade encontram-se 

estrategicamente organizados na página, de forma a captar rapidamente a 

atenção dos utilizadores.  

 

Cada portal organiza os conteúdos da forma que mais lhe convém, pelo 

que, podemos afirmar que não existe nenhum modelo de portal tipo, embora se 

verifiquem muitas semelhanças entre alguns portais, normalmente no que 

respeita à localização das zonas de banners publicitários (no topo do ecrã) e do 

logótipo de identificação do portal (canto superior esquerdo).  

 

De seguida, vamos estudar as principais “zonas” que podem ser 

identificadas num portal. Tomamos como exemplo de estudo, o SAPO (Figura 

2.1) mas, note-se, que não existe padronização entre portais quanto aos 

critérios de distribuição das diversas zonas.  
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Legenda: 

 

 Zona de identificação do portal   Zona do motor de pesquisa 

 Zonas de publicidade (banners)   Zona central do portal 

 

 
 

Figura 2.1 - Zonas da página principal do SAPO (www.sapo.pt)  
 
 
 
 
 
 Zona de identificação do portal: nesta zona, localizada quase sempre 

no canto superior esquerdo e identificada como  na figura 2.1, 

encontra-se o logótipo identificativo do portal, sob a forma de banner 

estático.  

 

 

 
 

 
 

 

http://www.sapo.pt/
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 Zona de publicidade (banners): neste espaço () encontram-se os 

banners publicitários, botões e ícons publicitários. Normalmente, 

encontram-se no topo da página ao lado do logótipo identificativo do 

respectivo portal. A publicidade surge, também, noutros locais ao longo 

da página principal do portal. Além disso, também predomina na página 

de resultados, após pesquisa de um determinado tema, sendo esta 

relacionada com o respectivo assunto que nos encontramos a pesquisar. 

 

 Zona do motor de pesquisa -  - região onde se integra o motor de 

busca e os menus e botões relacionados com as suas funcionalidades. 

Constitui uma importante zona dos portais, na qual o utilizador digita 

termos ou expressões que o irão conduzir a uma pesquisa pela rede. 

Trata-se de uma das zonas mais utilizadas dos portais e são 

apresentadas para que sejam funcionáveis e as suas diferentes 

modalidades de pesquisa facilmente utilizáveis.  

 

Esta zona dispõe de uma janela de pesquisa onde o utilizador deve 

digitar os termos que pretende pesquisar, de um botão de início de 

busca e de botões diversos para escolha das diversas modalidades de 

pesquisa (imagens, nacional, linguagem, entre outras). 

 

 Zona Central do portal: a zona central de um portal pode ser 

preenchida com informação e serviços bastante diversificados. Podemos 

encontrar, por exemplo, os seguintes elementos: 

 

 Canais: A região de canais comporta todos os links para outros 

sites. A sua disposição no ecrã varia de portal para portal, 

podendo encontrar-se dispostos de forma vertical ou horizontal. 
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 Directórios: É a zona de pesquisa por temas. Nesta zona o 

utilizador vai clicando nos respectivos temas até chegar ao 

assunto que procura.  

 

 Diversos: Neste conjunto, incluem-se serviços diversos do tipo: 

horóscopo, destaques, notícias, compras, entre muitos outros. 
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2.8 - Organização de páginas 
 
 

A organização das páginas dos portais depende da forma como estes 

pretendem dar a conhecer os seus conteúdos perante os utilizadores. Os 

portais são fundamentalmente constituídos por três tipos de páginas, as quais 

passam a ser estudadas de seguida. 

 
 

 Página Principal/Homepage: a página principal, ou Homepage, é o 

rosto do portal, na qual se encontram todos os links conducentes a 

páginas posteriores, bem como os seus respectivos serviços. Nesta se 

encontra tudo aquilo que se pretende mostrar ao internauta, pelo que 

existe um grande cuidado na sua apresentação e valoriza-se o canto 

superior direito, na medida em que é a primeira região da página a ser 

visualizada quando esta é descarregada no browser.  

 
 

Na página principal a informação encontra-se organizada de forma a 

atrair o utilizador para os locais pretendidos. Todos os pontos de 

interesse, tais como chat-room, fórum, directórios e motores de busca 

encontram-se bem identificados, para que seja fácil aceder-lhes sem 

que se perca muito tempo de procura. 
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Figura 2.2 - Página principal do AEIOU (www.aeiou.pt)  
 
 
 

Na página principal do AEIOU, disponível na Figura 2.2, encontram-se 

os seus serviços: motor de busca, directório, notícias, e-mail, entre outros. 

 
 

 Página de links: entende-se como página de links a página que resulta 

de ligações de outros locais, ou seja, é descarregada sempre que se 

clique num determinado link, por exemplo, de um canal. Neste conjunto 

de páginas, por questões de organização, podemos englobar diversos 

níveis de links. Por um lado, temos as páginas que resultam de links 

incluídos na página principal e, por outro lado, as páginas que se vão 

obtendo sucessivamente a partir das páginas secundárias. 

 
 
 
 
 
 

http://www.aeiou.pt/
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 Página de Resultados: as páginas de resultados são descarregadas no 

ecrã sempre que o utilizador pesquise informação, seja através de um 

motor de pesquisa, seja através de um directório. Por exemplo, vamos 

pesquisar a palavra “seguros” (Figura 2.3) no motor de busca do portal 

nacional AEIOU: 

 
 

 

Figura 2.3  - Página de Resultados do AEIOU (www.aeiou.pt) na pesquisa 
pela palavra “seguros” 

 
 

O resultado é uma nova página, a chamada página de resultados, onde 

se encontram descriminadas as ocorrências da pesquisa pela palavra 

“Seguros” no motor de busca.  

 
 
 
 

http://www.aeiou.pt/
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2.9 - Vantagens da utilização de portais 
 
 

A utilização dos portais traz para o utilizador vantagens consideráveis. 

De seguida, vão ser identificadas e estudadas aquelas que são entendidas 

como as principais vantagens que este tipo de sites pode trazer para o seu 

utilizador. 

 

 

2.9.1 - Ponto de acesso/entrada na internet 
 

Os portais ISP, antes de mais, permitem aceder e entrar na internet. 

Funcionam como porta de entrada na web. Em Portugal, temos vários 

fornecedores de acesso à internet, tais como: SAPO (www.sapo.pt), IOL 

(www.iol.pt) , CLIX (www.clix.pt), entre outros. 

 

 

2.9.2 - Quantidade de informação e serviços disponíveis 
 

Os portais são megasites de informação e serviços. A quantidade de 

informação disponível é muita e atinge uma variadíssima audiência, sendo 

visitados por pessoas de todos os tipos e profissões, seja para conversar com 

desconhecidos pela chat-room, seja para enviar um e-mail para um amigo, seja 

para pesquisar informação, ou simplesmente para consultar uma receita de 

culinária. A diversidade de informação e serviços é, de facto, enorme. 

 
 
 

2.9.3 - Disponibilidade 24 horas/dia 
 

Os portais encontram-se disponíveis 24 horas por dia. É possível aceder 

aos seus serviços a qualquer hora do dia ou da noite. 

 
 

 

http://www.sapo.pt/
http://www.iol.pt/
http://www.clix.pt/
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2.9.4 - Abrangência/diversidade 
 
 

Os portais, como já tivemos oportunidade de verificar, comportam um 

elevado e diversificado número de serviços: e-mail; newsgroups, motores de 

busca, directórios, entretenimento (jogos, cinema...) canais, entre outros. 

Podemos então classificar os portais como sendo sites de grande abrangência, 

na medida em que oferecem ao internauta, desde a transmissão de informação 

e contacto com outros internautas (e-mail, fóruns e chat), passando pelo 

trabalho (canais, directórios), pelas compras, pela pesquisa de informação, até 

ao entretenimento (jogos, anedotas, postais, música).  

 

Pode-se dizer que um utilizador regular de portais pode trabalhar, 

conversar e distrair-se através de um portal. Por isso mesmo, por vezes, os 

portais são apelidados de sites de “tudo em um”. 

 

 

2.9.5 - Simplicidade de utilização 
 

 

A utilização dos serviços dos portais não é difícil. Qualquer pessoa pode 

aceder facilmente aos seus principais serviços e informação. Em relação ao e-

mail, facilmente se pode registar, e posteriormente proceder ao envio e 

recepção de mensagens. Os directórios, pela forma como se encontram 

dispostos nos portais, permitem que seja fácil aceder à informação neles 

contida, bastando ir clicando até obter o resultado pretendido. Para utilizar um 

motor de busca basta digitar palavras ou expressões relacionadas com aquilo 

que se procura na janela de pesquisa e aguardar pelos resultados. Neste tipo 

de pesquisa importa definir muito bem aquilo que se pretende procurar. Nas 

chat-rooms, basta proceder ao registo e depois começar a “falar” com pessoas 

de todo o mundo, sem limites. Os fóruns permitem que se discuta qualquer 

assunto ou tema de forma cómoda e simples. 
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2.10 - Classificação dos portais quanto ao 
conteúdo 

 
 
 

Pela observação de inúmeros portais, podemos concluir que não 

apresentam todos a mesma estrutura. A sua estrutura depende dos conteúdos 

que disponibilizam, daquilo que pretendem transmitir e, principalmente, do 

público-alvo que procuram atingir. Sendo assim, os portais podem ser 

classificados em generalistas/horizontais; verticais/vortais ou especializados; 

institucionais/empresariais, marketplaces e pessoais/personalizados. De 

seguida vão ser estudadas cada uma destas modalidades. 

 
 
 

2.10.1 - Generalistas/Horizontais 
 
 

Os portais generalistas, como o próprio nome indica, são aqueles que 

apresentam um carácter genérico, não incidindo sobre nenhum tema 

específico, mas sim sobre temas diversos, permitindo abranger o maior número 

possível de utilizadores. A informação apresentada não é específica sobre 

determinado assunto, mas sim sobre uma diversidade de assuntos.  

 

Esta modalidade de portal oferece uma série de serviços e assuntos 

bastante diversificados, tais como: fóruns, chat-room, compras, noticiários, 

pesquisa de informação, news, canais, e serviços diversos.  

 

Os portais generalistas constituem o modelo mais comum de portal, e 

apresentam um elevado número de visitas por parte dos utilizadores, que 

recorrem a eles na procura de informação genérica, ou que ainda não sabem 

muito bem que tipo de informação procuram. Como exemplos de portais 

generalistas temos: SAPO (www.sapo.pt), TERRAVISTA (www.terravista.pt), 

AEIOU (www.aeiou.pt), IOL (www.iol.pt), ALTAVISTA (www.altavista.com), 

EXCITE (www.excite.com), entre muitos outros.  

http://www.sapo.pt/
http://www.terravista.pt/
http://www.aeiou.pt/
http://www.iol.pt/
http://www.altavista.com/
http://www.excite.com/
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Figura 2.4 - Página principal do IOL (www.iol.pt), um exemplo de portal 
generalista 

 
 
 
 

O IOL (Figura 2.4), um conhecido portal nacional disponível em 

www.iol.pt, é um exemplo de portal generalista ou horizontal. Dirige-se a uma 

audiência muito vasta, não incidindo sobre nenhum tema específico, mas sim 

sobre uma grande quantidade de informação genérica. Dispõe de chat-rooms, 

motores de busca e uma grande diversidade de canais que permitem a ligação 

a diversos sites empresariais. 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.iol.pt/
http://www.iol.pt/
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2.10.2 - Especializados/Verticais/Vortais 
 
 

Os portais verticais procuram concentrar-se numa área específica.
2 

Os 

portais especializados, por vezes também denominados de portais específicos, 

temáticos, verticais, ou ainda vortais, ao invés dos portais generalistas, 

caracterizam-se por incidir sobre um determinado assunto/tema tal como, por 

exemplo: meteorologia, automóveis, bolsa, desporto, lazer, moda, saúde, 

entretenimento, entre outros, e resultam da necessidade de aprofundar 

determinados temas que os portais generalistas por si só não conseguem fazer 

de forma eficaz, mas apenas de forma geral.  

 

Este tipo de sites dirige-se a públicos-alvo bastante específicos, que 

pretendam concentrar a sua pesquisa num tema/assunto concreto.  

 

Os portais verticais podem ser englobados nos portais generalistas, mas 

também podem surgir isolados, ou seja, sem se encontrarem incluídos num 

portal generalista. Por exemplo, o SUPEREMPREGO 

(www.superemprego.sapo.pt), vortal especializado em emprego, é incluído no 

portal generalista SAPO (www.sapo.pt), enquanto o EXITONLINE 

(www.exitonline.pt) especializado em viagens não é incorporado em nenhum 

portal generalista. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
2   Baseado em: Boye, Janus., “Are all Portals the same?”, 8 de Fevereiro de 1999 

    URL: http://tech.irt.org/articles/js147/index.htm 

http://www.superemprego.sapo.pt/
http://www.sapo.pt/
http://www.exitonline.pt/
http://tech.irt.org/articles/js147/index.htm
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Exemplos: 
 
 www.superemprego.sapo.pt   (tema=emprego) 
 
 

Este portal vertical especializado em emprego pertence à rede SAPO 

(www.sapo.pt), sendo incorporado no site principal da empresa. Nele podemos 

encontrar uma grande diversidade de tópicos relacionados com emprego: 

cursos de formação, entrevistas sobre assuntos relacionados com o tema, 

colocação de currículos, ofertas de emprego, listagem de ofertas por empresa, 

ofertas de estágios, entre outros. 

 

Os anúncios de ofertas de emprego são descritos de forma 

relativamente detalhada, sendo bastante fácil ao internauta responder ao 

anúncio respectivo, bastando para isso proceder ao preenchimento de um 

formulário onde indica os seus dados pessoais, habilitações e experiência 

profissional ou, então, simplesmente, enviar o seu curriculum por e-mail para a 

respectiva morada correspondente ao anúncio. Para facilitar a pesquisa de 

empregos, o site permite a possibilidade de consulta dos anúncios por ordem 

alfabética de empresas. 

 
 
 www.infordesporto.pt    (tema=desporto) 
 
 

Também pertence ao SAPO e, como o próprio nome nos diz, dedica-se 

ao mundo do desporto. Entre outras informações, apresenta os resultados em 

directo por diversas modalidades desportivas. 

 
 
 www.exitonline.pt    (tema=viagens) 
 
 

Este site destina-se a todos aqueles que pretendam obter informações 

sobre viagens. Nele podemos encontrar grande quantidade de informação 

sobre destinos e trata de assuntos relacionados com agências de viagens, 

pousadas de juventude, entre outros. 

http://www.superemprego.sapo.pt/
http://www.sapo.pt/
http://www.infordesporto.pt/
http://www.exitonline.pt/
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 www.paginasamarelas.pt    (tema=endereços) 
 
 

O site das páginas amarelas especializa-se na procura de contactos. 

Neste portal podemos encontrar dois motores de busca. Um deles destina-se a 

apoiar a procura por assuntos, permitindo que, rapidamente, o utilizador 

encontre aquilo que procura – Produtos, Serviços, Marca, etc. O outro destina-

se a efectuar pesquisas por local geográfico. 

 
 
 http:\\pt.portaldebolsa.com  (tema=mercados financeiros) 
 
 

Como o próprio título sugere, este portal dedica-se a assuntos 

relacionados com o mundo da bolsa. Os amantes dos mercados financeiros, 

sejam como investidores, como profissionais, ou como curiosos, encontram 

aqui um vasto conjunto de informações. Podem-se encontrar informações 

sobre a evolução das cotações de todos os títulos cotados na bolsa, bem como 

comentários, gráficos, análise de indicadores e entrevistas com especialistas 

das salas de mercado. 

 
 
 

2.10.3 - Portais Institucionais/Empresariais/Corporativos 
 
 
 

Incluem-se neste conjunto todos os sites de empresas, que sejam uma 

porta de entrada na organização, dando a conhecer os seus produtos e 

serviços ao utilizador. 

 

O portal da TAP - Transportadora Aérea Portuguesa (Figura 2.5), é um 

exemplo elucidativo de portal empresarial, no qual podemos encontrar a mais 

diversa informação sobre a empresa e serviços oferecidos. Dispõe de uma 

região de notícias sobre a empresa. Um motor de busca permite que se 

http://www.paginasamarelas.pt/
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pesquisem horários, voos, partidas e chegadas, bastando para isso que se 

preencham os respectivos campos, seleccionando aeroporto de partida, de  

 

chegada e datas respectivas. Um link para passageiro frequente, alerta para as 

vantagens de quem viaja regularmente através da transportadora. Este portal, 

permite, também, que qualquer passageiro se registe através do site de forma 

simples e, posteriormente, possa efectuar reservas on-line. 

 

 

 

 
 

Figura 2.5 - Página principal da TAP - Transportadora Aérea Portuguesa 
(www.tap.pt) 

 
 

Temos assistido a um crescimento deste tipo de portal, na medida em 

que constituem para as organizações uma forma simples e barata de se darem 

a conhecer aos internautas. Podem assim, divulgar a sua imagem, produtos, 

serviços, ou criar links para sites relacionados de forma eficaz. Diversos 

sectores, tais como banca, empresas e universidades resolveram marcar a sua 

presença na web com portais deste tipo. Podemos também incluir neste 

conjunto os portais governamentais de ministérios e autarquias. 

http://www.tap.pt/
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2.10.4 - Marketplaces ou portais comerciais B2B 
 

Os marketplaces são locais de encontro on-line entre oferta e procura. 

Trata-se de um espaço comercial, disponível 24 horas por dia, onde com 

grande facilidade, quer para compradores, quer para vendedores, se podem 

desenvolver transacções comerciais dos mais variados produtos e serviços. Os 

marketplaces, pelas suas características, enquadram-se nos modelos de 

comércio electrónico B2B - Business-to-Business, isto é, de comércio 

electrónico entre empresas. Como exemplo, temos o site do FORUMB2B 

(Figura 2.6).   

 

 

Figura 2.6 - Página principal do FORUMB2B (www.forumb2bcom) 
 
 

Os principais serviços 
3
 oferecidos pelos marketplaces são: gestão de 

conteúdos, catálogos e encomendas (os marketplaces permitem que de forma 

simples se pratique um rigoroso sistema de catálogos disponibilizados on-line) 

aplicações hosted; serviços comunitários, transacções automatizadas, leilões, 

leilões invertidos, entre outros. 

    
 

3 
   Baseado nos websites do FORUMB2B e TRADECOM disponíveis em  

http://www.forumb2b.come http://www.tradecom.pt  

http://www.forumb2bcom/
http://www.forumb2b.com/
http://www.tradecom.pt/
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As vantagens da comercialização de produtos e serviços em 

marketplaces
4
 são bem visíveis, quer para compradores quer para vendedores. 

Por um lado, os compradores conseguem redução de custos (deslocação, 

transacção...), redução de tempos de pesquisa, diminuição do ciclo de 

compras, maior informação sobre produtos, maior facilidade no acesso aos 

dados (em tempo real e á distância de um simples click) dos produtos (preços, 

descontos, disponibilidade em stock). Por outro lado, os vendedores beneficiam 

também de redução de custos e de tempos e, além disso, têm acesso em 

tempo real aos dados e informações do mercado. 

 
 
 
 

2.10.5 - Portais Pessoais/Personalizados 
 
 

Este tipo de portal diz respeito à possibilidade de cada utilizador decidir 

a seu gosto quais os temas e assuntos que pretende apresentar na página de 

entrada. Sendo assim, podemos falar em portais personalizados, na medida 

em que cada utilizador constrói o seu portal da maneira que mais lhe convém, 

adequando os seus gostos e necessidades.  

 

Trata-se de um tipo de portal dirigido a utilizadores exigentes e, 

actualmente, alguns portais generalistas, tais como o ALTAVISTA 

(www.altavista.com), MSN (www.msn.com) e YAHOO (www.yahoo.com), dão a 

possibilidade ao internauta de proceder à criação da própria página de entrada. 

Podem ser definidas as cores de entrada e conteúdos. O utilizador pode 

personalizar a sua página bastando registar-se, preenchendo o formulário onde 

deve indicar um login e uma password de acesso. Ao introduzir a sua 

password, previamente definida, acede à sua página pessoal que terá 

informação permanentemente actualizada. 

 
    
4
   Baseado nos websites do FORUMB2B e TRADECOM disponíveis em  

http://www.forumb2b.com e http://www.tradecom.pt  

http://www.altavista.com/
http://www.msn.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.forumb2b.com/
http://www.tradecom.pt/
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Para quem quiser tornar-se num perito na criação de portais, é possível 

criar o seu próprio portal de raiz. Neste caso, pode criar um portal com motores 

de busca, links, sites especializados, entre outros serviços ao gosto de cada 

utilizador. 
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2.11 - Aspectos económicos dos portais 
 
 

2.11.1 - Gestão e Estratégia 
 
 

Os portais, pela sua dimensão e natureza, são sites que necessitam da 

aplicação de uma gestão rigorosa. A negociação com fornecedores e clientes é 

um aspecto crítico a ser levado em consideração. As posições estratégicas a 

tomar em relação a novos serviços são também um elemento fundamental. 

 
 

2.11.2 - Recursos Humanos 
 

Os portais devem dispor de recursos humanos adequados. Um portal 

envolve todo um conjunto de elementos, dos quais, podemos destacar os 

seguintes: designers, programadores, responsáveis pelo marketing e 

publicidade, responsáveis pelas finanças, gestores de conteúdos, entre outros. 

 
 

2.11.3 - Investimento 
 
 

Para que os portais tenham sucesso é também necessário haver um 

forte investimento nas mais diversas áreas, tais como: links, divulgação e 

manutenção do site, equipa de trabalho, marketing, conteúdos, investidores, 

aspectos técnicos (software e hardware) e custos diversos. Todos estes 

elementos devem ser levados em consideração e exigem avultados 

investimentos por parte dos portais, que têm que dispor dos recursos 

financeiros necessários. As receitas de publicidade e de comércio electrónico, 

por si só, não são suficientes para fazer face aos seus avultados investimentos. 

Por isso mesmo, a maioria dos portais aposta no fornecimento de acesso à 

internet enquanto ISP `s. 
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2.11.4 - Publicidade 
 
 

A publicidade constitui uma das fontes de receita dos portais. No 

capítulo 4 deste trabalho vamos estudar este assunto em profundidade. 
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3     SERVIÇOS OFERECIDOS PELOS PORTAIS 

 
 
 
 
 
 

Overview 

 
Neste capítulo estudam-se os serviços oferecidos pelos portais. Esses 

serviços, como iremos constatar, são bastante diversificados: e-mail, motores 

de busca, chat-room, directórios, informações, notícias, … São serviços que, 

regra geral, se caracterizam pelo facto de serem facilmente acessíveis a todos 

os internautas que acedam a portais. Os serviços a estudar, de agora em 

diante, encontram-se representados na Figura 3.1, apresentada na página 

seguinte. 
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Figura 3.1 - Serviços oferecidos pelos Portais 
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3.1 - E-Mail 
 
 

3.1.1 - Introdução 
 
 

A utilização do serviço de correio electrónico (electronic-mail) permite 

que, utilizadores ligados à rede através do seu computador pessoal, possam 

trocar mensagens entre si, independentemente do local físico em que se 

encontrem. É actualmente um dos serviços mais utilizados na internet.  

 

Qualquer pessoa pode utilizar o serviço de e-mail, desde que para isso 

disponha do seu próprio endereço de correio electrónico, o qual serve de 

identificação para futuros contactos, à semelhança de uma morada de correio 

normal.  

 

O e-mail foi descoberto no ano de 1971. A sua origem atribui-se a um 

engenheiro de informática norte-americano, Roy Tomlinson, que na época 

trabalhava para o departamento de Defesa dos EUA. Tomlinson desenvolveu 

um sistema chamado SNDMSG, que funcionava apenas a nível local, sem 

qualquer ligação ao exterior, mas a sua forma de funcionamento já constituía a 

essência do e-mail tal como actualmente o conhecemos. Resolveu testá-lo, 

para que se tornasse possível o envio de mensagens escritas entre 

computadores fisicamente distantes entre si. Atribuiu um nome a cada 

endereço e separou-os com o símbolo @. Foi assim que se gerou o primeiro e-

mail da história da internet e se tornou famoso o tão familiar símbolo @, que 

todos nós tão bem conhecemos e que integra todos os endereços electrónicos. 

 

Graças a este engenheiro, é hoje possível proceder ao envio de 

mensagens escritas via internet para qualquer ponto do globo sem qualquer 

dificuldade, bastando para isso que estejamos ligados à internet através de um 

simples computador doméstico e que nos encontremos registados com um 

endereço electrónico.  
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Ao nível das empresas a utilização do e-mail veio, sem dúvida, reduzir 

custos e burocracia que, assim, se tornaram desnecessários. Recorrendo ao 

uso de sistemas de correio electrónico, facilmente se pode enviar uma circular 

a todos os trabalhadores de todos os departamentos de determinada empresa, 

de forma rápida e eficaz. Nas universidades, os efeitos também se fazem sentir 

dado que, facilmente, qualquer docente pode enviar os materiais de aulas para 

os seus alunos de forma rápida, eficaz e confortável. Na realidade, o e-mail 

constitui a nova forma de comunicação, sendo utilizada por milhões de pessoas 

em todo o planeta. 

 

 

3.1.2 - Vantagens da utilização do e-mail para 
indivíduos e organizações 

 

 

Neste ponto vão ser estudadas as grandes vantagens da utilização do e-

mail: redução de custos, rapidez e possibilidade de enviar conteúdos bastante 

diversificados. São apresentadas de seguida: 

 

 Redução de custos - A utilização do e-mail permite uma clara redução 

de custos em papel, selos, comunicações, entre outros. 

 
 

 Rapidez - O envio de mensagens e/ou documentos através do e-mail 

permite atingir rapidamente o destinatário e sem grandes demoras de 

comunicação. O destinatário recebe, salvo eventuais falhas de 

comunicação, a mensagem quase de forma imediata.  

 

 Possibilidade de enviar/receber conteúdos - A utilização do 

electronic-mail, além da possibilidade de enviar e receber mensagens 

escritas permite, também, o envio de conteúdos diversos, tais como: 
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vídeo, imagens, texto, fotos, e sons. Qualquer utilizador pode 

comodamente enviar um trabalho, criado, por exemplo, num qualquer  

 

processador de texto, para um colega que se encontra do outro lado do 

planeta. Por sua vez, o destinatário pode abrir o ficheiro no seu 

computador de forma rápida e eficaz. 

 

 

3.1.3 - Organização e funcionamento 
 
 
Um endereço electrónico é sempre dividido em duas partes fundamentais: 

 
 

 

Manuel@xpto.pt 
   
            

              A        B 
 
 
Legenda: 

 
A - Nome ou apelido do usuário que se regista (à esquerda do símbolo @) 

 

B - O nome da entidade que fornece o acesso e o país (à direita do símbolo @) 

 
 

 

Figura 3. 2 – Constituição de um endereço de e-mail 
 
 

O símbolo @ marca a divisão entre as duas partes constituintes de 

endereço electrónico. 

 
 
Onde: 
 
Usuário = Manuel 

Empresa = XPTO  

País = pt (Portugal) 
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O envio de e-mail pode ser representado da seguinte forma: 
 
 
 
 
 Alfa@xptoy.pt              Beta@xptoz.pt 

Envio de mensagem 
 

 

Retroacção 
 

 
 

Figura 3. 3 - Envio de um e-mail entre dois endereços electrónicos 
 

 

Recorrendo a e-mails podemos enviar mensagens escritas simples, 

mas, também, podemos enviar todo o tipo de ficheiros. Estes ficheiros não são 

mais do que documentos criados em programas, como é o caso de folhas de 

cálculo, processadores de texto, entre outros, que podem ser enviados através 

da caixa de correio electrónica. Para isso, deve-se adicionar à mensagem 

pretendida, o ficheiro que fica acoplado e segue para o destino pretendido. 

 

Regra geral, em todos os programas de e-mail podemos encontrar as 

seguintes funcionalidades: 

 
 Receber 

 Enviar 

 Guardar (mensagens recebidas, enviadas e eliminadas) 

 Eliminar 

 Lista de contactos 

 Forward 
 

 
Por exemplo, o IOL (www.iol.pt) (Figura 3.4) dá ao utilizador a 

possibilidade de criar uma caixa de correio de forma simples e rápida. 

 

http://www.iol.pt/
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Figura 3.4 – Registo de e-mail no IOL (www.iol.pt)  
 
 
 

Facilmente se pode proceder ao registo neste portal. Basta preencher os 

respectivos campos com os dados solicitados (ver Figura 3.5) 

http://www.iol.pt/


Portais - uma porta de entrada na internet 

© Pedro Miguel da Silva Fernandes 

  54 

 
 
 

 

Figura 3.5 – Registo correio IOL (www.iol.pt)   
 

 

Devem também ser definidas passwords/senhas de acesso, que servirão 

de ponto de entrada, cada vez que se aceda à caixa de correio. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.iol.pt/
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3.2 – Newsgroups/Fóruns 
 
 

3.2.1 - Introdução 
 
 

Os grupos de news são considerados como o maior ponto de encontro 

entre pessoas de diferentes países, culturas, religiões, constituindo autênticas 

comunidades on-line.  

 

Nas News podem-se discutir os mais variados temas, tais como: 

sociedade, cultura, economia, cinema, música, medicina, negócios, lazer, entre 

outros. 

 

Os newsgroups têm tido grande sucesso um pouco por todo o mundo e 

também em Portugal o seu impacto tem sido bastante significativo entre os 

internautas. 

 

 

3.2.2 - Organização e funcionamento 
 

 

As mensagens a enviar através deste sistema de comunicação podem-

se dirigir a todo o grupo que se encontra a ler news, como se pode dirigir 

apenas a uma pessoa através do envio de mensagens para o seu endereço 

pessoal.  

 

Hierarquicamente, nos newsgroups encontramos organização de 

conteúdos da forma que se apresenta de seguida: 

 

 Computadores, informática, jogos ( comp ) 

 ciência ( sci ) 

 recreativos ( rec )  

 tópicos diversos ( misc )  

 tópicos alternativos ( alt )  
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 discussão sobre o software e a organização da USENET ( news ) 

 tópicos sociais ( soc )  

 tópicos "quentes" ( talk )  

 negócios ( biz ) 
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3.3 - Compras 
 

3.3.1 - Introdução 
 
 

O e-commerce é uma realidade cada vez mais importante nos dias que 

correm para todos aqueles que pretendam adquirir produtos pela web sem 

saírem de casa. As compras on-line realizam-se em sites como é o caso da 

Amazon.com (www.amazon.com) ou da Giganstore.com 

(www.giganstore.com). No entanto, também podem ser desenvolvidas a partir 

de portais. 

 
 

3.3.2 - Organização e funcionamento 
 

 
 Os portais têm, cada vez mais, aproveitado o grande nº de visitas de 

que são alvo, para se dedicarem ao e-commerce. Temos, como exemplo o 

portal, YAHOO! (www.yahoo.com) no qual o utilizador pode comodamente 

efectuar compras no link “The Visa Shopping Guide” Neste link podemos 

encontrar uma enorme diversidade de produtos organizados por categorias.  
\ 

 

 
Segundo Pankaj Kamthan, o comércio electrónico tem determinados 

riscos, que podem ser classificados nas três categorias seguintes 
1
: 

 
 

 Práticas do negócio: o comércio electrónico envolve transacções entre 

estranhos através da web. Sendo assim, é crucial que as pessoas que 

adquirem produtos pela web saibam que as empresas a que compram 

produtos seguem determinadas práticas de negócio. Caso contrário, os 

consumidores podem enfrentar riscos de perca, fraude, ou expectativas 

insatisfeitas. 

    
1
    Adaptado de  Kamthan, Pankaj., “E-commerce on the WWW: A Matter of Trust”, 25 de 

Abril de 1999 URL: http://tech.irt.org/articles/js158/index.htm 
 

http://www.amazon.com/
http://www.giganstore.com/
http://www.yahoo.com/
http://tech.irt.org/articles/js158/index.htm


Portais - uma porta de entrada na internet 

© Pedro Miguel da Silva Fernandes 

  58 

 

 

 Protecção de Informação: A protecção dos dados é muito importante 

nas transacções. Por exemplo, a não utilização de encriptação pode 

conduzir ao roubo dos números de cartão crédito durante a respectiva 

transacção. 

 

 Integridade das transações: sem mecanismos de controlo apropriados, 

os documentos electrónicos, bem como e a sua transacção, podem 

sofrer alterações. 

 
 

Podemos considerar as seguintes fases no processo de compra através 

de um portal: 

 
 

Fase 1: Pesquisa do artigo. Pode ser efectuada usando o directório ou o 

motor de busca disponível nos sites. 

 

 

Fase 2: Registo/indicação de dados pessoais e moradas para envio. 
 

 

Fase 3: Confirmação dos dados da fase 2 
 
 

Fase 4: Detalhes do pedido 
 
 

Fase 5: Pagamento 
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3.4 – Chat-Room/ICQ  
 
 

3.4.1 - Introdução 
 
 
 

As famosas chat-rooms, bem conhecidas do público internauta, 

constituem um recurso muito popular na internet. Permitem a conversação, em 

tempo real, com pessoas de todo o globo, através da utilização de canais sobre 

um tema ou assunto específico. São vistas como pontos de diálogo e de 

construção de amizades com pessoas de qualquer ponto do mundo. 

 

 
 

3.4.2 - Organização e funcionamento 
 

 

 

Figura 3.6 - Sala de conversação do AEIOU (www.aeiou.pt), um conhecido 
portal nacional 

 

 

http://www.aeiou.pt/
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A chat-room do AEIOU, apresentada na Figura 3.6, é um bom exemplo 

de uma sala electrónica onde se pode conversar ao vivo com n utilizadores. 

Normalmente, são disponibilizados canais generalistas que, por sua vez, são 

subdivididos por temas e assuntos diversos.  

 

Qualquer internauta se pode registar numa chat-room, dando ou não o 

seu verdadeiro nome, e pode, inclusivamente, utilizar cartoons com balões de 

diálogo adequados, tornando-se assim, parte de uma banda desenhada 

interactiva. Estas últimas são, por vezes, chamadas Comic Chat-Rooms e 

nelas podem ser seleccionadas e encarnadas diferentes personagens ao gosto 

de cada utilizador.  
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3.5 - Pesquisa de Informação  
 
 
 

3.5.1 - Introdução 
 
 
 

A internet constitui um mar de informação, onde se pode encontrar de 

tudo sobre tudo aquilo que se possa imaginar. Para que seja possível obter a 

informação que desejamos, devemos utilizar determinados mecanismos de 

pesquisa, susceptíveis de filtrar a informação e seleccionar aquilo que nos 

interessa. 
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3.5.2 - Motores de busca 
 
 

3.5.2.1 - Definição e funcionalidades 
 
 

 

A quantidade de conteúdos disponíveis na internet é enorme e a 

utilização de motores de pesquisa automática funciona como um filtro de 

informação, proporcionando ao utilizador uma mais fácil procura de 

determinado tema, imagem, mapa, assunto, no infindável mundo de sites da 

internet.  

 

Todos os portais possuem motores de busca, uns mais desenvolvidos e 

mais abrangentes do que outros e que se identificam por uma janela de texto, 

na qual se digita a palavra, palavras ou frase pretendida como ponto de partida 

para a pesquisa pela rede. Portais, como é o caso do ALTAVISTA 

(www.altavista.com) e do METACRAWLER (www.metacrawler.com) permitem 

a procura de vídeo e imagens além das funções de pesquisa por palavras e 

frases que quase todos os motores desenvolvem. É também possível 

pesquisar por frases onde se “pergunta” qualquer coisa ao respectivo motor de 

pesquisa.  

 

Os motores de busca ou search engines estão presentes em todos os 

portais e constituem um dos serviços mais procurados e utilizados pelos 

cibernautas. É possível efectuar pesquisas por línguas, por países, por 

imagens, por mapas, por pessoas, entre outras funcionalidades. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.altavista.com/
http://www.metacrawler.com/
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3.5.2.2 - Tipos de motores de busca 
 
 

Os motores de busca não apresentam todos a mesma forma de 

pesquisar informação. Em função da forma como pesquisam a informação, os 

motores de pesquisa podem ser classificados em Robots/Activos, 

Manuais/Passivos, Híbridos e Metacrawlers. Vamos, de seguida, estudar cada 

uma das funcionalidades e características de cada um deles. 

 

 

3.5.2.2.1 - Robots/spiders ou activos 
 
 

São motores de busca que seguem o rasto dos links, saltando de site 

em site na sua procura. São os mais rigorosos e possibilitam a obtenção de um 

maior número de resultados. Um dos motores de pesquisa deste tipo é incluído 

no portal ALTAVISTA (www.altavista.com), um dos mais potentes e eficazes da 

internet, possibilitando a listagem de um elevado número de páginas.  

 
 

3.5.2.2.2 - Manuais ou Passivos 
 
 

Este tipo de motor de pesquisa caracteriza-se pelo facto, de todas as 

páginas serem seleccionadas de forma manual.  

 
Exemplo: YAHOO! (www.yahoo.com) 
 
 

3.5.2.2.3 - Híbridos 
 
 

Tipo de motor simultaneamente manual e robot, isto é, as suas 

pesquisas desenvolvem-se de forma manual e também através do seguimento 

dos links associados. Exemplo: LYCOS (www.lycos.com)    

 
 
 
 
 
 

http://www.altavista.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.lycos.com/
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3.5.2.2.4 - Meta-Search Engines  
 
 

Neste tipo de motor de pesquisa o utilizador, ao digitar um termo ou 

frase na caixa de pesquisa, pratica uma pesquisa através de diversos motores 

de busca e não apenas um. 
2  Os meta-search engines recolhem a informação 

pesquisada pelos motores de busca individuais.  

 

Sendo assim, surgem resultados de diferentes motores individuais tais 

como, por exemplo, ALTAVISTA (www.altavista.com), HOTBOOT 

(www.hotbot.com), EXCITE (www.excite.com), entre outros a que o meta-

search se encontre conectado. Este tipo de motor de pesquisa não possui 

qualquer base de dados própria, pois utiliza as bases dos motores individuais.  

 
 
Exemplos de meta-search engines disponíveis na internet: 
 
 

  COPERNIC - www.copernic.com 

  DOGPILE - www.dogpile.com 

  METACRAWLER - www.metacrawler.com 

  INFOSEARCH – www.infosearch2000.com 

  PROFUSION – www.profusion.com 

  HIGHWAY61 – www.highway61.com 

  … 

 
 
 
 
 
 
    
2   Baseado em: Barker, Joe., “Meta-Search Engines”, 26 de Novembro 2001 

    URL: http://www.lib.berkley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/MetaSearch.html 

http://www.altavista.com/
http://www.hotbot.com/
http://www.excite.com/
http://www.copernic.com/
http://www.dogpile.com/
http://www.metacrawler.com/
http://www.infosearch2000.com/
http://www.profusion.com/
http://www.highway61.com/
http://www.lib.berkley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/MetaSearch.html
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3.5.2.4 - Vantagens dos motores de pesquisa 
 
 

Os motores de pesquisa constituem um precioso auxiliar de procura de 

informação na internet. Podemos apontar as seguintes vantagens, como sendo 

as mais importantes na sua utilização: 

 

 Capacidade de pesquisa - Os motores de busca são mecanismos de 

busca extremamente sofisticados e abrangentes. 

 

 

 Facilidade de utilização - Os motores de busca são simples de utilizar. 

Basta digitar o termo ou expressão adequada na janela de pesquisa e 

aguardar resultados.  

 

 

 Diversidade de funcionalidades de pesquisa - podemos encontrar 

diversas modalidades de pesquisa, que devem ser escolhidas em 

função das necessidades de cada utilizador: termos, frases, imagens, 

vídeo... 
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3.5.2.5 - Limitações dos motores de pesquisa 
 
 

A pesquisa de informação, recorrendo a motores de busca, nem sempre 

é um processo rigoroso e completo. Note-se, que os mecanismos de pesquisa 

apresentam diferentes funcionalidades e formas de procura, pelo que, 

podemos encontrar resultados distintos se procurarmos o mesmo termo ou 

expressão, usando dois mecanismos de pesquisa diferentes.  

 

De seguida, apresentam-se aquelas que podem ser consideradas as 

principais limitações com as quais nos podemos deparar durante a pesquisa de 

informação usando motores de pesquisa. 
3 

 
 

 Informação irrelevante: por vezes, na página de resultados, surge 

informação que não interessa ou que não se encontra relacionada com 

aquilo que realmente procuramos. 

 
 

 Excesso de informação: algumas vezes, surge informação excessiva e 

desnecessária, que acaba por causar alguma saturação a quem 

pesquisa. 

 
 

 Dificuldades em distinguir certos termos: muitos motores de busca 

não tomam em consideração questões como a acentuação ou os 

caracteres maiúsculos, pelo que, surgem diferentes resultados se não 

prestarmos atenção  a estes aspectos. 

 

 

 Âmbito de pesquisa reduzido: o âmbito e a capacidade de pesquisa 

não é igual em todos os motores de pesquisa. A sofisticação de cada um 

dos mecanismos determina a profundidade e modalidade das pesquisas 

que desenvolve. 

    
3
 As duas primeiras limitações baseiam-se nas ideias de Kamthan, Pankaj., “Looking for 

something? Searching the Web”, 20 de Junho de 1999 
    URL: http://tech.irt.org/articles/js167/index.htm 

http://tech.irt.org/articles/js167/index.htm
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3.5.3 – Pesquisa de informação usando Search Engines 
 
 

3.5.3.1 - Introdução 
 
 

A pesquisa de informação em motores de busca é um processo bastante 

fácil e, regra geral, permite a obtenção de bons resultados. Se o utilizador 

souber especificar aquilo que pretende através de termos/palavras e 

expressões adequadas, seguramente conseguirá obter informações sobre 

aquilo que procura. 

 
 
 

3.5.3.2 – Fases a considerar no processo de pesquisa 
 
 

Antes de começar a pesquisar informação na internet usando um motor 

de busca, o mais importante é pensar exactamente naquilo que se pretende 

procurar. Podemos chamar esta fase de planeamento. Posteriormente, 

procede-se à execução. Essas duas fases são descritas na Figura 3.7. 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.7 – Fases do processo de pesquisa recorrendo à  
utilização de motores de busca 

 
 
 
 
 
 
 

 

 - Planeamento 

Pesquisa de Informação 

 

 - Execução 
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 Planeamento 

 
Nesta primeira fase, deve-se ponderar muito bem aquilo que se 

pretende pesquisar, para que se consigam os efeitos esperados. 

Alguns dos tópicos a abordar nesta etapa são: 

 
 Que tema/assunto vou pesquisar (textos, imagens, vídeo, 

mapas, pessoas...)? 

 

 Onde vou pesquisar (Portugal, Espanha, França, EUA, todo 

o mundo..... ) ? 

 

 Qual o(s) termo(s) ou expressão que melhor define(m) 

aquilo que estou à procura (uma palavra, duas palavras, 

uma expressão......) ? 

 
 Execução 

 
Passos a seguir: 

 
 

 Escolher um motor de pesquisa em função daquilo que 

pretendo pesquisar. Por exemplo, se quiser pesquisar uma 

imagem devo utilizar um motor equipado com a 

capacidade de pesquisa de imagens. 

 

 Digitar uma palavra, palavras ou expressão na caixa de 

texto junto ao botão de procura, bem como seleccionar o 

modo de pesquisa (Texto, Imagens, Vídeo...) e a língua a 

utilizar. 

 

  Clicar no botão de Pesquisa e aguardar os resultados. 
 



Portais - uma porta de entrada na internet 

© Pedro Miguel da Silva Fernandes 

  69 

 Após a realização da pesquisa, o motor disponibiliza os 

resultados apresentando as páginas obtidas, bem como o 

endereço de cada uma delas. 

 
 

Os resultados obtidos na página de resultados encontram-se 

organizados por grupos de sites (por exemplo, de 10 páginas cada), para 

permitir uma maior facilidade na consulta (Figura 3.8). Para aceder às páginas 

pretendidas, basta efectuar um duplo click sobre o URL da página, sendo 

imediatamente transportado para a respectiva página. Assim que se chegar ao 

final do primeiro grupo de páginas deve-se seleccionar um segundo grupo de 

páginas (clicando em “NEXT»»”) na respectiva linha de resultados, e assim 

sucessivamente, até se esgotar o stock de páginas encontrado. Se pretender 

voltar ao conjunto anterior, basta clicar em “PREVIOUS»«”. 

 

 

Result Pages:   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  Next >> 
 

   

Figura 3.8 - Aspecto dos resultados obtidos ao desenvolver uma pesquisa 
(www.altavista.com)  

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BRiVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135qgosnu/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=10
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BRyVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135h198b2/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=20
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BSCVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135c1rsv8/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=30
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BSSVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135eku36a/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=40
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BSiVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135slmmj2/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=50
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BSyVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=1351bnmli/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=60
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BTCVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135bgjp55/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=70
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BTSVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135n9jho3/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=80
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BTiVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135vdim2l/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=90
http://av.rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyJ1GqUFBMQ0BTyVTDqMX;_ylu=X3oDMTEwNGE4bDZqBHBndANhdl93ZWJfcmVzdWx0BHNlYwNwYWdpbmF0aW9u/SIG=135qgosnu/**http%3a/www.altavista.com/web/results%3fitag=wrx%26q=Autom%25C3%25B3veis%26kgs=0%26kls=0%26stq=10
http://www.altavista.com/
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3.5.3.4 - Elementos de apoio à pesquisa 4 
 

 

Para especificar a sua pesquisa, o utilizador pode utilizar um conjunto de 

expressões e comandos, que são resumidos na Tabela 3.1. 

 
 

 
Comandos 

 

 
Significado 

 

Matemáticos 
 

 

+ Adição/junção de palavras ou termos 

- Subtração de palavras ou termos 

“” Frase 

  
 

Booleanos 
 

 

AND O mesmo de “+” 

NOT O mesmo de “-“ 

OR Ou 

() Expressão 

  
 

Wildcards 
 

 

* Substitui letras 

? Questão 
 

Tabela 3.1 - Exemplos de expressões utilizadas na pesquisa de 

informação 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
4      

Baseado em Sullivan, Danny.,“Power searching for anyone”,  26 de Outubro de 2001 

      URL: http://www.searchenginewatch.com/facts/powersearch.html, e em: Amor, Daniel., 
“The E- business ( R ) evolution. Living and working in an Interconnected World”, capítulo 6 
–Search Engines and Portals; 02 de Março de 2000  
URL: http://www.ebusinessrevolution.com/english/ebusinessrevolution1/chapter6.shtml 

http://www.searchenginewatch.com/facts/powersearch.html
http://www.ebusinessrevolution.com/english/ebusinessrevolution1/chapter6.shtml
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3.5.3.5 -  Pesquisa de palavras/termos/frases contidas em web 
sites 

 

 

3.5.3.5.1 - Conceito 
 

 
Neste tipo de pesquisa os motores de busca fornecem endereços de 

sites que contenham nos seus textos, ou títulos de textos, as palavras 

indicadas pelo utilizador. Podem ser utilizadas expressões Booleanas ou outras 

da Tabela 3.1, para uma melhor especificação da pesquisa. Quanto mais 

específica for a pesquisa, maior é a probabilidade de encontrar os resultados 

pretendidos. Regra geral, todos os motores de busca dispõem desta 

modalidade de pesquisa. 

 
 

3.5.3.5.2 – Exemplos práticos 
 
 

Exemplo 1: Pesquisar pela palavra Mestrado 
 
 

 

Pesquisa 
 

 

Resultados Obtidos 

 
 

Mestrado 

 
Mestrado em Economia; Mestrado em Engenharia 
de Sistemas; Mestrado em Direito.... 
 

 
 

Comentário: 
 

Neste exemplo, o motor de pesquisa fornece ocorrências sobre todos 

os tipos de mestrados, independentemente de estes serem em 

engenharia, economia, gestão ou qualquer outro curso. Pesquisa 

todos os sites que contenham a palavra mestrado incluída nos seus 

textos ou títulos. 
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Exemplo 2: Mestrado em Informática 

 
 

 

Pesquisa 
 

 

Resultados Obtidos 

 
Mestrado em 
Informática 

 

 
 

Mestrado em Informática; Mestrado; em; 
informática.  

 
Comentário: 

 
Os resultados obtidos englobam as palavras isoladas, mestrado, em e 

informática. Neste caso, não pesquisa a expressão Mestrados em 

Informática. Para isso acontecer, bastaria digitar “Mestrado em 

Informática” (exemplo seguinte), ou, então, Mestrado + em + 

Informática, no motor de busca. 

 
 

Exemplo 3: “Mestrado em Informática” 
 
 

 

Pesquisa 
 

 

Resultados Obtidos 

 
“Mestrado em 
Informática” 

 

 
 

Mestrados em Informática (expressão completa) 

 
 

Comentário: 
 

Nesta situação são obtidas todas as páginas referentes a Mestrados 

em Informática. Especificou-se exactamente aquilo que se pretendia, 

pelo que não surgem referências a mestrados noutros cursos, que não 

sejam de informática. 
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Exemplo 4: Mestrado AND Informática 

 
 

 

Pesquisa 
 

 

Resultados Obtidos 

 
Mestrado AND 

informática 
 

 
 

Mestrados em Informática. 

 
 

Comentário: 
 

Pesquisa de Mestrados em Informática. Associa a palavra Mestrado a 

Informática, e os resultados obtidos são referências a Mestrados em 

Informática, tal como aconteceu no exemplo 3. 

 

 

Exemplo 5: Mestrado OR Informática 
 
 

 

Pesquisa 
 

 

Resultados Obtidos 

 
Mestrado OR 
Informática 

 

 
 

Mestrado; informática 

 
 
 

Comentário: 
 

Neste tipo de pesquisa surgem resultados associados a mestrado e 

resultados associados a informática. Surgem-nos sites que contenham 

a palavra informática e sites que contenham a palavra mestrado. 
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Exemplo 6: Mestrado NOT Informática 
 

 

Pesquisa 
 

 

Resultados Obtidos 

 
Mestrado NOT 

Informática 
 

 
 

Mestrado em Economia; Mestrado em Direito... 

 
 

Comentário: 
 

Pesquisa todos os mestrados que não sejam em informática e surgem 

referências a todos os cursos de mestrado com excepção de 

informática. 

 
 

Exemplo 7: Mat* 
 
 

 

Pesquisa 
 

 

Resultados Obtidos 

 
Mat* 

 

 
Matemática; matérias; material; ... 

 
 

Comentário: 
 

Pesquisa palavras começadas por “Mat”. Alguns exemplos são: 

matemática, material, matéria, entre outros. 

 

Exemplo 8: *as 
 
 

 

Pesquisa 
 

 

Resultados Obtidos 

 
*as 

 

 
Roupas; Revendas; mercadorias... 

 
 

Comentário: 
 

Pesquisa todas as palavras terminadas por as 
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Exemplo 9: *da* 

 
 

 

Pesquisa 
 

 

Resultados Obtidos 

 
*da* 

 

 
Idade, cidade,... 

 
 

Comentário: 
 

Pesquisa todas as palavras e expressões que incluam da, no princípio, 

meio, ou final da frase. 

 
 

Exemplo 10: Automóveis e Motos 
 
 

 

Pesquisa 
 

 

Resultados Obtidos 

 
 

+Automóveis+Motos 
 

 
Sites que contenham simultaneamente as 
palavras Automóveis e Motos 
  

 
 
 
Exemplo 11: questionar o motor de pesquisa sobre rios em Portugal 
 

 
 

Pesquisa 
 

 

Resultados Obtidos 

 
Where can I find 

information about 
rivers in Portugal ? 
 

 
 
Sites sobre rios em Portugal 
  

 
 

 

Para além dos portais generalistas equipados com esta modalidade de 

pesquisa, também podemos encontrar um motor de busca específico para esta 

modalidade. Encontra-se em www.askjeeves.com, e o simpático mordomo 

http://www.askjeeves.com/
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reponde às questões que o utilizador lhe queira colocar. Vamos, por exemplo, 

questionar o mordomo sobre sites, onde seja possível encontrar informação 

sobre Fórmula 1. Se digitarmos na janela de busca a expressão: “Where can I 

find information about F1?”, e de seguida clicarmos em “Ask”, rapidamente 

teremos resultados. Os resultados obtidos nesta pesquisa vão desde jornais 

que falem em Fórmula 1, notícias, sites de marcas participantes em 

campeonatos, aspectos mecânicos de motores, entre muitos outros. 

 
 

3.5.3.5 - Pesquisa de Imagens 
 

 

3.5.3.5.1 - Conceito 
 

Este tipo de pesquisa apresenta um funcionamento semelhante ao da 

modalidade de pesquisa anterior. A única diferença é a de que os resultados 

obtidos são imagens em formato thumbnail, acompanhadas do respectivo web 

site que as contém. Para se obter a imagem em tamanho real, bem como o 

respectivo site em que se encontra, basta clicar sobre a mesma. Ao digitar na 

janela do motor de busca qualquer palavra/termo/expressão relacionada com o 

tema/assunto da imagem, é possível encontrar imagens correspondentes. O 

ALTAVISTA (www.altavista.com) é um dos exemplos de motores de busca 

equipado com esta modalidade. O célebre GOOGLE (www.google.com) é outro 

exemplo. 

 

3.5.3.5.2 - Exemplo 
 
 

Exemplo: Pesquisa de fotos/imagens de automóveis 
 
 

 

Pesquisa 
 

 

Resultados Obtidos (imagens) 

 
 
 

Automóveis 
 

 

Imagens formato thumbnail de automóveis, bem 
como o respectivo site onde se encontra a imagem 
e ao qual se pode aceder com um simples click 
sobre a imagem pretendida. 
 

 

http://www.altavista.com/
http://www.google.com/
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Poderíamos também utilizar expressões do tipo: + Automóveis + Marca 

X; “Monte Evereste”, ou outras semelhantes, tal como vimos na pesquisa 

anterior. 

 
 

3.5.3.6 - Pesquisa de vídeo e áudio 
 
 

3.5.3.6.1 - Conceito 
 

Na pesquisa de vídeo e áudio aplicam-se os mesmos critérios da 

pesquisa por imagens. Surgem extractos de vídeo e de música 

respectivamente. O ALTAVISTA  (www.altavista.com) tem esta modalidade de 

pesquisa. 

 

3.5.3.6.2 - Exemplo 
 

Se por exemplo, pesquisarmos vídeos de Enrique Iglesias, surgem 

extractos de vídeos do cantor. 

 

 

 

Pesquisa 
 

 

Resultados Obtidos (vídeos) 

 
“Enrique Iglesias” 

 

 
Extractos de vídeos do cantor Enrique Iglesias 
 

 
 

Se, por outro lado, pesquisarmos áudio dos Modern Talking, surgem 

resultados de extractos de áudio deste conjunto musical. 

 

3.5.3.7 - Pesquisa de produtos  
 
 

3.5.3.7.1 - Conceito 
 

Neste tipo de funcionalidade de pesquisa, o utilizador tem a possibilidade 

de procurar informações sobre produtos concretos de forma cómoda e eficaz. 

São apresentados como resultados: lojas onde se pode adquirir aquele 

http://www.altavista.com/


Portais - uma porta de entrada na internet 

© Pedro Miguel da Silva Fernandes 

  78 

produto, o preço em cada ponto de venda, condições de pagamento, bem 

como comparação de preços nos diversos locais.  

 

3.5.3.7.2 - Exemplo 
 

Admitamos que pretendemos saber onde podemos adquirir, e quais os 

preços, de livros sobre Marketing, usando um motor de pesquisa by shopping 

do Yahoo disponível em: www.yahoo.com. Ao digitarmos o respectivo título do 

livro no motor de busca imediatamente obtemos resultados. 

 

A partir destes resultados, podemos comparar preços, avaliar o rating de 

cada loja, modalidades de pagamento, disponibilidade em stock, e até mesmo 

encomendar o livro imediatamente de forma simples em qualquer uma das 

lojas sugeridas. 

 
 
 

3.5.3.8 - Pesquisa de mapas 
 
 

3.5.3.8.1 - Conceito 
 
 

A pesquisa por mapas, como o próprio nome indica, dá a possibilidade 

de procurar mapas de regiões, cidades ou países. O ALTAVISTA 

(www.altavista.com) é um dos portais que permite esta funcionalidade. Através 

da selecção da região que se pretende visualizar é possível obter mapas 

adequados.  
 
 

 
 

3.5.3.9 - Pesquisa de news 
 

 

3.5.3.9.1 - Conceito 
 

A pesquisa na modalidade de news possibilita a procura de grupos de 

notícias, mediante a indicação de palavras-chave adequadas. 

http://www.yahoo.com/
http://www.altavista.com/
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3.5.3.9.2 - Exemplo 
 
 

Vamos tentar encontrar news sobre Futebol 
 

 

 

Pesquisa 
 

 

Resultados Obtidos (news) 

 
Futebol 

 

 
Notícias que tenham como tema o futebol 

 
 
3.5.3.10 - Pesquisa de pessoas 
 
 

3.5.3.10.1 - Conceito 
 
 

A pesquisa de pessoas tem-se generalizado na internet. Por um lado, 

temos sites especializados no assunto e, pelo outro, alguns portais que 

dispõem de funcionalidades que permitem encontrar alguém. Muitas são as 

formas utilizadas para procurar pessoas: nome, morada, e-mail, chat-room, nº 

de bilhete de identidade, história da família, nº de segurança social, entre 

outros. Para o efeito vamos apenas estudar 2 funcionalidades que são as mais 

comuns em portais. São eles a pesquisa em páginas brancas, e a pesquisa 

pelo nome. 

 

3.5.3.10.2 – Exemplos 
 
 

 Páginas Brancas da internet 
 
 

Trata-se de uma lista de pessoas, onde podemos encontrar nomes e 

meios de contacto. Esta modalidade de pesquisa pode ser encontrada nalguns 

portais como é o caso do ALTAVISTA (www.altavista.com), mas também pode 

ser encontrada em sites especializados tal como o INTERNET ADDRESS 

FINDER (http://www.iaf.net)  

 

http://www.altavista.com/
http://www.iaf.net/
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 Pesquisa pelo nome  

 
 

Nesta modalidade de pesquisa de pessoas, como o próprio nome indica, 

a procura é feita pelo nome do indivíduo. 

 
 

3.5.3.11 - Pesquisa de informação utilizando MetaSearch Engines 
 
 

Neste tipo de motor de busca, os resultados obtidos advêm de diversos 

motores de busca individuais. Por isso mesmo, os resultados obtidos são 

bastante mais fiáveis, pois a probabilidade de se encontrar aquilo que se 

pretende é maior, do que se fosse utilizado apenas um motor de busca 

individual. 

 
 

Dicas para uma melhor pesquisa de informação 
 
 
  Saber aquilo que quero procurar (em que língua?, uma imagem?, um      
mapa?...) 
 
  Frases curtas e incisivas que descrevam bem aquilo que procuramos  
  
  Usar meta-tags para uma melhor especificação 
 

      <META NAME=”dataname” CONTENT=”datavalue”>  
5 

 
  Ser específico na pesquisa, utilizando expressões adequadas (Booleanas, 

Wildcards,   Matemáticas) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
    
5  

Baseado em: Bednarek, Michael., “Meta tags: “What they are and how they work”, 10 de  

Outubro  de 1999. URL: http://tech.irt.org/articles/js187/index.htm 

http://tech.irt.org/articles/js187/index.htm
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3.5.4 – Directórios/Apontadores 
 
 

3.5.4.1 - Introdução 
 
 

Nos Directórios (Figura 3.9), disponíveis nos principais portais, a 

informação apresentada é introduzida manualmente depois de devidamente 

verificada. No fundo, os directórios são bases de dados onde regularmente são 

introduzidas informações adicionais e actualizadas.  

 

 

3.5.4.2 - Organização e funcionamento 
 

 

Os directórios encontram-se organizados de forma hierárquica, 

permitindo ao utilizador percorrer a informação de forma simples, bastando, 

para isso, escolher tópicos, sucessivamente, até encontrar aquilo que pretende.  

 
 

Este tipo de pesquisa é particularmente útil para todos aqueles que não 

saibam bem aquilo que procuram. Vão percorrendo sucessivamente os tópicos, 

até encontrarem informações específicas sobre os produtos/serviços/assuntos 

que realmente lhe interessam.  

 
 

Recentemente, surgiu um novo conceito de directório: centros temáticos. 

No fundo, são directórios, embora com outra designação. Encontram-se 

classificados, por exemplo, em: infantil, saúde, educação, entre outras 

categorias. 
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Figura 3.9 - Região de Directório do AEIOU (www.aeiou.pt)  
 
 

3.5.4.3 - Pesquisa de informação em Directórios 
 
 

A pesquisa de informação nos directórios é extremamente simples de 

efectuar, bastando percorrer os diversos tópicos até encontrarmos aquilo que 

procuramos. Ao clicarmos, por exemplo, em Desporto, somos conduzidos para 

o tópico seguinte, como é o caso de futebol, surf... Ao entrarmos num destes 

sub-tópicos a pesquisa vai-se especializando mais e mais, até encontramos 

aquilo que procuramos. No tópico Educação temos, por exemplo, ensino e 

investigação. Por sua vez, em ensino temos universidades, escolas...e 

assim sucessivamente. 

 
 
 
 

http://www.aeiou.pt/
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3.6 - Outros serviços 
 
 

Até esta parte do trabalho, estudámos os principais serviços dos portais. 

Nesta secção, são apresentados os chamados serviços diversos ou gerais dos 

portais. São resumidos na Tabela 3.2: 

 

 
Serviço 

 

 
Descrição 

 
 
 
 
 
 

 Sistemas de informação geográfica 
 

 

Estes sistemas permitem a localização 
de regiões, bem como identificação de 
trajectos entre pontos fisicamente 
distantes. 
 

 
 

 Entretenimento  
 

 

Jogos, sondagens, anedotas, postais 
passatempos,... 
 

 
 Cinema 
 

 

Informações sobre salas/filmes 
 

 
 Teatro 
 

 

Informações sobre salas/peças 

 
 Culinária/Receitas 
 

 

Para donas de casa são 
disponibilizadas receitas 
 

 
 Meteorologia 
 

 
 

Previsões sobre o estado do tempo 
 

 
 Farmácias 
 

 
Referência a farmácias de serviço 

 
 

 Agenda 
 

 
Possibilidade de agendar tarefas, 
contactos... 
 

 
 
 Canais 
 

 
Links para outros sites: jornais, 
revistas,...Os mais visitados são os de 
postais e dating 
 

 
 Classificados 
 

 
Versão electrónica dos classificados 
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Serviço 

(continuação) 

 

 
Descrição 
(continuação) 

 
 Emprego 

 

Para quem procura emprego 
constituem uma boa fonte de pesquisa 
 

 
 Horóscopo 
 

 

Informações sobre os diversos signos 
 

 
 Urgências 
 

 

Serviços médicos 

 
 Programação TV 
 

 

Descrição de programação televisiva 

 
 Casa/lar 
 

 

Para quem quer comprar casa 

 
 Viagens 
 

 
Para quem gosta de viajar 

 
 Automóvel 
 

 
Para quem quer comprar automóvel 

 
 Traduções 
 

 
O ALTAVISTA (www.altavista.com)  
permite a tradução entre diversas 
línguas 
 

 
 Downloads 
 

 

Possibilidade de descarregar 
determinados programas para o PC 
 

 
 Temas de estudo 
 

 

Medicina, Tecnologia.... 

 
 

 Bolsa 
 

 
Informações sobre mercados 
financeiros e evolução de cotações 
 

 
 ... 
 

 
... 

 

Tabela 3.2 - Serviços diversos dos portais 

 
 

http://www.altavista.com/
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4       A PUBLICIDADE E OS PORTAIS 

 

 

 

 

 

Overview 

 

A publicidade sempre se revestiu de grande importância em qualquer 

meio de comunicação, e os portais não são excepção. Neste capítulo, vamos 

procurar analisar a questão da publicidade nos portais, bem como analisar os 

diversos formatos que pode assumir. 
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4.1 - Introdução 
 
 

O desenvolvimento da internet tem conduzido a um novo 

posicionamento das organizações perante os seus clientes e potenciais 

clientes, reformulando progressivamente as suas estratégias de marketing. 

Estas estratégias passam pela maior aproximação ao cliente, oferecendo-lhe 

produtos padronizados, garantindo assim a sua fidelização, isto é, a 

continuidade na aquisição de produtos e serviços. 

 

Os portais procuram apostar cada vez mais num visual atractivo e 

inovador, de forma a atrair aos seus serviços pessoas de todos os quadrantes 

e profissões. Os portais pelo elevado tráfego de que são alvo são muito 

apetecidos como meio de publicidade. A publicidade é forma de sobrevivência 

dos portais, sendo geradora de receitas. 
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4.2 - Formatos de publicidade nos portais 
 
 

A publicidade na internet pode assumir diversos formatos em função do 

impacto que se pretende obter na audiência. No caso concreto dos portais, os 

formatos de publicidade que podemos encontrar são os seguintes: 

 
 Banners 

 

 Classificados Electrónicos 
 

 Botões ou ícones 
 

 Palavra-Chave 
 

 Pop-ups 
 

 Wallpaper 
 

 Directórios 
 

 Canais temáticos 
 

 Run of site 

 

 

4.2.1 – Banners ou bandas 
 
 

Um dos formatos de publicidade mais utilizado nos portais são os 

famosos banners ou bandas de publicidade. Animados ou estáticos, são 

apresentados em pontos estratégicos das páginas de forma a atrair o maior 

número possível de internautas.  

 
 

Os banners, levam o internauta a clicar na publicidade, permanecendo 

mais tempo no site, enquanto consulta a respectiva publicidade e, por vezes, 

conduzindo-o ao site do respectivo anunciante.  
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Tipos de banners mais comuns: 
 
 
 Banner tipo Full 

 
 
 468*60 pixels  

 
 
 
 
 
 
 
 
 Banner tipo Half 

 
 
234*60 

 
 
 
 
 
 
 
 Banner Vertical 

 
 
120*240 
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 Banner tipo Quadrado 

 
 
125*125 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Banner tipo Small ou Micro Button 

 
 
88*31 
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Exemplo:  

 
Na Figura 4.1 podemos encontrar os diversos tipos de banners presentes 

no SAPO. 

 
 

 
 

 
 
 

 

Figura 4.1 - Página principal do SAPO (www.sapo.pt) 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

http://www.sapo.pt/
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4.2.2 - Classificados Electrónicos 
 
 

Os classificados electrónicos não são mais do que os classificados que 

já conhecemos dos jornais, mas em versão electrónica. Os portais 

disponibilizam frequentemente este tipo de publicidade no que respeita a 

automóveis, imóveis, barcos, motos, acessórios, emprego, entre outros. Podem 

ser facilmente consultados, e contém informação detalhada dos produtos a que 

respeitam.  

 

A grande vantagem que se pode identificar nos classificados 

electrónicos, em relação aos classificados tradicionais, tem justamente a ver 

com a quantidade de informação disponível, que nos classificados electrónicos 

é superior. Além disso, podem ser anexadas fotografias ou extractos de vídeo 

dos produtos anunciados, para que o leitor tenha uma melhor percepção das 

suas características. Muitos deles, dispõem de motores de busca, para que 

seja mais fácil encontrar aquilo que se procura sem perder muito tempo. 

Exemplo: 

 

Figura 4.2 – Classificados do IOL (www.iol.pt)  
 

http://www.iol.pt/
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4.2.3 - Botões ou ícons 
 
 

Pequenos desenhos em forma de botão, onde se pode, por exemplo, 

inscrever o logótipo de uma determinada empresa.  

 
 
 

4.2.4 - Palavras-chave 
 
 

Um anunciante pode facilmente apresentar os seus produtos junto dos 

motores de pesquisa, adquirindo palavras-chave relacionadas com o tema do 

seu anúncio. Se, por exemplo, estiver ligado à área de mercados financeiros, 

pode adquirir os seguintes termos: “mercados financeiros”, “futuros”, “opções”, 

“acções”, “risco financeiro”. Sempre que algum internauta pesquise informação, 

introduzindo no motor de pesquisa algum destes termos, a sua publicidade é 

imediatamente descarregada junto à página de resultados sob a forma de um 

banner. 

 
 

A apresentação de banners junto dos resultados nos motores de busca 

e directórios dos portais constitui uma forma de publicidade muito utilizada, pois 

garante a aproximação ao público-alvo ou e-targets.  

 
 

Consegue-se assim oferecer publicidade a um internauta que, à partida, 

se sabe pretender informações sobre aquele assunto, e logo é natural que se 

sinta interessado pelas organizações em causa que tenham publicidade junto 

dos pontos de pesquisa.  

 
 

É natural que, por exemplo, as empresas de corretagem tenham todo o 

interesse em patrocinar uma publicidade nesse portal, quando se pesquisem 

determinados termos tais como: acções, corretagem, entre outros relacionados. 
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4.2.5 - Pop-ups 
 
 

Os pop-ups não são mais do que janelas, que se vão abrindo no ecrã e 

que dão a possibilidade de clicar de imediato para o respectivo site. Podem 

surgir em qualquer momento, e por vezes são bastante incomodativas para o 

internauta, que quase que é obrigado a clicar nas respectivas publicidades. 

 
 

4.2.6 - Wallpaper 
 
 

Consiste na colocação de uma imagem de fundo atrás do texto, tal como 

de um papel de parede se tratasse. 

 

 

4.2.7 - Directórios 
 
 

Como vimos atrás, são centros de informação. Aqui são apresentados 

diversos assuntos por temas, e conjuntamente apresenta-se publicidade 

correspondente. 

 
 

4.2.8 - Canais temáticos 
 
 

Os canais temáticos são links para outros sites. Normalmente, são 

constituídos por empresas que pretendem divulgar a sua imagem e que 

compram um espaço no portal para ocuparem, com uma ligação, para o seu 

site. 

 
 
 

4.2.10 – Run of site 
 
 

A publicidade em formato run of site caracteriza-se pela alternância de 

diversos banners. 
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4.3 -  Vantagens e desvantagens da publicidade 
em portais 

 
 

É ponto assente que a internet marcou de forma definitiva a forma de 

fazer publicidade. No caso concreto dos portais, podemos encontrar vantagens 

e desvantagens. Nos quadros seguintes apresentam-se vantagens e 

desvantagens que podem ser identificadas sempre que se investe em 

publicidade em portais. 

 
 
 

Vantagens 
 

 
   Personalização; 
 
   Possibilidade de interactividade com os leitores da publicidade; 
 
  Atractividade deste tipo de sites pelos inúmeros serviços que oferecem 

levando o internauta a permanecer mais tempo, e consequentemente a ter 

maior exposição a publicidades; 

 
   Elevada exposição, pois os portais são visitados por milhões de internautas. 
 

 
 
 
 

Desvantagens 
 

 
 Falta de adesão por parte dos internautas, pois muitos deles não se 

interessam pelos banners que lhe são apresentados; 

 
   Tráfego reduzido em alguns portais menos conhecidos; 
 
   Falta de acesso à internet em alguns pontos do globo; 
  
   Falta de interesse dos utilizadores em consultar portais. 
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5      ESTUDO DE PORTAIS 

 

 
 
 
 

Overview 

 
 

Neste capítulo estudam-se alguns dos portais mais conhecidos a nível 

internacional e nacional. São estudados o ALTAVISTA (www.altavista.com),  

YAHOO (www.yahoo.com), LYCOS (www.lycos.com), SAPO (www.sapo.pt), 

CLIX (www.clix.pt) e IOL (www.iol.pt).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.altavista.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.lycos.com/
http://www.sapo.pt/
http://www.clix.pt/
http://www.iol.pt/
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5.1 - Yahoo 
 
 
Endereço: http://www.yahoo.com 

  

 
 
 
 

O Yahoo! nasceu em 1994 pela mão de dois alunos da Universidade de 

Stanford: David Filo e Jerry Yang e é actualmente um dos mais conhecidos do 

mundo. Oferece uma grande diversidade de serviços, tais como: e-mail, 

personalização, motor de pesquisa, compras, fóruns, chat, horóscopo, agenda, 

calendário, entre muitos outros.  

 
 

O seu motor de pesquisa está apetrechado com diversas modalidades, 

tais como: por termos, avançada, por imagens, por produtos, por news, entre 

outras. No link para compras podemos encontrar uma grande diversidade de 

produtos.  

 

O Directório caracteriza-se por uma grande abundância de links 

vocacionados os mais diversos temas, tais como Economia, Computadores, 

entre outros. 

http://www.yahoo.com/
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Tabela 5.1 - Quadro resumo dos serviços oferecidos pelo YAHOO! 

 

 
 

Características 

 

YAHOO! 
 

 
 

 
Modalidades 
de pesquisa 
nos motores 

de busca 
 

 

                   Pesquisa por termos, expressões e interrogação 
                   Pesquisa avançada 
                   Pesquisa de produtos 
                   Pesquisa de News 
                   People Finder 
                   Pesquisa de mapas 
                   Páginas amarelas 
 

 
Algumas das 

expressões de 
pesquisa 

 

               
 

“+”; “-“; “?”, AND, NOT, OR 
 

 
 
 
 

Directórios 
 

 
  Economia e Negócios (B2B, finanças, emprego...);  
  Computadores e internet (internet, jogos, software... ) 
  Entretenimento (humor, filmes, música... ) 
  Governo (Eleições, taxas...) 
  Sociedade e cultura (pessoas, ambiente...) 
  Ciência (animais, astronomia, engenharia...) 
  ... 
 

 
Chat-rooms 

 

 
Sim 

 
E-Mail gratuito 

 

 
 

Sim 
 

 
Compras 

 

 
Ligação ao site da “Shopping Yahoo”. A diversidade de 

produtos é enorme 
 

 
Fóruns 

 

 
Sim 

 
Serviços 
Diversos 

 

 
Calendário, agenda, horóscopo, personalização do portal, 

jogos, fotos, encontros, entre outros. 
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5.2 - Altavista 
  
 
Endereço: http://www.altavista.com 
 
 
 

 

 
 

Nascido a Dezembro de 1995, o ALTAVISTA constitui um dos mais 

famosos portais internacionais, e é utilizado por milhões de utilizadores na 

procura de informação diversa.  

 
 

O seu motor de busca é considerado um dos mais importantes e mais 

sofisticado da internet, com elevado alcance de pesquisa. Foi o primeiro motor 

a pesquisar por imagens, e a sua popularidade entre os cibernautas é enorme. 

Veio progressivamente a oferecer novas funcionalidades de pesquisa e hoje 

dispõe de um vasto conjunto de modalidades de busca tais como: pesquisa de 

mapas, páginas amarelas, pesquisa de pessoas, de áudio e vídeo, de compras, 

entre outras. É extremamente sofisticado e permite aceder a uma grande 

quantidade de informação perseguindo os links de site em site. A esta 

modalidade de motor de busca dá-se o nome de Robot ou Activo.  

 

Na pesquisa podem ser utilizadas diferentes expressões para especificar 

a mesma. Temos como exemplo: “+”; “-“; “*”; “?”; AND, NOT e OR. Possibilita a 

pesquisa em dezenas de línguas incluindo as orientais. 

 

Têm também um vasto conjunto de links no seu directório para todos 

aqueles que prefiram a pesquisa por temas específicos.  

 
 

Salas de conversação e fóruns fazem também parte deste portal, 

possibilitando contactos com qualquer pessoa de qualquer ponto do globo. 

 

 

http://www.altavista.com/
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Para quem quiser efectuar compras, basta aceder ao menu “Shopping”, 

incluído no Directório e, imediatamente, é feita a ligação a um sub-portal do 

ALTAVISTA. Aqui podem ser encontradas diversas categorias de produtos tais 

como, por exemplo: livros, automóveis, computadores, jóias, presentes, 

música, brinquedos entre muitas outras. Dispõe de um motor de busca que 

permite a pesquisa de produtos de forma simples. 
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Tabela 5.2 - Quadro resumo dos serviços oferecidos pelo ALTAVISTA 

 

 
 

Características 

 

ALTAVISTA 
 

 
 
 
 

Modalidades 
de pesquisa 
nos motores 

de busca 
 

 

                   Pesquisa por termos, expressões e interrogação 
                   Pesquisa avançada 
                   Pesquisa de imagens 
                   Pesquisa de áudio e vídeo 
                   Pesquisa de produtos 
                   Pesquisa de News 
                   People Finder 
                   Pesquisa de mapas 
                   Páginas amarelas 
 

 
Algumas das 

expressões de 
pesquisa 

 

               
 

“+”; “-“; “?”; “*”; AND, NOT, OR 
 

 
 

Directórios 
 

 
Computadores, seguros, entretenimento, viagens, 

automóveis, entre outros 
 

 
Chat-rooms 

 

 
Sim 

 
E-Mail gratuito 

 

 
Sim 

 
 
 

Compras 
 

 

Livros, Automóveis, Roupas e Acessórios, Computadores, 
Flores e Presentes, Jóias, Música, entre muitos outros 

produtos. 
 

 
Fóruns 

 

 
Sim 

 
Serviços 
Diversos 

 

 
Calendário, agenda, horóscopo, traduções, entretenimento, 

entre outros. 
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5.3 - Lycos 
 
 
Endereço: http://www.lycos.com 
 
 

 

 
 
 

O LYCOS, um portal de dimensão média, é também bem conhecido dos 

internautas. Nele pode ser encontrada uma grande diversidade de informação 

e conteúdos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.lycos.com/
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Tabela 5.3 - Quadro resumo dos serviços oferecidos pelo LYCOS 

 
 

Características 

 

LYCOS 
 

 
 

 

Modalidades 
de pesquisa 
nos motores 

de busca 
 

 

                   Pesquisa por termos, expressões e interrogação. 
                   Pesquisa avançada 
                   Pesquisa de imagens 
                   Pesquisa de mapas 
                   Páginas amarelas 
                   Páginas brancas 
                   News 
 

 
Algumas das 

expressões de 
pesquisa 

 

               
 

“+”; “-“; “?”, AND, NOT, OR 
 

 
 
 
 
 

Directórios 
 

 

Podemos encontrar diversos temas em “Lycos Topics” 
 
  Automóveis 
  Livros 
  Carreiras 
  Entretenimento 
  Finanças 
  Viagens 
  ... 

 

 
Chat-rooms 

 

 
Sim 

 
E-Mail gratuito 

 

 
Sim 

 
 

Compras 
 

 

No link “Shopping Center” é possível encontrar diversas 
categorias de produtos tais como roupas, electrónica, jardim, 

etc. Por outro lado, existe a funcionalidade de ligação directa a 
lojas. 

 

 
Fóruns 

 

 
Sim 

 
Serviços 
Diversos 

 

 
Downloads, calendário, agenda, horóscopo, fotos, entre 

outros. 
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5.4 - Sapo 
 
Endereço: http://www.sapo.pt  
 
 

 
 

Figura 5.1 - Página Principal do SAPO (www.sapo.pt)  

 
 

O portal SAPO (Figura 5.1) é bem conhecido de todos nós. Nasceu na 

universidade de Aveiro no ano de 1995, e constitui uma referência na área dos 

portais em Portugal. Dispõe de um elevado número de serviços e nele se pode 

encontrar informação muito diversificada.  

 

Trata-se de um portal generalista, mas podemos encontrar links para 

diversos portais verticais especializados em determinado assunto tais como o 

SUPEREMPREGO (www.superemprego.sapo.pt). Disponibiliza o acesso a e-

mail gratuito. Dispõe ainda, de um directório nacional onde abundam os mais 

http://www.sapo.pt/
http://www.sapo.pt/
http://www.superemprego.sapo.pt/
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diversos temas: comércio e indústria, comunicação social, ensino e 

investigação, computadores e internet, entre muitos outros. 

 

As compras estão disponíveis em “Shopping Sapo”, onde se pode 

encontrar grande variedade de produtos para todos os gostos e bolsas. 

 

É um portal extremamente bem organizado, graficamente atraente, de 

fácil navegação e recheado de conteúdos. Uma referência no conjunto dos 

portais nacionais. 
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Tabela 5.4 - Quadro resumo dos serviços oferecidos pelo SAPO 

 

 
 

Características 

 

SAPO 
 

 
 

 

Modalidades 
de pesquisa 
nos motores 

de busca 
 

 

                  
    Pesquisa por termos, expressões e interrogação 

                   Pesquisa em português (sites nacionais) 
                   Pesquisa mundial (sites de todo o mundo) 
                   Pesquisa de compras 
                   Páginas amarelas 
 

 
Algumas das 

expressões de 
pesquisa 

 

 
 

AND e OR 

 
 
 

Directórios 
 

 
  Noticias (jornais, televisão) 
  Entretenimento (desporto, música) 
  Ensino e Investigação (escolas, universidades) 
  Novidades (concursos) 
  ... 
 
 

 
Chat-rooms 

 

 
Sim 

 
E-Mail gratuito 

 

 
  

Sim 

 
Compras 

 

 
Em “Shopping Sapo” podemos encontrar uma enorme 

diversidade de produtos 

 
Fóruns 

 

 
Sim 

 
Serviços 
Diversos 

 

 
Calendário, agenda, horóscopo, personalização do portal, 

entre outros 
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5.5 - Iol 
 
Endereço: http://www.iol.pt   
 
 

 

Figura 5.2 - Página Principal do IOL (www.iol.pt)  

 
 

O IOL  (Figura 5.2), é um portal nacional de uma grande notoriedade e 

popularidade. Dispõe de uma zona central de notícias permanentemente 

actualizada e bem organizada. Com um design muito atractivo, os seus 

conteúdos encontram-se bem estruturados por forma a que sejam facilmente 

acessíveis. Dispõe de um motor de busca que permite pesquisar noticias, 

imagens e produtos. 

 
Na secção de compras podemos encontrar links para diversas lojas 

especializadas em determinados produtos. 

 
 
 

http://www.iol.pt/
http://www.iol.pt/
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Tabela 5.5 - Quadro resumo dos serviços oferecidos pelo IOL 

 

 
 

Características 

 

IOL 
 

 
 

Modalidades 
de pesquisa 
nos motores 

de busca 
 

 

                  Pesquisa por termos, expressões e interrogação. 
                  Pesquisa nacional 
                  Pesquisa mundial 
 
Nota: Pesquisa Indexada ao Google 
 
 

 
Algumas das 

expressões de 
pesquisa 

 

 
 

AND e OR 

 
Directórios 

 

 
Entretenimento, Música, Desporto, Economia, entre outros. 

 
Chat-rooms 

 

 
Sim 

 
E-Mail gratuito 

 

 
Sim 

 
Compras 

 

 
No link “Compras” encontramos canais para diversas 

empresas por categorias de produtos.  
 

 
Fóruns 

 

 
Sim 

 
Serviços 
Diversos 

 

 
Calendário, agenda, horóscopo, classificados, postais, canais 

(“iolitos”) 
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5.6 - Clix 
 
Endereço: http://www.clix.pt   
 
 

 

Figura 5.3 - Página Principal do CLIX (www.clix.pt)  

 
 

O CLIX (Figura 5.3) é outro dos portais nacionais que dispensa qualquer 

tipo de apresentação. Dispõe de notícias permanentemente actualizadas. Por 

outro lado, têm cerca de 20 canais, organizados pelos mais variados temas: 

animais, automóveis, celebridades, cinema, comunidade, desporto, entre 

muitos outros. O acesso ao E-mail é gratuito bastando, que se preencham os 

respectivos campos de registo. 

 

Trata-se de um portal extremamente actractivo em termos de imagem, 

funcional e de fácil navegação. A zona de pesquisa encontra-se bem 

organizada e podemos pesquisar através do CLIX, mundialmente, e 

inclusivamente MP3 e Imagens. 

http://www.clix.pt/
http://www.clix.pt/
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Tabela 5.6 - Quadro resumo dos serviços oferecidos pelo CLIX 

 

 
 

Características 

 

CLIX 
 

 
 

Modalidades 
de pesquisa 
nos motores 

de busca 
 

 
 

                   Pesquisa por termos, expressões e interrogação. 
                   Pesquisa de imagens 
                   Pesquisa de MP3 
                   Pesquisa nacional/mundial 

 
Algumas das 

expressões de 
pesquisa 

 

 
 

AND  e OR 

 
 

Directórios 
 

 
Sim, podem ser acedidos a partir de uma janela situada no 

canto superior direito. 
 

 
Chat-rooms 

 

 
Sim 

 
E-Mail gratuito 

 

 
 

Sim 

 
Compras 

 

 
Link “Compras” 

 

 
Fóruns 

 

 
Sim 

 
Serviços 
Diversos 

 

 
SMS, downloads, postais, entre outros. 
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6     O FUTURO DOS PORTAIS 

 
 

 
 
 

Overview 

 
Neste capítulo, tem-se como objectivo de fundo perspectivar qual vai ser 

o futuro dos portais que temos vindo a estudar e a descrever até esta fase do 

presente trabalho. Indicam-se aquelas que são consideradas como as grandes 

tendências deste tipo de sites para os próximos anos. Por um lado, temos a 

evolução dos portais ditos fixos, que todos conhecemos da internet e, por outro 

lado, as novas plataformas de acesso: portais móveis de 3ª geração e os 

portais de televisão interactiva.  
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6.1 - Perspectivas futuras dos portais fixos 
 
 
 

É um facto inegável que os portais, desde o seu surgimento até aos 

tempos actuais, evoluíram constantemente. Foram-se adaptando às 

necessidades dos utilizadores, ofereceram novos serviços, melhoraram 

progressivamente os seus conteúdos, adquiriram novas estruturas (vortais, 

institucionais, marketplaces) e nunca mais pararam de nos surpreender.  

 

Olhando para a evolução que os portais tiveram nos últimos anos, 

podemos afirmar que, no futuro, os portais continuarão a evoluir e a adequarem 

os seus serviços e conteúdos às contínuas exigências dos internautas que a 

eles recorrem com vista à utilização dos seus numerosos serviços.  

 

Não se tem por objectivo estudar todas as tendências dos portais de 

forma exaustiva, tanto mais, que seria um trabalho difícil e extensivo. 

Pretendem-se sugerir tendências de evolução para este tipo de site. 
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6.1.1 - Sobrevivência  
 
 

Um portal constitui uma imagem de marca para uma organização. Para 

as empresas garantirem a sua sobrevivência na web, e para projectarem a sua 

marca, devem dispor de portais adequados e procurarem evoluir para 

conteúdos cada vez mais dinâmicos e bem organizados. A presença de um 

portal é hoje considerada como um factor de distinção. Sejam institucionais, 

generalistas, verticais ou marketplaces, constituem uma imagem de marca para 

quem os detém. 

 

Por outro lado, a sobrevivência dos portais em termos económicos é, e 

continuará a ser assegurada, principalmente, quando os portais são 

simultaneamente um ISP - Internet Service Provider. Actualmente, as receitas 

de publicidade não atingem os valores esperados e constituem uma fonte de 

receita muito reduzida, incapaz por si só, de permitir a sobrevivência deste tipo 

de sites. No entanto, nota-se uma clara tendência para a publicidade e o 

comércio electrónico serem cada vez mais bem aproveitadas como fonte de 

receita para os portais. 

 

 

6.1.2 - Portais cada vez mais ricos de conteúdos 
 
 

Actualmente, existem na internet milhares de portais, uns mais 

avançados e sofisticados do que os outros. Desde o seu surgimento que se 

tem verificado uma oferta de conteúdos cada vez mais diversificados, como é o 

caso de sistemas de informação geográfica e localização, centros temáticos, 

entre outros. 

 

Todos os portais, por questões de competitividade e inovação vão, cada 

vez mais, oferecendo novos conteúdos, mais bem organizados e atractivos 

para o internauta. No entanto, para diversificarem os seus conteúdos, devem 

efectuar grandes investimentos que só serão possíveis se receberem receitas 
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de publicidade. Por isso mesmo, deve haver um equilíbrio de custos, de forma 

a garantir a evolução e investimento em novos e melhores conteúdos. 

 
 

6.1.3 - Ponto de encontro/comunidades on-line 
 
 

Os portais irão continuar a ser ponto de encontro entre pessoas de todo 

o globo, possibilitando a continuidade na geração de comunidades on-line. 

Fóruns, chat-room e e-mail possibilitam comunicação sem limites, e assim 

continuará a ser no futuro deste tipo de site. 

 
 

6.1.4 – Superportais 1 

 
 

Os portais, por si só, já são megasites, pela enorme quantidade de 

informação que englobam e serviços que oferecem. A sua dimensão exige um 

grande conjunto de recursos humanos que garanta a sua manutenção e 

actualização.  

 

Com a evolução de conteúdos, a informação disponibilizada será cada 

vez maior, pelo que, podemos falar no desenvolvimento de Superportais ou 

Megaportais, constituídos por vários portais no seu interior. Ao aceder a um 

Superportal, o internauta poderá escolher o caminho a seguir, sendo conduzido 

para o portal que mais lhe interessa. Nesses portais teremos os mais variados 

modelos, tais como: portal de pesquisa, portal de negócios, portal de lazer, 

portal de chat, entre outros. 

 
 
 
 
    
1 Baseado em: Tabisz, Anna.; Mendes, Filipe Rola.; Martins, Pedro Miguel.; 

Carvalho, José Luís.; “Portais Internet”. Trabalho desenvolvido na FCT da 
Universidade Nova de Lisboa para a disciplina de Gestão de Sistemas de 

Informação, Fevereiro de 2000, URL: http://students.fct.unl.pt/users/farm/index2.html 

ou URL :http://mirrors.fct.unl.pt/users/farm/Portal%20de%20Internet.htm 

 

http://students.fct.unl.pt/users/farm/index2.html
http://mirrors.fct.unl.pt/users/farm/Portal%20de%20Internet.htm
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Figura 6.1 - Estrutura de um superportal 

 

 
Estes superportais exigem recursos humanos adequados à sua 

estrutura e, eventualmente, a existência de equipas de trabalho especializadas, 

associadas a cada um dos portais existentes, em vez de uma única equipa de 

trabalho para a totalidade do portal. A actualização e manutenção, tal como já 

acontece hoje em dia, constitui um aspecto crítico em qualquer portal, pelo que, 

os recursos humanos devem ser o mais adequados possível a cada sub-portal. 

Por outro lado, este tipo de site vai exigir um investimento avultado e uma 

grande capacidade financeira de sustentação.  

 

O ALTAVISTA (www.altavista.com), de momento, pode já ser visto como 

uma versão de um superportal no qual se podem encontrar sub-portais 

temáticos.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Portal 

Fórum 

Portal de 

pesquisa 

Portal 

Chat 
Portal 

Directório 

SUPER PORTAL “XYZ” 

Portal 

Compras 

Portal de 

notícias 

http://www.altavista.com/
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6.1.5 - Soluções para a geração de tráfego 
 
 

A geração de tráfego num site, tal como já acontece hoje em dia, vai 

passar, cada vez mais, pelos seguintes aspectos: presença em sites 

relacionados de grande tráfego, links de empresas importantes, portais 

associados, entre outros. 

 
 
 
 

6.1.6 – Importância crescente do design 2 

 
 

Os avanços ao nível da largura de banda permitem uma maior velocidade 

de circulação de informação, com acrescidas vantagens para o utilizador. Por 

outro lado, uma cada vez maior redução dos custos de acesso à internet 

levanta a possibilidade de muitos utilizadores estarem ligados aos portais 

durante grandes períodos de tempo ininterruptamente. Sendo assim, os portais 

devem procurar apostar num desenho simples, que não seja muito maçador 

para um utilizador que se encontre permanentemente ligado à rede. Fundos 

claros, utilização de thumbnails, facilidade de navegação, mapas do site, e 

simplicidade de pesquisa são alguns dos trunfos a tomar em consideração 

pelos gestores e designers dos portais. 

 
 
 
 
 
 
 
 
    
2 Baseado em: Tabisz, Anna.; Mendes, Filipe Rola.; Martins, Pedro Miguel.; 

Carvalho, José Luís.; “Portais Internet”. Trabalho desenvolvido na FCT da 
Universidade Nova de Lisboa para a disciplina de Gestão de Sistemas de 

Informação, Fevereiro de 2000, URL: http://students.fct.unl.pt/users/farm/index2.html 

ou URL :http://mirrors.fct.unl.pt/users/farm/Portal%20de%20Internet.htm 

http://students.fct.unl.pt/users/farm/index2.html
http://mirrors.fct.unl.pt/users/farm/Portal%20de%20Internet.htm
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6.1.7 - Maior aproveitamento do e-commerce 
 
 

Segundo alguns estudos, o comércio electrónico tende a crescer nos 

próximos anos de forma significativa. Os portais tendem a efectuam um maior 

aproveitamento das oportunidades do comércio electrónico, que até agora têm 

sido pouco exploradas. A tendência é, então, para que, no futuro, haja um 

maior rendimento proveniente das transacções do comércio electrónico. 

 

Determinados aspectos, ligados a uma boa prestação de serviço através 

de comércio electrónico, não devem ser descurados, pelo que, os portais 

devem procurar adaptar-se de forma a garantirem o sucesso das transacções 

bem como a satisfação do cliente. Esses aspectos são estudados de seguida: 

 
 
 

 Segurança e privacidade nas transacções: Os aspectos relacionados 

com segurança e privacidade das transacções não devem ser deixados 

ao acaso, devendo os portais dispor de mecanismos de segurança e 

criptografia apropriados. 

 
 

 Adequação logística: Os aspectos logísticos e de distribuição são 

extremamente importantes para garantir o sucesso do negócio. Deve 

haver toda uma rede logística e de distribuição capaz de rapidamente 

colocar o produto nas mãos do cliente. 

 
 

 Informação sobre o cliente: Devem ser constituídas bases de dados 

de clientes que possibilitem conhecer os seus gostos, capacidade 

financeira, enfim, o seu perfil de cliente. 
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6.1.8 - Verticalização e especialização 
 
 

Como vimos atrás, os portais podem ser classificados em 

generalistas/horizontais ou específicos/verticais, entre outras formas. Nos 

primeiros, não existe nenhum tema em particular, mas sim um conjunto de 

temas diversos e genéricos, enquanto, nos segundos, se opta pela 

especialização num determinado tema, tal como, por exemplo: saúde, 

alimentação, automóveis, emprego, entre outros. 

 

O elevado número de portais generalistas, bem como a existência de um 

grande número de outros meios de comunicação, como é o caso de revistas, 

televisão e rádio que oferecem informação generalista sobre diversos temas e, 

por outro lado, a quantidade crescente de informação disponível, tende a 

causar alguma saturação no utilizador, que cada vez mais irá utilizar os portais 

verticais enquanto fonte de pesquisa sempre que necessitar de informação 

sobre determinado assunto específico, ao invés de procurar em meios 

generalistas onde terá maior dificuldade em obter a informação desejada.  

 

Os portais verticais sobre um determinado assunto são mais orientados, 

apresentam maior quantidade e profundidade de informação sobre o tema em 

causa e permitem uma mais fácil pesquisa, evitando demoras com informação 

supérflua que surge nos portais generalistas.  

 

Podemos afirmar que a tendência é para o surgimento de novos portais 

verticais com novos temas, enquanto outros se irão actualizar procurando 

tornar-se mais atractivos para permitir uma melhor captação de clientes.  

 

Os portais verticais, para uma maior facilidade de navegação e pesquisa, 

devem dispor de determinados mecanismos e ferramentas, tais como: fóruns, 

chat-rooms, e motores de busca. Devem ter capacidade de inovação e 

originalidade para que possam distinguir-se de outros. O seu sucesso depende 

da sua imagem. São sites que se dirigem a targets específicos, pelo que o risco 
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de falhar é grande. Tanto pode ser um portal de grande sucesso como de 

fracasso total. Pensamos também, que os portais verticais devem aproveitar ao 

máximo os dados que dispõem dos seus clientes, para que possam oferecer 

mais e melhores serviços adaptados às necessidades sentidas, isto é, 

praticarem personalização. 

 

Os portais generalistas também terão o seu lugar, continuando a 

oferecer acesso à web enquanto ISP, bem como informação de carácter 

generalista para todos aqueles que não pretendam concentra-se em nenhum 

tema em particular. No entanto, pensamos que haverá uma redução do número 

de portais generalistas, e muitos deles serão eventualmente englobados 

noutros (ver ponto 6.1.12: fusões e aquisições), ou serão apenas uma palete 

de portais verticais, funcionando, assim, como um complemento dos portais 

verticais.  

 
 
 

6.1.9 - Personalização crescente 
 
 

A personalização nos portais deve ser vista em duas facetas: pelo lado 

do utilizador e pelo lado do portal. Pelo lado do utilizador, podemos dizer que 

qualquer pessoa pode já hoje criar o seu próprio portal, construído à medida 

das suas necessidades. Permite-se que a pessoa organize os seus sites 

favoritos em conjuntos tais como: motores de pesquisa, sites, links para news, 

entre outros. 

 

Com a evolução dos portais, nomeadamente com a verticalização e 

desenvolvimento de Superportais, a personalização vai ser cada vez mais 

importante, onde será possível proceder à criação de Superportais 

personalizados, onde, em cada um dos portais que o constituem, se pode criar 

uma página inicial própria adequada às necessidades do utilizador. Os serviços 

serão também cada vez mais feitos à medida de cada utilizador. 
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Por outro lado, vendo as coisas pela perspectiva do portal, cada vez 

mais, os detentores de portais terão capacidade para conhecer os internautas 

que utilizam os seus serviços, o que permite personalização dos serviços, isto 

é, dar ao internauta aquilo que ele quer. 

 
 
 

6.1.10 - Fontes de receita: ISP, publicidade e comércio 

electrónico 

 
 
 

 ISP (Internet Service Provider): O ISP continuará a ser no futuro uma 

das fontes de receita dos portais. O acesso à web será uma forma de 

encaixe financeiro, tal como já acontece actualmente. 

 
 
 

 Publicidade: Tal como já acontece hoje, a publicidade é e será uma 

fonte de receitas para os portais recorrendo às modalidades que já 

estudamos atrás. 

 
 

 Comércio electrónico: Segundo alguns estudos, prevê-se um maior 

aproveitamento do comércio electrónico, pelo que, inevitavelmente se 

verificará um aumento de receitas para os portais enquanto 

intermediários nas transacções. (ver ponto 6.1.7: maior aproveitamento 

do e-commerce) 

 
 Conteúdos pagos 
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6.1.11 - Novos serviços 
 
 

Existem milhares de portais na internet. Todos eles apostam em novos 

serviços para que se possam diferenciar dos outros portais, procurando assim, 

atrair o maior número possível de visitas.  

 

A tendência é de continuidade nos serviços, ou seja, cada vez mais se 

vão desenvolver novos serviços como forma de distinção e diferenciação entre 

os portais. No entanto é de referir que a novidade de determinados serviços é 

rapidamente ultrapassada, na medida em que esses serviços, mais tarde ou 

mais cedo, são copiados/adaptados pelos outros portais.  

 

A funcionalidade de pesquisa de mapas nos motores de busca, em que 

um utilizador pode pesquisar informação sobre determinadas regiões, e a 

pesquisa por imagens são bons exemplos de serviços de sucesso ao nível dos 

portais. 

 
 
 

6.1.12 - Fusões e aquisições 
 
 

Considera-se que, devido ao elevado número de portais existentes na 

internet, e com a tendência para o surgimento de Superportais ou Megaportais, 

a solução para tanta quantidade passa pela fusão ou aquisição de portais e 

empresas de portais entre si.  

 

A união de portais permite a junção dos seus serviços e a redução de 

custos. Sem dúvida que os portais de maior dimensão irão assumir uma 

postura de aquisição dos portais de menor dimensão, passando a tornar-se em 

portais de maior dimensão e aproveitando as sinergias resultantes dessa união: 

clientes, junção de serviços tais como por exemplo os motores de busca para 

permitir maior alcance de pesquisa e aproveitamento de funcionalidades. Por 

exemplo, se o portal XYZ, que dispõe de um motor de busca que apenas 
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pesquisa por termos, adquirir o portal ABC, que permite a procura por imagens 

e vídeos, dessa junção de tecnologia surge um motor de busca de maior 

capacidade e com maiores funcionalidades. 

 
 

6.1.13 - Evoluções tecnológicas 
 
 

A tecnologia não pára de evoluir. Cada vez mais, surgem novas 

linguagens de programação, que podem ser utilizadas numa cada vez maior 

evolução dos portais. Os portais tendem a evoluir para um cada vez maior nível 

de sofisticação e design, para que possam atrair cada vez mais, um maior 

número de audiência e para que se possa diferenciar dos seus concorrentes.  

 
 

6.1.14 - Novas plataformas de acesso a portais 
 
 

O acesso a portais, vai deixar de ser possível única e exclusivamente 

pelos meios convencionais, isto é, via ISP através do computador. Novas 

plataformas como o telemóvel, os Pda´s, consolas de jogos, televisões entre 

outros, vão constituir novas formas de aceder à internet.  

 

Por um lado, os portais móveis irão sofrer grandes alterações. A partir 

de um telemóvel, ou outro mecanismo móvel, será possível aceder a uma série 

de novos serviços em qualquer lugar, de uma forma que até agora não era 

possível.  

 

Por outro lado, temos um novo conceito de televisão, capaz de reunir 

num televisor convencional toda uma série de novos serviços. A televisão 

interactiva em Portugal não tem sido um grande sucesso embora se 

vislumbrem algumas formas de portais. Nos dois pontos seguintes vamos 

estudar estas duas plataformas. 
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6.2 - Portais móveis 3G (3ª Geração) 
 
 

6.2.1 - Introdução 
 
 

A terceira geração (3G) de telemóveis, equipada com a tecnologia 

UMTS, está a revolucionar o mundo das telecomunicações. No entanto, 

considera-se que a terceira geração irá trazer um novo conjunto de serviços 

importantes que devem ser aqui analisados.  

 
 

6.2.2 - Evolução de Gerações
 

 
 

As telecomunicações móveis têm evoluído de forma exponencial ao 

longo dos últimos anos. Por uma questão de organização, podemos considerar 

3 grandes patamares de evolução das telecomunicações móveis: 

 
1G – Primeira Geração 

 
  Na primeira geração o acesso ao canal efectuava-se através de 

FDMA. 

 
 

2G – Segunda Geração 
 
 

A segunda geração caracteriza-se pelo GSM e pelo GPRS que 

recorrem ao uso de tecnologias digitais para a transmissão da 

informação.  

 
3G –Terceira Geração 

 
 

Já entre nós, o UMTS – Universal Mobile Telecommunication 

System 
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6.2.3 - Enquadramento do UMTS 
 
 

O mercado das telecomunicações tem registado nos últimos anos um 

crescimento exponencial, nunca antes visto numa tecnologia, tornando-se cada 

vez mais competitivo. Nos próximos tempos vamos assistir a uma convergência 

de telecomunicações com informação e uma oferta de serviços cada vez mais 

diversificados. Os telemóveis que conhecemos actualmente vão sendo 

equipados com novas tecnologias capazes de comportar serviços que até 

agora não eram possíveis de se imaginar num telefone convencional. 

 

A 3 ª geração móvel vai permitir ao utilizador aceder a uma série de 

serviços até agora difíceis de imaginar num telemóvel.   

 

Algumas das principais potencialidades dos recentes equipamentos 

móveis são: serviços personalizados, rapidez de acesso, mobilidade de 

serviços, comunicação sem qualquer barreira geográfica. 

 
 

6.2.5 - Que modalidades de portais móveis? 
 
 

Pensamos que, também nos portais móveis, se irão encontrar diferentes 

modalidades e estruturas. Podemos talvez falar em portais generalistas, 

específicos, marketplaces e institucionais, tal como acontece actualmente nos 

portais fixos que estudámos atrás. Cada um terá a sua orientação em função 

do público a que se pretende dirigir. 
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6.2.6 - Serviços dos portais móveis 3G 
 

 

Vamos agora estudar as grandes inovações que a 3ª geração irá trazer 

para os seus utilizadores.  

 

Os serviços que podemos encontrar nos telemóveis de 3G vão de 

encontro aos desejos e necessidades dos seus utilizadores. Por um lado, 

vamos ter serviços adaptados dos portais fixos (motores de busca, webchat, 

directórios...) e, por outro lado, vão emergindo novos serviços, tais como, por 

exemplo, os serviços de informação geográfica móvel ou as traduções móveis, 

ambos de grande utilidade para todos aqueles que viajam muito. Passa-se, de 

imediato, a identificar aqueles que são vistos como os grandes serviços de um 

portal móvel 3G.  

 
 

6.2.6.1 - Banca móvel 
 
 

Os terminais móveis 3G poderão ser utilizados para consultar 

movimentos de contas, compra e venda de acções, pagamento da água, 

transferências, requisição de livros de cheques, tal como já acontece em 

portais fixos do tipo CIDADEBCP (www.cidadebcp.pt). A partir do telemóvel, ou 

outro equipamento equivalente, é possível aceder a um portal de bancos de 

forma simples e eficaz e, acima de tudo, de forma deslocalizada, isto é, a partir 

de qualquer ponto do globo. Por um lado, poderemos encontrar links para 

bancos em portais generalistas e, por outro lado, portais institucionais dos 

próprios bancos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cidadebcp.pt/
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6.2.6.2 - Compras móveis 
 
 

O m-commerce irá generalizar-se, sendo possível comercializar os mais 

diversos produtos e serviços pelo telemóvel, à semelhança do que acontece já 

hoje através da internet. Podemos ver o m-commerce como sendo uma 

adaptação do e-commerce, mas com uma inovação: a mobilidade. 

 

Segundo a opinião dos principais especialistas na matéria, as áreas que 

eventualmente terão um maior crescimento em termos comerciais, são as que 

estão relacionadas com flores, presentes, alimentos, entre outros. Os produtos 

de compra por impulso também têm aqui um novo canal de comunicação.  

 
 

Podemos falar em modelos de m-business, M-B2B e M-B2C, com 

orientação para empresas ou consumidor final respectivamente, tal como já 

acontece com o actual e-commerce. 

 
 

 

6.2.6.3 - Vídeo-mail 
 
 

À semelhança do conhecido e-mail, em que podemos enviar e receber 

mensagens para qualquer caixa de correio electrónica situada em qualquer 

ponto do globo, com o desenvolvimento das tecnologias móveis, assiste-se a 

uma adaptação do conceito de e-mail ao telemóvel. Dessa adaptação, resulta o 

chamado vídeo-mail, que permite enviar e receber mensagens de texto mas, 

fundamentalmente, de vídeo. O seu funcionamento é semelhante ao do e-mail. 

 
 
6.2.6.4 – Pesquisa de Informação: motores de busca e 

directórios 
 
 

Os motores de busca, à semelhança daquilo que já acontece com os 

portais actuais, vão permitir a pesquisa de informação no oceano da rede. 
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Serão em tudo muito semelhantes aqueles que já conhecemos da internet, com 

as necessárias adaptações.  

 

Através de termos/expressões adequados, será possível pesquisar 

informação. Seguramente, também poderemos encontrar directórios de 

informação para pesquisa por temas ou assuntos específicos. 

 
 

6.2.6.5 - Conversação: Chat-room e fóruns 
 

Tal como já acontece com os portais actuais, nos portais móveis 3G os 

fóruns e chat-rooms também serão uma realidade. 

 
 

6.2.6.6 - Sistemas de informação geográfica móvel 
 
 

Este tipo de sistema permite que seja possível a localização de pessoas 

em qualquer ponto do globo. Um sistema instalado no telemóvel, tornará 

possível indicar o local exacto onde o mesmo se encontra, e a partir daí, traçar 

percursos para determinados locais ou instituições tais como: restaurantes, 

hotéis, espaços turísticos, praças de táxis, entre outros. 

 
 

6.2.6.7 - Traduções móveis 
 
 

Os serviços de tradução móvel são um bom exemplo de um serviço 

extremamente útil, permitindo a qualquer pessoa consultar em qualquer 

lugar/país, palavras/termos que desconheça para traduzir frases. 

 
 

6.2.6.8 - Publicidade móvel  
 
 

Um dos aspectos mais importantes dos portais móveis será a 

publicidade. Os portais móveis serão um “ponto” apetecível para a divulgação 

de anúncios, tal como actualmente se verifica na internet, como vimos no 
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capítulo 4. Pensamos que os formatos da publicidade no portal móvel serão 

muito semelhantes aos que podem ser encontrados na web, com as 

necessárias alterações: banners, palavras-chave, wallpapers, classificados, 

botões, pop-ups, entre outros. 

 
 

6.2.6.9 - Serviços Diversos 
 
 

Nos serviços diversos de um portal móvel, podemos incluir, por exemplo, 

os seguintes: bolsa, meteorologia, entretenimento, tarot, anedotas, jogos, 

horóscopo, trânsito, entre muitos outros. 
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6.3 - Portais Interactivos  
 
 

6.3.1 - Introdução 
 

São considerados como portais interactivos, os portais de televisão 

interactiva, isto é, que podem ser encontrados no novo conceito de televisão. 

 
 

6.3.2 - Enquadramento da Televisão Interactiva 
 
 

A Televisão Interactiva traz consigo a possibilidade de interagir com o 

espectador, algo que não acontecia com o conceito de televisão tradicional, na 

qual o espectador permanecia passivo perante a publicidade a que assistia. 

 

A Televisão Interactiva será sem dúvida um grande meio de 

comunicação no futuro. Consiste na convergência de televisão convencional, 

computador e internet. Qualquer pessoa a partir do seu televisor pode aceder a 

um portal pleno da mais variada informação, desde que disponha de uma set 

top box atribuída pelos respectivos fornecedores de acesso. 

 

Algumas das potencialidades oferecidas pela televisão interactiva são: 

compras on-line; serviços bancários on-line; e-mail, agenda electrónica on-line, 

guia de programação personalizado e publicidade interactiva. À semelhança do 

que já acontece no e-business, onde existe uma interactividade entre cliente e 

organização, na televisão interactiva irá verifica-se essa mesma interactividade 

entre utilizador e anunciante.  
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6.3.3 - Que modalidades de portais interactivos? 
 
 

Pensamos que, com a evolução dos tempos, nos portais interactivos se 

irão encontrar progressivamente diferentes modalidades e estruturas. Podemos 

talvez falar em portais generalistas, específicos, marketplaces e institucionais, 

tal como acontece actualmente nos portais fixos. Haverá igualmente portais 

personalizados, na medida em que, cada espectador vai construindo o portal 

da maneira que mais lhe agrade. 

 
 

6.3.4 - Serviços potenciais dos portais interactivos  3 

 
 

De seguida, vão ser estudados aqueles que são considerados como os 

principais serviços que poderão ser oferecidos em portais de televisão 

interactiva. Não queremos ser exaustivos pelo que se apresentam apenas os 

principais e mais óbvios serviços deste novo meio. Os portais interactivos já 

existem actualmente, embora com um reduzido número de utilizadores.  

 
 

6.3.4.1 - Programação personalizada 
 
 

Este serviço possibilita ao espectador decidir em que momento quer ver 

um determinado programa de televisão. Em vez de assistir aos programas 

(filmes, noticiários, séries) a determinadas horas específicas, tal como 

acontece com milhões de outros espectadores, pode passar a personalizar a 

sua própria programação, e visualizar filmes, noticiários ou séries no horário 

que mais lhe convier, ou que melhor se adapte à sua vida profissional.  

 
    
3  

Alguns dos pontos foram desenvolvidos tendo como base em algumas das ideias de 

Miranda, António Leonel., “TV Interactiva - O ínicio de uma nova era comunicacional”, p. 
41-54, Dissertação de Mestrado ISEGI-UNL, 1995, e também de: The Online ITV 
Dictionary. URL: http://www.itvdictionary.com/itv.html 

http://www.itvdictionary.com/itv.html
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Se determinado individuo se atrasar no seu emprego e não conseguir 

chegar a tempo de assistir ao noticiário da noite, poderá adiá-lo para uma hora 

em que a sua transmissão lhe seja mais conveniente. Cada espectador, 

através de menus adequados no portal e no telecomando, poderá gerir a sua 

própria programação. No seu portal estarão disponíveis centros temáticos de 

programação organizados, por exemplo, por temas do tipo: filmes, séries, 

infantis, noticiários, entre outros. 

 
 
 

6.3.4.2 - Programação interactiva 
 
 

Além de cada espectador dispor da possibilidade de escolher os seus 

programas e visualizá-los no momento que mais lhe convier, é também 

possível interagir com os respectivos programas. Durante a transmissão de 

determinado programa (concurso, desportivo,...) o espectador pode enviar 

mensagens SMS, realizar votações, participar em sondagens, sem sequer se 

levantar do seu sofá, bastando, para isso, utilizar os menus fornecidos pelos 

portais.  

 
No fundo, o espectador actua como se ele próprio estivesse no 

programa que está a ser transmitido, assumindo uma postura activa com o 

próprio programa. Isto é uma grande novidade que vem romper com o conceito 

de televisão tradicional, em que o espectador permanecia passivo perante 

aquilo a que assistia. 

 
 

6.3.4.3 - E-mail e SMS 
 
 

A possibilidade de enviar mensagens através de e-mail e SMS através 

do televisor será uma realidade. No fundo, estamos em presença de um 

sistema semelhante aquele a que já estamos habituados da web e dos 

telemóveis. Facilmente se poderá digitar uma mensagem numa caixa de 
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correio e enviá-la para qualquer outro aparelho de televisão interactiva. O 

mesmo acontece com as mensagens SMS. 

 
 

6.3.4.4 - Telebanca 
 
 

A Banca estará presente na televisão interactiva de forma marcante. A 

partir de um portal na televisão será possível consultar movimentos de contas, 

abrir contas, consultar saldos, compra e venda de acções, entre outros. Tudo 

pode ser facilmente acedido e consultado a partir da sala de estar.  

 
 

6.3.4.5 - Motores de busca e Directórios 
 
 

Esta modalidade de portal terá motores de busca. Tal como já acontece 

actualmente nos portais fixos, na televisão interactiva existirão mecanismos 

que tornem possível a procura de determinada informação. Podemos, por 

exemplo, indicar motores de busca de filmes, de imagens, de texto, de música, 

de news, entre outros. 

 
 

6.3.4.6 - Chat-room/fóruns 
 
 

Tal como já acontece hoje em dia, nos portais interactivos será possível 

conversar on-line com pessoas de todo o mundo, e participar em fóruns, 

confortavelmente sentado no sofá da sala de estar. A qualquer hora do dia ou 

da noite é possível trocar informações e discutir ideias ou temas com qualquer 

pessoa que se encontre do outro lado da rede. 

 
 

6.3.4.7 - Compras  
 
 

As compras pela televisão serão uma realidade muito em breve. A partir 

de um simples portal vai ser possível aceder a produtos e serviços 
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diversificados. Os produtos mais comuns serão: bilhetes de cinema e teatro, 

encomenda de pizzas, chocolates e flores, entre outros. 

 
 

6.3.4.8 - Publicidade interactiva 
 
 

Como vimos no ponto “Programação personalizada”, cada pessoa pode 

decidir os programas que pretende ver e em que momento o deseja fazer. 

Pode decidir ver um determinado filme à hora que mais lhe convém. E a 

publicidade irá estar presente, prevendo-se que venha a ser um dos elementos 

mais importantes da televisão interactiva. Depois de consultar a publicidade o 

utilizador pode imediatamente encomendar o produto desejado.  

 

À semelhança dos portais da internet, na televisão digital vão surgir 

anúncios, acompanhados de um ícone, que serve de ponto de ligação para a 

interactividade com esse anúncio. Ao clicar nesse ícone (banner) a imagem 

passa para o canto superior esquerdo do ecrã do aparelho e surge um conjunto 

de opções ligadas a assuntos relacionados com o anúncio em causa.  

 

A partir do momento em que um utilizador procure informações ou 

adquira determinado produto fica imediatamente registado numa base de 

dados o seu perfil. A marca anunciante ficará a conhecer quem foi o 

consumidor que assistiu à sua publicidade, o que eventualmente comprou e 

qual o interesse demonstrado na pesquisa de informação sobre essa 

publicidade.  

 

A interactividade com o utilizador permite, então, obter informações 

muito importantes para os anunciantes sobre o perfil do utilizador, conduzindo, 

por exemplo, ao surgimento de publicidades ajustadas a esse perfil.  
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6.3.4.9 - Serviços Diversos 
 
 

Nos serviços diversos podemos incluir, por exemplo, os seguintes: 

meteorologia regional, desporto e música interactivos, fotos, anedotas, 

culinária, canais temáticos, bolsa, horóscopo, culinária, agenda electrónica, 

calendário, telemedicina, teleaprendizagem, entre muitos outros. 
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6.4 - Resumo 
 
 

Os portais não vão parar de evoluir! Como vimos, podemos vislumbrar 

grandes tendências de evolução no futuro. Por um lado, teremos o 

desenvolvimento dos portais ditos fixos, por outro lado, os portais móveis 3G, a 

partir de telemóveis equipados com tecnologia UMTS e, ainda, os portais 

interactivos a partir do conceito de televisão interactiva. Essas evoluções e 

tendências que estudámos ao longo deste livro são resumidas no Quadro 6.1, 

apresentado de seguida. 
 

 
 

 
 

 
 

Portais Fixos 
 

 

 
 

Portais Móveis 3G 
 

 
 
 

Portais Interactivos 

 

 Sobrevivência  

 Maior riqueza de 

conteúdos 

 Ponto de encontro 

 Superportais 

 Soluções para geração de  

tráfego 

 Importância crescente do 

design 

 Maior aproveitamento do e-

commerce 

Verticalização/especialização 

 Personalização crescente 

 Fontes de receita 

 Fusões e aquisições 

 Evolução tecnológica 

 

 Banca móvel 

 Compras móveis 

 Vídeo-mail 

 Pesquisa de 

informação 

 Chat-rooms e foruns 

 Sig´s móveis 

 Traduções móveis 

 Publicidade móvel 

 Serviços Diversos 

 

 Programação 

personalizada 

 Programação interactiva 

 E-mail e SMS 

 Telebanca 

 Motores de busca + 

directorios 

 Chat-room/foruns 

 Compras 

 Publicidade interactiva 

 Serviços Diversos 

 

Quadro 6.1 - Quadro resumo das tendências dos portais estudadas ao longo do 
capítulo 
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7             CONCLUSÃO 

 
 
 
 
 

Overview 
 
 

Este capítulo final visa mostrar as grandes conclusões que podem ser 

retiradas deste projecto. Em primeiro lugar, começa-se por apresentar uma 

breve síntese final de todo o trabalho. Posteriormente, apresentam-se as 

grandes conclusões de todo o trabalho desenvolvido.  
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7.1 - Síntese final 
 
 

Neste livro, estudaram-se os portais de internet, esses sites de grande 

dimensão, que constituem verdadeiras portas de entrada para o mundo da 

internet. Nos primeiros capítulos deu-se uma visão dos portais na actualidade: 

o que são, como funcionam, que estruturas apresentam, como estão 

organizados, como podem ser classificados, que vantagens e objectivos têm, 

que serviços oferecem, publicidade, quais os melhores portais a nível nacional 

e internacional, entre outros. 

 
 

Numa segunda etapa estudaram-se alguns portais, em jeito de case-

study, para aplicação de alguns conhecimentos dos capítulos anteriores, e para 

uma melhor percepção dos assuntos estudados. 

 
 

Numa fase posterior, e depois de conhecidos os portais ditos fixos, 

passou-se para a fase da análise das tendências futuras. 
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7.2 - Conclusões  
 
 

Do presente estudo, podem ser retiradas algumas conclusões em 

relação aos portais, que passam a ser expostas de imediato: 

 

 Os portais são sites dinâmicos, de grande dimensão que evoluem 

constantemente. Desde o seu surgimento até à actualidade, que esta 

modalidade de sites evoluiu sem parar, oferecendo, cada vez mais, um 

maior número de serviços (traduções, sistemas de informação 

geográfica, entre muitos outros), conteúdos mais diversificados, e 

estruturas (vortais, marketplaces, institucionais, e até personalizados à 

medida de cada utilizador) mais adaptadas à audiência que pretendem 

atingir. Todo este refinamento de serviços, conteúdos e estrutura torna 

os portais em sites de elevado tráfego e de grande notoriedade. 

 
 

 Os serviços disponíveis nos portais são inúmeros. Os mais importantes 

são, sem dúvida, o e-mail, newsgroups, chat-room, compras, pesquisa 

de informação em motores de busca e directórios. Mas, por outro lado, 

podemos apresentar dezenas de outros serviços, tais como: jogos, 

horóscopo, meteorologia, canais, classificados electrónicos, sondagens, 

sistemas de informação geográfica, downloads, bolsa, programação 

televisiva, entre muitos outros. 

 
 A publicidade nos portais assume diversas formas: banners, 

classificados electrónicos, pop-ups, wall paper, entre outros. 

 
 

 A evolução futura dos portais passa pelos melhoramentos a diversos 

níveis nos portais fixos. Nestes, as grandes tendências passam pela 

sobrevivência, portais cada vez mais ricos de conteúdos, comunidades 

on-line, superportais, importância crescente do design, maior 

aproveitamento do e-commerce, verticalização e especialização em 

determinados temas, personalização crescente, fusões e aquisições e 
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novos serviços. Nos portais móveis UMTS destacam-se os seguintes 

serviços: banca móvel, compras móveis, vídeo-mail, pesquisa de 

informação, chat-rooms e fóruns, traduções móveis, publicidade móvel, 

entre outros serviços diversos. 

       

   Na televisão interactiva também poderemos encontrar portais com 

diferentes serviços, dos quais podemos destacar, entre outros, os 

seguintes: programação personalizada, compras, telebanca, motores de 

busca, entre outros. 

 

 
Os portais são, e serão sempre, autênticas... portas de entrada na 

internet!! 
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