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O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
PERANTE AS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

As novas tecnologias de informacéo no geral, e em particular a internet,
alteraram radicalmente a forma como os consumidores lidam com o0 processo
de compra. Até ao momento em que se efectua uma compra propriamente dita
por parte de um qualguer consumidor, podem ser considerados "diversas
etapas: surgimento/reconhecimento de existéncia de uma (necessidade,
pesquisa de informacdo sobre o potencial bem para  satisfacdo dessa
necessidade, avaliacdo de resultados e, em ultimo lugar, ‘decisdo de comprar

ou ndo comprar o artigo.

Na etapa de pesquisa de informacéo, e dependendo do bem em causa e
da importancia que Ihe é atribuida, o consumidor socorre-se de todo o tipo de
dados sobre esse produto/servico. ~Sendo assim, procura rodear-se de
informac&o em folhetos, publicidades, internet, test-drives, etc. E neste ponto
gue a internet funciona como uma‘importante fonte de pesquisa de informacao.
Na realidade, na rede pode-se encontrar um oceano de informacg&o sobre todo
o tipo de produtos e servicos. Antes da existéncia da internet era bem mais

dificil, e mais dispendiosa, a obtencédo de informacéo relevante.

Admitamos, por exemplo, que pretendemos adquirir um automével da
marca XPTO, havendo, dentro dessa marca, diversos modelos pelos quais
manifestamos interesse. Na internet encontramos uma infinidade de

informacéo sobre automoveis, bastando pesquisar de forma apropriada.

Uma das primeiras formas de obter informacao pode passar, desde logo,
pela consulta do site da marca pretendida. Todas as marcas de automoéveis
dispdbem de sites proprios, nos quais divulgam a sua imagem perante
potenciais clientes. Nestas paginas, normalmente, sdo disponibilizados dados

sobre modelos, precos, caracteristicas, comparativos, possibilidade de
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marcacao de test-drives, etc. Neste tipo de pagina também podemos encontrar

moradas de e-mail para colocar qualquer tipo de davida.

Outra modalidade de pesquisa consiste na utilizacdo de motores de
busca que podemos encontrar em todo o tipo de portais. A pesquisa em
motores de busca pode ser desenvolvida através de diversas modalidades: por
termos contidos nos sites, por imagens, por news, por mapas, etc. Para o
exemplo indicado acima, as modalidades mais apropriadas incluem a pesquisa
de termos contidos nos sites e a pesquisa por imagens. Estas duas formas de
pesquisa, perante uma palavra-chave adequada sobre determinada marca,
apresentam resultados com péaginas de automoéveis, o que.pode facilitar o
processo de escolha do consumidor. Com palavras-chave apropriadas
podemos encontrar resultados favoraveis: Automoével + marca XPTO; “venda

de automoveis”; etc.

Os directorios, incluidos nos portais generalistas, também constituem

uma importante fonte de pesquisa. Basta procurar ao longo das suas paginas.

As péginas de classificados, para o mercado dos usados, muitas delas
com milhares de anuncios, sdotambém uma forma de obtencéo de informacéo.
Basta entrar numa pagina de classificados, digitar o produto/marca pretendida

e aguardar por resultados.

As redes sociais e os blogs também sao uma importante fonte de
partilha de opinides. Aqui podem ser trocadas ideias com outras pessoas que

possuam ou também manifestem interesse em adquirir um veiculo semelhante.

Terminada a fase de pesquisa de informacdo, surge a avaliacdo de
resultados e a deciséo final de comprar ou ndo comprar. Podemos afirmar que,
gracas a internet, o consumidor é, cada vez mais, muito bem informado e
esclarecido daquilo que pretende adquirir. Antes de proceder a aquisicédo
propriamente dita de um produto/servigo, rodeia-se de inumera informacao

sobre o0 assunto e procura esclarecer todas as suas duvidas.
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Pode-se concluir que a internet, ao nivel da pesquisa de informacao, no
processo de decisdo de compra por parte de um consumidor, apresenta um
inquestionavel contributo, quer pela quantidade de informacgéo disponivel, quer

pela sua obtencéo a custos muito reduzidos.

Note-se, no entanto, que a pesquisa de informacéo através da internet
pode ser condicionada por situacbes como a idade da pessoa e as_suas
habilitacdes. Na realidade, a idade condiciona as pesquisas na web. Um jovem
sente mais tendéncia para procurar informacéo na rede do que uma.pessoa de
mais idade, menos voltada para as tecnologias de informagdo. A formacéo
tecnologica de cada um e a habilidade em lidar com a ‘internet também

influenciam a sua maior ou menor utilizacdo enquanto fonte de pesquisa.
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