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OS CLASSIFICADOS ELECTRONICOS EM
PORTUGAL

Os classificados electronicos sdo paginas web de grande sucesso. A
nivel nacional podemos encontrar varias paginas desta natureza e a adeséo da
parte do publico tem sido significativa. De facto, em apenas poucos anos
assistiu-se a um boom de anudncios electrénicos, constituindo um.-meio

privilegiado de divulgacdo de produtos e servicos.

E imensa a quantidade de antincios que encontramos.nos classificados
electronicos. Basta digitarmos o produto/marca pretendido na janela de
pesquisa, seleccionar a categoria pretendida e aguardar por resultados. No
fundo, trata-se de um motor de pesquisa e devemos ter em conta 0s termos
mais apropriados para encontrarmos o que pretendemos. Brinquedos, livros,
revistas, automoveis por marca e modelo, motos, barcos, bicicletas,
acessorios/pecas, casas, antiguidades, animais, bricolage, filmes, jogos,
equipamentos de diversa natureza, coleccionismo de toda a espécie, sao

alguns dos inUmeros produtos que‘podemos encontrar.

Os sites de anuncios podem apresentar-se em paginas proprias,
destinadas exclusivamente a essa finalidade, como é o caso do OLX
(www.olx.pt) e do-CustoJusto (www.custojusto.pt), ou entdo estar incluidas em

portais. No. conjunto dos sites de anuncios propriamente ditos, podemos
classifica-los em generalistas e especificos. Os primeiros, como o proprio nome
sugere, nao apresentam um tema em concreto, como é o caso dos dois
exemplos indicados acima. Os segundos destinam-se a um tema particular,

como é o caso do StandVirtual (www.standvirtual.com), vocacionado para o

mundo motorizado e o ImoVirtual (www.imovirtual.com) especializado em

imoveis.
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A colocagdo de um anuncio on-line ndo exige grandes conhecimentos
técnicos. Basta efectuar o registo no site que pretendemos, inserindo os dados
solicitados. Depois, é necessario seguir os passos indicados pelo portal:
definicdo da categoria a incluir o produto, escolha de um titulo para o anuncio,
descricdo pormenorizada do artigo, definicio do preco, adicdo de
fotografias/videos, indicacdo de contactos (e-mail e n° de telemdével). Podem,
também, nalguns casos, ser utilizadas ferramentas de realce de anudncios.
Todos estes pontos devem ser bem definidos, com texto apropriado e
elucidativo, de forma a cativar o potencial comprador. No final, basta submeter

0 andncio para aprovacgao.

Apébs a andlise do anuncio por parte da equipa técnica do site, processo
gue demora apenas algumas horas, e desde que 0 anuncio se encontre de
acordo com as regras definidas, este é disponibilizado on-line ficando pronto
para a visualizacdo do publico em geral. Recomenda-se, antes da colocacao
de um anuncio, uma leitura atenta dos termos e condi¢cdes definidos por cada
portal. Sdo também disponibilizadas+«algumas medidas/cuidados a tomar na
fase de venda do bem em causa, na'medida em que as paginas apenas sdo
responsaveis pela divulgacdo dos artigos. Muitas vezes, encontramos também
uma seccdo de FAQ — Frequently Asked Questions, para esclarecimentos

adicionais.

A disponibilizacdo de anuncios é feita por ordem de entrada, ou seja, 0s
anuncios que surgem em primeiro lugar na pagina de resultados, apdés o
processo de pesquisa, Sd0 0s mais recentes. A medida que vdo sendo
inseridos novos anuncios naquela categoria em concreto, 0s outros vao

descendo na posi¢do da pagina.

As pesquisas podem ser desenvolvidas com base em diversos critérios:
mais recente, mais antigo, por intervalo de prego, por regido, entre outros. Para
0 caso dos veiculos, podem ser incluidas pesquisas por tipo (ligeiro,

comercial,...), quilometragem, ano, etc.

Pag. 3 (de 4)



Na maioria das vezes, podem ser inseridos anuncios de forma gratuita
durante um determinado periodo de tempo, por exemplo 1 ou 2 meses, e apds
esse prazo, passam a ser pagos. A edicdo, actualizagdo, destaque, realce e

outras formas de anuncio séo, regra geral, pagas.

A maior parte dos sites de anuncios disponibiliza estatisticas de visita
para o anunciante/utilizador tenha no¢do do n° de vezes que o seu anuncio foi
visualizado. Estas estatisticas sdo enviadas para 0 anunciante através de e-

mail.

Por tudo o que vimos, podemos indicar, para 0s .anunciantes, as
seguintes vantagens na utilizacdo de classificados. electronicos: custos
relativamente reduzidos de colocacdo de anuncio, facilidade de edicdo e de
eliminacdo de erros do mesmo, elevada exposicao, controlo de estatisticas de

visitas, meios de contacto (e-mail e telemével) facilmente disponiveis.

Para os visitantes as vantagens passam pela possibilidade de guardar,

gerir, partilhar (via redes sociais) e imprimir antncios do seu interesse.

O negocio dos classificados on-line vai de vento em popa, tanto mais
gue as pessoas, cada vez mais, procuram desfazer-se de alguns bens dos
quais ja ndo necessitam ou pelos quais perderam o interesse. Estes, no
entanto, podem' ser importantes e constituir oportunidades para outras

pessoas.
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