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PORTAIS DE INTERNET – CONCEITO E 
SERVIÇOS OFERECIDOS 

 

Nota: O texto seguinte baseia-se na minha tese de mestrado, defendida no ISEGI – 

Universidade Nova de Lisboa, dedicada ao tema dos portais de internet. 

 

Os portais de internet não se caracterizam por uma definição única. Cada 

autor apresenta uma definição, embora possam ser encontrados pontos em 

comum. Sendo assim, de uma forma geral, podemos definir portal de internet 

como sendo um website de grande dimensão, caracterizado pela existência de 

numerosos links e por uma infinidade de serviços (por ex: correio electrónico, 

pesquisa de informação, canais), aos quais o utilizador pode aceder de forma 

simples e cómoda.  

 

Os portais, regra geral, podem ser classificados em horizontais, verticais, 

marketplaces e organizacionais/institucionais. Os portais horizontais, ou 

generalistas, caracterizam-se pelo facto de não incidirem sobre nenhum tema 

em particular, mas sim sobre diversos temas em geral. Oferecem informação 

generalista e dispõem de links e canais para os mais diversos locais. Os portais 

verticais, vortais ou temáticos, ao contrário dos portais generalistas, incidem 

sobre um determinado tema em concreto. Cada utilizador deverá selecionar 

aquele que mais lhe convém, em função daquilo que pretende consultar. 

Podemos encontrar portais especializados em emprego, música, desporto, 

viagens, entre muitos outros. Naturalmente, neste tipo de portal o público-alvo é 

mais reduzido e concreto do que nos portais generalistas, ao qual acedem todos 

os tipos de público. Os marketplaces enquadram-se em modelos de B2B – 

Business-to-Business, isto é, de empresas para empresas. Os portais 

institucionais/organizacionais, detidos por organizações diversas, são uma 

montra de produtos e serviços.  

 

Cada portal procura organizar os seus conteúdos da forma mais 

apropriada e apelativa ao utilizador, pelo que, a sua estrutura depende daquilo 

que se pretende transmitir. Sendo assim, é comum classificar as páginas dos 
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portais em três tipos fundamentais, a saber: página principal ou homepage, 

página secundária e página de resultados. A primeira constitui o rosto do site, 

sendo descarregada no momento em que se acede ao site após a digitação do 

endereço electrónico. Contém todos os links para páginas posteriores e daí uma 

forte preocupação, por parte dos gestores do portal, na forma como a 

informação é organizada e apresentada perante o utilizador. As páginas 

secundárias são aquelas que resultam dos links das páginas principais. 

Finalmente, as páginas de resultados, como o próprio nome sugere, são as que 

resultam do processo de pesquisa de informação, isto é, quando se digita uma 

qualquer expressão na janela de pesquisa. 

 

Dos grandes serviços que podem ser encontrados num portal de internet, 

podemos destacar os seguintes: 

 

 Correio electrónico/electronic-mail: O e-mail é hoje um serviço 

utilizado por milhões de utilizadores em todo o planeta. Desenvolvido no 

final da década de 60, permite a troca de simples mensagens de texto e 

também dos mais variados ficheiros, concebidos em processadores de 

texto, folhas de cálculo e editores de fotografia. 

 

 Pesquisa de informação - a pesquisa de informação é também um dos 

serviços mais utilizados em portais. Basicamente, pode-se pesquisar 

informação em portais através de dois mecanismos: directórios e motores 

de busca. Todos os portais dispõem de motores de busca através dos 

quais se pode encontrar todo o tipo de informação. Os motores de busca, 

com diferentes funcionalidades de pesquisa, funcionam como um filtro da 

internet. Quanto mais específica for a pesquisa, maior a tendência para 

obter os resultados pretendidos. Cada motor de busca tem o seu próprio 

sistema de pesquisa. A pesquisa de informação em motores de busca é 

simples de desenvolver, mesmo para utilizadores pouco familiarizados 

com questões mais técnicas. Sendo assim, o utilizador deverá pensar 

numa palavra ou expressão apropriada que servirá de ponto de partida 

para a pesquisa. Depois de a digitar na janela de pesquisa e carregar em 
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“enter” ou clicar no botão “search” é só aguardar pelos resultados. As 

modalidades de pesquisa à disposição do utilizador são muito variadas: 

por termos e expressões contidas nos sites, por imagens, mapas, 

pessoas, etc. Por outro lado, os directórios apresentam a informação em 

grupos/temas aos quais se acede em função do que se pretende 

pesquisar. 

 

 Canais: os canais são links para outros pontos do site. 

 

 Salas de conversação (Chat-rooms): muito do agrado dos internautas, 

permitem a conversação em sistema de “real-time” com utilizadores de 

todos os pontos do planeta. Normalmente, encontram-se organizadas por 

temas diversos ou por classe etária. Para aceder à sala escolhida basta 

seleccionar um nickname e iniciar a conversação. 

 

 Compras: a maioria dos portais dispõe de links para centrais de compras 

nas quais se pode adquirir todo o tipo de produtos. 

 

 Outros serviços: neste conjunto, podemos incluir os serviços diversos 

que, pela sua natureza, não se enquadram nos grandes conjuntos 

anteriores. São eles: horóscopo, sistemas de informação geográfica, 

classificados, meteorologia, entre muitos outros. 
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