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TELETRABALHO - CONCEITO E
VANTAGENS

O trabalho nos tempos modernos é consideravelmente diferente do
trabalho de outros tempos. Muita coisa evoluiu e novas profissdes foram
emergindo gracas ao desenvolvimento tecnoldgico que foi assolando a
sociedade. Muitas profissbes actuais, proporcionadas pela evolucdor das
tecnologias de informacdo, sdo, com uma frequéncia cada vez maior,
deslocalizadas, isto €, sdo susceptiveis de serem praticadas em qualquer lugar.
Por outro lado, podem-se desenvolver no horario considerado mais
conveniente. O surgimento dos tablets, equipamentos’' que constituem

auténticos escritérios méveis, impulsionou ainda mais esta vertente.

De uma forma geral, podemos definir ‘teletrabalho como sendo a
utilizacdo das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo com vista ao
desenvolvimento de uma determinada. actividade, a distancia, de forma
deslocalizada e sem que se torne.necesséaria uma deslocagéo fisica regular a
um local de trabalho propriamente-dito: oficina, escritorio, estaleiro, consultorio,

etc.

O teletrabalho pode ser desenvolvido a partir de casa, ou de qualquer
outro local apropriado, desde que o sistema de comunicagédo utilizado e a
natureza da actividade a desenvolver o permitam. Podem ser apontados o0s
seguintes locais, como estando em melhores condi¢cdes de exercer este tipo de
funcdo: domicilio, gabinetes de equipas de trabalho em diversos pontos do
planeta (admitindo partilha de func¢des e trabalho colaborativo), telecentros,
bibliotecas, postos de internet, etc. No entanto, pode também ser desenvolvido
ao ar livre, em jardins publicos, esplanadas, praias e outros locais, desde que

se disponha dos dispositivos moveis apropriados.
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A prética do teletrabalho exige, no entanto, um conjunto de aspectos
importantes que devem ser retidos de forma a garantir o sucesso da actividade.
Um individuo que procure desenvolver a funcdo de teletrabalhador deve, entéo,
prestar atencdo aos seguintes pontos: fomentar a organizacdo pessoal,
desenvolver capacidade de gestdo do tempo, ter condi¢cdes para flexibilizar
horarios, promover uma eficaz gestédo familiar, possuir espirito de planeamento
de actividades, apresentar gosto por tecnologias de informacé&o, garantir boas
praticas de trabalho em equipa (caso partilhe a profissdo com outros
colaboradores) e capacidade financeira para obter e manter os meios e
equipamentos de comunicacdo adequados a sua actividade. (tablet, pc,

notebook, internet, telemovel, sistema de video-conferéncia mavel, ....).

As vantagens do teletrabalho podem ser divididas'em trés grandes niveis:

social, pessoal, institucional.

A nivel social, prendem-se com diverses,aspectos:

e Reducdo do transito no interior e acessos das cidades, o que traz
impactos ao nivel da diminuicéo da poluicdo ambiental;

¢ Reducao dos gastos.em energia;

e Maior bem-estar social.

A nivel pessoal, de quem exerce a funcéo de teletrabalhador, contam-se

as seguintes vantagens:

e O teletrabalhador pode desenvolver o seu trabalho no local onde se

sinta mais confortavel, ou com o qual melhor se identifique;

e Flexibilidade de horarios;

e Reducdo de custos com deslocacbes (combustiveis, portagens

parquimetros, ...);
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e Acréscimo de tempo livre;

e Produtividade acrescida;

e Maior motivacao.

Finalmente, ao nivel das instituicées que apostem em colaboradores

nestas circunstancias, temos as seguintes vantagens:

Reducéo do nivel de absentismo;

Maior motivacdo em geral;

Reducao de burocracias;

Produtividade acrescida.

No entanto, nem tudo sdo vantagens. Também é comum identificar
algumas desvantagens em individuos que facam do teletrabalho um modo de
vida: stress, isolamento do«mundo exterior, falta de motivacdo, falta de
adaptacdo as especificidades do teletrabalho, ndo observacdo ou néo
adaptacdo aos pontos.indicados no paragrafo anterior (organizacdo pessoal
gestdo do tempo,~..) e incapacidade em acompanhar a rapida evolucao das

tecnologias de.informacédo em geral.

Como é facilmente compreensivel, determinadas actividades, pela sua
natureza, pelo produto ou servico que comercializam, sdo mais propicias para
se adaptarem/moldarem a esta modalidade de trabalho. Entre elas, contam-se
as seguintes: consultoria, jornalismo, edicdo de livros/textos/brochuras,
investigacdo, comércio electrénico/vendas a distancia, escolas de e-learning
(cursos de pos-graduacdo, formagbes, ...), servicos de publicidade,

contabilidades, etc.
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Muitas organizacbes podem estar em condicbes de migrar
completamente a sua actividade para esta modalidade de trabalho, ndo se
tornando necessérios grandes investimentos em instalagdes fisicas relevantes,
ja que os seus colaboradores se podem encontrar em diferentes pontos do

planeta.

O teletrabalho €, com uma frequéncia cada vez maior, uma forma de
trabalho a ser levada em conta. Na realidade, actividades como aquelas que se
indicaram no paragrafo anterior, ja sdo desenvolvidas desta forma por muitas
pessoas, que aqui encontraram uma forma de, a custos mais reduzidos e em
locais mais apropriados, realizarem os trabalhos que antes desempenhavam

em escritorios fisicos.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes
Licenciado em Gestao de Empresas pelo
IPT e Mestre em Estatistica e Gestéo de
Informacéo pela UNL

pm.fernandes@iol.pt

Pag. 5 (de 5)



