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A minha familia
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Introducao

Através deste pratico manual, apresentado por pontos fundamentais,
procura-se transmitir aos gestores e empresarios nacionais alguns conselhos

que podem aplicar na gestao e desenvolvimento dos seus negocios.

O mundo dos negécios é complexo e envolvente, pelo que,,considero
gue os pontos a apresentar ao longo deste manual sdo importantes para o
sucesso de qualquer organizacdo, numa época de tdo grande competitividade

e incerteza como aquela que atravessamos.

A gestdo de uma qualquer empresa, independentemente do ramo de
actividade em gque se insere, deve ser sempre encarada como um desafio para
0S seus gestores, 0s quais, diariamente, sdo confrontados com novos

problemas, novas condicionantes‘e tomada de decisdes.

O ponto de partida para uma boa gestdo, antes de mais, deve ser uma
correcta definicdo de abjectivos. O seu resultado final deve passar por uma
avaliacdo apropriada, para que se retirem ilacoes sobre o cumprimento dos

objectivos tracados.

O Autor:
Pedro Miguel da Silva Fernandes

Comentarios e sugestdes (indique o titulo do livro):
pm.fernandes@iol.pt
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1

Proceda a eliminacdo de custos desnecessarios

i |

= Comecamos por falar de um tema do qual todos nés, em alguma
circunstancia, ja ouvimos falar. Todos nos apercebemos da importancia que
0S custos representam para um agregado familiar, para.um pais ou para
uma organizacdo. Os custos representam, para qualquer tipo de empresa
ou organizacdo, um aspecto critico a ndo ser esquecido pelos seus
dirigentes. Qualquer que seja a actividade desenvolvida pela organizacao,
deve-se proceder a um rigoroso controlo.dos custos em que incorre, para
gue se evite lancar dinheiro pela janela. Sendo assim, sugere-se que haja,
desde logo, por parte da organizacdo, um levantamento e controlo
exaustivo de todos os custos-em-que incorre. Para uma maior facilidade no
tratamento da informacdo; deve agrupa-los em categorias convenientes e
tomando em conta a-actividade em que se insere: fixos, variaveis, semi-
variaveis, producao, distribuicdo, médios, etc. Importa referir aqui, que a
estrutura de custos de uma empresa depende, fundamentalmente, da
actividade que desenvolve. De facto, como facilmente poderemos constatar,
a estrutura de custos de uma empresa do sector da construcdo naval &
completamente distinta da estrutura de custos de uma empresa do ramo da
consultoria em tecnologias de informagédo. Desde logo, 0s equipamentos
utilizados num caso e noutro sao completamente diferentes.
Posteriormente, e jA& em presenca de todos os custos devidamente
identificados, deve-se assumir uma posicdo critica e procurar perceber
guais aqueles custos que, ndo trazendo mais-valias de relevo para a
actividade da organizacdo, podem, ou devem, ser eliminados. No entanto,

para que se proceda a eliminacao de
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Continuacgdo

determinados custos, devem ser chamados a discusséao todos os recursos
humanos directamente ligados a areas responsaveis pela geracao desses
custos. As opinides dos supervisores de cada seccao abrangida pelos
eventuais cortes constituem um valioso contributo neste processo. De facto,
importa conhecer a opinido de todos, para que se eliminem apenas 0sS
custos realmente desnecessarios. Para proceder ao controlo de custos
pode-se recorrer ao uso de softwares apropriados. Muitas vezes, por
auséncia de sistemas de avaliacdo apropriados ou de competéncia técnica,
sdo eliminados departamentos inteiros de certas organizacbes e, mais
tarde, conclui-se que esta atitude ndo trouxe as vantagens esperadas.
Saliente-se que, a grande maioria dos problemas financeiros das empresas,
muitas vezes, tem o0 seu inicio num desadequado, ou até mesmo
inexistente, controlo de custos. Muitas empresas ndo sabem mesmo em
gue custos incorrem e que niveis de actividade sdo necessarios para
garantir a sua cobertura. Esta situagdo deve ser combatida recorrendo a
mecanismos de controlo de custos adequados a cada caso. Ver ponto 29.
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Analise sempre as coisas numa perspectiva de custo-beneficio

L |

Seguindo a linha daquilo que se afirmou no ponto anterior, é.ponto assente
gue qualquer gestdo de negdcio deve ser sempre vista-em funcao, por um
lado, dos custos que acarreta e, também, por outro lado, dos respectivos
proveitos que gera. O mais simples negdcio caracteriza-se pela existéncia
de custos e proveitos. Um gestor atento deve, entdo, em qualquer
momento, encontrar-se em condi¢cdes-de equacionar estas duas variaveis
nos pratos da balanca, analise usualmente apelidada de custo-beneficio.
Como todos sabemos, o objectivo final de qualquer empresa é, sem
davida, o lucro. Sendo assim, € conveniente e imperioso que 0s proveitos
sejam sempre superiores-aos custos, pois, so desta forma se conseguem
mais-valias ou lucros.-Note-se, que, nem sempre é facil estar em presenca
de situacbes destas, principalmente em épocas de baixa econdmica.
Considero importante ponderar muito bem os custos e proveitos antes de
se tomar ‘qualquer tipo de decisdo. Inclusivamente, pode ser criado um
mapa-de trabalho, simplificado, no qual, sempre que seja necessario
tomar uma determinada decisédo, se inscrevam, de um lado o0s custos
associados e, do outro lado, os beneficios resultantes. Sendo assim,
podemos criar uma balanca esquematica e identificar se a solugdo € ou
ndo vantajosa. A situacdo de equilibrio € aquela em que os beneficios
igualam os custos. Significa isto, que os proveitos sdo suficientes para
cobrir todos 0s custos em que a empresa incorre, mas, neste caso, nao se

atinge o objectivo final de qualquer empresa: o lucro.
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Continuacéo

Este sé se torna possivel se os proveitos forem superiores (de preferéncia
em muito) aos custos. Finalmente, se o prato dos custos for mais pesado
que o prato dos proveitos ha que tomar medidas importantes, dado que a
empresa nao consegue fazer face aos seus custos. A analise custo-
beneficio pode aplicar-se nas mais variadas situacdes: obtencdo de
financiamentos, projectos de investimento, decisées que podem acarretar

influéncias sobre o meio ambiente e aquisicdo de equipamentos.
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Desenvolva capacidades de lideranca

|

= A capacidade de lideranca € um elemento critico para.0.sucesso dos
negdécios e da respectiva organizacdo. Os responsaveis pela gestdo sdo os
gue devem desenvolver capacidades de direccédo e orientacdo de recursos
fisicos e humanos. Nao se pense que existe. um lider ideal ou perfeito.
Desde os primérdios das organizacdes que Se estuda a questado dos lideres
e da lideranca. Na realidade, toda e gualquer pessoa difere da outra e,
como ndo poderia deixar de ser, @ mesmo se aplica as pessoas enquanto
lideres de uma organizacdo. Ao’ longo dos tempos, tem sido usual
classificar os lideres em (diferentes tipos, em funcdo de diversas
caracteristicas, demonstradas por estudos apropriados ao seu perfil:
carismatico, autoritario, benévolo, entre outros. A capacidade de lideranca,
a meu ver, aperfeicoa-se no terreno, ou seja, no dia-a-dia, lidando com os
problemas com que a empresa se vai debatendo no seu meio envolvente. A
capacidade v de lideranca deve ser constituida por um conjunto de
ingredientes. De facto, no meu entender, um lider deve ser dotado de uma
simbiose de caracteristicas de lideranga pura com caracteristicas pessoais:
organizacéao, vontade de vencer, capacidade de aprendizagem permanente,
ndo desisténcia dos objectivos, responsabilizacdo, visdo, motivacgao,
capacidade de dirigir e pertencer a equipas, evolugcdo permanente, boa
gestdo de tempos, escolha de objectivos cada vez mais ambiciosos,
abertura a novas ideias, espirito critico e consideracdo da empresa como
um sistema aberto em constante mutacdo e em relagdo com um exterior

contextualizado pela globalizacao.
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A

Fomente a visdo

|

= Ter visdo, é ser capaz de olhar o horizonte da organizacdo e-perspectivar,
de forma coerente, 0os seus passos futuros. O que vai acontecer? Como
sera que vai ser desenvolvido este ou aquele- negocio? Quais as
funcionalidades do novo produto? Um lider dotado de visdo € aquele que
conduz a empresa até ao maximo das suas capacidades. Empresas globais
como a Microsoft, Apple e Motorola evoluem gracas as capacidades
visionarias dos seus lideres. A visdo marca significativamente a diferenca
em relacdo a concorréncia. As empresas mais competitivas sao as que
incluem a gestao de cenarios'no seu quotidiano. Veja-se, por exemplo, o
que acontece ao nivel das-tecnologias méveis, tdo na moda nos dias que
vao correndo. As empresas de comunicacdes vao sempre evoluindo os
seus equipamentos ‘e.tendo visdo do futuro. Ainda mal se falava em UMTS,
ja as marcas fabricantes de teleméveis estudavam novos modelos,
perspectivavam-produtos e tinham visdo de quais seriam 0S NoOVos servigcos
proporcionados por esta nova geragdo. Ainda o UMTS se encontrava nos
seus.primérdios nalguns paises, e j4 tinhamos empresas decididas a
desenvolver a chamada 4G, uma nova geracdo de equipamentos moveis,
ainda com mais capacidades do que a 3G. Este exemplo, prova que a visao
nunca deve ser esquecida e antecede a existéncia do préprio
produto/servico. As organizagcfes devem procurar posicionar-se um passo a
frente da sociedade e seguir os sinais dados por ela, para que consigam
satisfazer as necessidades emergentes e, desta forma, garantirem novos

mercados e, assim, 0 seu sucesso e continuidade no tempo.
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Desenvolva capacidades de negociacao

|

= Qualquer lider, ou colaborador, para defender os interesses da sua
organizacdo, deve dispor de capacidade de negociacdo, isto €, deve
conseguir que, aquilo que seja considerado como ‘imprescindivel para a
actividade da organizacéo, ndo seja deixado ao‘acaso e seja devidamente
acautelado. Por vezes, uma incapacidade de negociacdo pode ser motivo
para a perca de um negdécio importante-para a empresa. Em qualquer fase
de negociacdo deve haver capacidade de argumentacdo e de dialogo, dado
que, por vezes, algumas pequenas alteracdes podem garantir o acordo entre
ambas as partes e, consequentemente, ambas sairem a ganhar com aquela

situacdo em concreto.
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Desenvolva capacidades de expressao

L |

Desde tempos recuados que um bom orador, com boa capacidade de
argumentacdo e expressao, consegue mover multidées. Um lider com
capacidade de argumentacdo pode trazer beneficios consideraveis na
gestdo de negolcios. A boa conducdo de.reunibes, capacidades de
argumentacao e clareza de didlogo com-vendedores, accionistas, bancos,
clientes e fornecedores séo factores importantes para o bom desenrolar
dos negodcios. E importante procurar fazer passar a mensagem daquilo

que se pretende transmitir.
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2

Fomente a pontualidade

|

=

A pontualidade € um aspecto muitas vezes esquecido-pela maioria das
pessoas. No entanto, trata-se de um elemento” muito importante em
termos de imagem transmitida. A pontualidade britanica é um emblema
que deve ser tomado em conta. Quando se.fala'em pontualidade devem-
se ter em conta 3 aspectos: pontualidade dos empregados ao seu horério
de trabalho, cumprimento de prazos para compromissos financeiros e
fiscais, cumprimento de horarios/prazos relacionados com obras,
conclusdo de projectos, entrega de produtos ou disponibilizacdo de
servicos. NoO que respeita~ao primeiro aspecto, deve-se fomentar o
cumprimento de horarios por parte dos funcionarios, adaptando, por
exemplo, sistemas de “picar o ponto”, ou outro sistema equivalente, de
forma a ndo comprometer a produtividade. No que concerne ao segundo
ponto, devemos tomar em atengdo o cumprimento de obrigagbes legais
dentro-do prazo. Caso ndo sejam cumpridas podem implicar multas e
penalidades e, desta forma, gerar uma ma imagem da organizacao
perante parceiros externos. O ultimo aspecto, de extrema importancia,
pode ser visto da seguinte forma: a conclusdo de um projecto dentro do
prazo estabelecido da uma imagem de credibilidade e de rigor. Por sua
vez, a entrega de trabalhos fora de prazo, conclusdo de obras com meses
de atraso e entrega de produtos fora de prazos, causa uma imagem de

desarticulacdo e desleixo que nunca € positiva para ninguém.
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Continuacgdo

Para garantir o cumprimento de prazos, devem-se preparar cronogramas
atempadamente e deve-se tomar em conta o factor imprevisibilidade, isto
é, situacdes que podem constituir um entrave e que acabam por atrasar
todo o processo. Deve-se tomar em conta um prazo de folga para fazer
face a estas eventualidades. A preparacdo de um plano de contingéncia é

sempre Util, como iremos ver no ponto seguinte.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes




60 Dicas Rapidas para Gestores e Empresarios 18

Prepare sempre um plano de contingéncia

|

Como todos ja tivemos oportunidade de deduzir, os imprevistos acontecem
em qualquer momento das nossas vidas. A todos. os'momentos, podem
surgir aspectos, fora do nosso controlo, que nos levam a equacionar
novas ideias, alterar planos, mudar de estratégias e investir valores com
0s quais ndo contdvamos. Na vida das organizacbes passa-se mais ou
menos a mesma coisa: a avaria de“um equipamento de producdo, a
doenca subita de um funcionario, »um acidente com um veiculo de
distribuicdo ou uma quebra repentina no fornecimento de matérias-primas
pelo fornecedor principal, (constituem alguns exemplos. Os imprevistos
sdo uma constante e devem ser alvo de tratamento e gestdo de forma
apropriada. Devem, ser adoptados planos de contingéncia, ou de reserva,
para garantir o bom funcionamento da organizagcdo e o cumprimento de
prazos. Seguros de diversa natureza para cobertura de eventuais riscos,
criagdo( de provisbes do ponto de vista contabilistico, criacdo de
condicbes de seguranca na proteccao de funcionarios, viveiro de recursos
humanos de substituicdo e atencdo a contratos de manutencdo, sao

alguns dos pontos a tomar em conta nesse plano.
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Efectue planeamento e definicdo de estratégia atempados

L |

O planeamento ndo é mais do que pensar, previamente, 0 préximo passo
gue vai ser dado na vida da organizacdo. Um bom planeamento, nem que
seja desenvolvido de forma rudimentar, é sempre importante para a boa
evolucdo do negocio. Como toda e qualquer actividade que assente em
pressupostos, o planeamento esta sujeito a incertezas. Um planeamento
eficaz pode evitar grandes dores de cabeg¢a no futuro. O planeamento
estd interligado com a estratégia organizacional. A estratégia tomada em
linha de conta por uma qualquer. organizacdo, desde que devidamente
definida, € meio caminho andado para o sucesso dos seus negoécios.
Nenhuma empresa deve esquecer uma correcta estratégia de evolucéo e
visdo do futuro. Sendo assim, atempadamente, deve ser decidido qual o
caminho mais eficaz para o futuro da empresa. Essa mesma estratégia,
como € natural, deve ser devidamente definida em sintonia com os
objectivas+ estabelecidos pela organizacdo para que se proceda ao
necessario ajustamento. Devem ser pesquisadas oportunidades de

negocio no contexto externo da organizacao.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes




60 Dicas Rapidas para Gestores e Empresarios 20

10

Desenvolva sentido critico

|

Todas as decisfGes e passos a seguir na vida de uma organizacao devem
ser devidamente equacionados e questionados. Procure, sempre, ver as
implicagbes que determinada deciséo pode trazer ao longo do tempo nos
variados sectores da empresa. Procure ter wvisdo critica das suas

implicacbes futuras, pois s6 desta forma. podera atingir objectivos de
forma eficaz.
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11

Procure uma apropriada definicdo de objectivos

|

Uma empresa bem organizada deve saber definir os seus.objectivos de
forma clara! Os objectivos sdo as metas pelas quais se devera pautar ao
longo do tempo. A ambicéo dos objectivos € um factor importante a reter,
pois mostra o nivel de vontade que o lider (ver'ponto 3) possui para fazer
a empresa chegar mais além na sua® missdao. No entanto, objectivos
definidos de forma errada ou pouco  cuidada podem constituir um
problema para a organizacdo. Compreende-se, assim, que 0s objectivos a
definir, nos contextos da actividade em causa, devem ser claros, precisos,
realistas e bem ponderados. Deve-se evitar que sejam demasiado
ambiciosos ou, por outro lado, demasiado brandos. Uma folha de trabalho
com a indicacdo dos objectivos definidos para periodos de 6 em 6 meses,
ou outro periodo-considerado conveniente, pode ser uma forma de facilitar
esse trabalho. Deve, também, ser tomado em consideracdo que, em
contextos organizacionais, ndo se conseguem atingir objectivos de forma
salitaria, isto €, todos devem procurar contribuir para os objectivos gerais
da organizagcédo. Dos principais factores que podem acarretar falhas de
cumprimento de objectivos, podemos apontar os seguintes: ma defini¢céo
dos mesmos, mutacbes no meio envolvente, influéncias de factores
imprevistos, falta de recursos humanos apropriados, desarticulacédo geral

da empresa.
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12

Identifique as funcdes criticas de sucesso

L |

Define-se como funcdo critica de sucesso, toda a funcdo que seja
considerada como fulcral para o negdécio e a qual deve ser dada a
necessaria atencdo. A actividade em si condiciona‘a importancia de cada
um das funcdes. Em determinados sectores, a funcdo marketing
desempenha um papel fundamental, como'é o caso de empresas on-line
cujas lojas sédo o espelho da empresa e ai se podem encontrar as mais
variadas técnicas de marketing.:/Por outro lado, uma empresa de
transporte de mercadorias tem na-funcéo logistica uma base essencial na
prossecucdo dos seus objectivos. Assim, em funcdo da actividade que se
desenvolve, ou pretende desenvolver, devem ser identificadas as funcdes
criticas. O valor ‘monetario a investir em cada uma das fungfes vai

depender da sua.importancia para a actividade.
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13

Aposte numa estrutura organizacional simplificada

|

Tudo o que seja simples € funcional! Uma estrutura simples na qual cada
interveniente saiba quais as suas competéncias e a quem deve reportar é
uma forma de garantir a simplicidade na comunicacdo e entendimento.
Para facilitar a comunicacédo e partilha entre departamentos, nada melhor
gue proceder a instalacdo de uma intranet, uma rede interna. Este tipo de
topologia permite que qualguer colaborador aceda de forma remota, a
partir de qualquer local, a formularios, minutas de contratos, e a todo o
tipo de informacdo que lhe.seja necessaria. Este sistema de partilha

permite uma melhor simplicidade na organizacdo estrutural da empresa.
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14

Rodeie-se de informacéo sobre a concorréncia

L |

= E vital para a evolucéo de qualquer empresa conhecer 0s passos dos seus
concorrentes mais directos. Hoje, gracas a grande quantidade de
informacéo existente nos mais variados meios e, principalmente devido a
massificacdo do uso da internet, uma empresa pode facilmente perceber
quais os produtos e servicos da concorréncia, que novidades lancaram
recentemente no mercado, que promocfes vao desenvolvendo, que
estratégia vai seguindo, que brindes oferecem, etc. A partir daqui pode

apostar na inovacao de novos.produtos. Ver ponto 40.
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15

Fomente o espirito de aprendizagem

|

= De uma forma simples, podemos entender a aprendizagem.como sendo a

capacidade natural de evoluir e aumentar o conhecimento sobre
determinados assuntos. A sensacdo de nos sentirmos permanentemente
desactualizados € hoje uma realidade inegavel perante a qual ninguém fica
indiferente. As novas tecnologias de informac&o e comunicacdo evoluiram
de forma extraordinaria nos ultimos anos e a quantidade de informacédo
disponivel € hoje, de facto, imensa. A internet tornou-se numa enorme
biblioteca digital onde podemos encontrar qualquer tipo de informacéo. E
facil aprender e evoluir permanentemente. Os lideres e colaboradores
devem aprender constantemente, quer com 0s meios tecnolégicos que tem
ao seu dispor, quer com a experiéncia da vida organizacional, e até mesmo
com o0s erros gue-eventualmente cometem. O conceito de aprendizagem faz
hoje parte de-qualquer empresa e ndo pode ser descurado. O contexto
envolvente.de uma organizacdo muda de forma téo rapida que a incerteza

faz hoje parte da sua vida.
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16

Considere o cliente sempre em primeiro lugar e efectue personalizacao

|

(=

A organizagdo que nao considera o cliente como estando em primeiro
lugar corre o risco de falhar. As organizacdes evoluidas centram o foco no
cliente, consideram-no central em toda a sua actuagao. Sao organizacdes
gque compreendem a importancia que ele representa para a sua
actividade. Com as tecnologias de informacéo desenvolveu-se o conceito
de personalizacdo. Uma loja on-line retém informacdes sobre quem as
visita, que produtos adquire, com que-regularidade adquire, que valor
gasta, entre outras informac6fes. Estes dados permitem tracar o chamado
perfil de cliente e rotuld-le em funcdo de determinados critérios.
Posteriormente, podem ser’ oferecidos a esse cliente publicidades e
produtos apropriados‘ao,seu gosto pessoal. Se, por exemplo, adquiriu
varios dvd de filmes de aventura, € natural que se a empresa lhe enviar
uma publicidade, por exemplo por e-mail, a alertar para a edicdo de um
novo titulo.de dvd de aventuras, o cliente venha a demonstrar interesse e
adquira.~Este é um caso de publicidade ajustada, personalizada aquele
cliente em particular. Em vez de se dirigir a um conjunto de eventuais
compradores, dirige-se a um cliente que se sabe a partida (apds analise
de perfil), gostar daquele produto. Para se praticar a personalizacao deve-
se obter o maximo de informagé&o possivel do cliente: o que compra, como
comprou, quanto gastou, que reclamacgbes efectuou, que sugestdes
indicou, qual o perfil de pagador e quais 0s percursos que segue ao longo

do site da organizagao.
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Apresente solugdes criativas

L

= A criatividade é, muitas vezes, um termo atribuido ao departamento de
marketing. Os marketeers sdo 0s responsaveis pela procura de solucdes
imaginativas para campanhas de publicidade, para formas de
apresentacao de produtos, etc. Assim, devem ser procuradas solucdes
cada vez mais criativas para motivar o-consumidor a adquirir 0S N0SS0S
produtos/servicos. O marketing electrénico € hoje muito importante e o
sucesso de certos produtos e servigos deve-se a criativas campanhas on-
line. No que respeita a produtos de grande criatividade, podemos apontar
0 caso dos tablets. De facto, este tipo de sistema resultou de um processo
criativo: utilizacdo dos-dedos para aceder a menus, aplicacbes variadas

com funcionalidades de'toda a natureza, etc.
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Tenha em conta que os clientes sdo muito bem informados

-

= O processo de decisdo de compra comporta varias fases. Comeca quando
a pessoa detecta uma necessidade que pretende ver.‘satisfeita. Numa
fase seguinte, o consumidor procura informar-se-sobre o produto que
pretende adquirir (caracteristicas, precos, garantias, servicos pos venda).
As fontes de informacéo sdo variadas: anuncios publicitarios (televiséo,
revistas, outdoors,...), test-drives, opiniées,. de amigos e familiares, n°s
verdes de informacéo, reunido com vendedores, e, acima de tudo, a
internet. A internet € hoje fundamental enquanto fonte de pesquisa de
informacgéo. Podemos sub-dividir as pesquisas na internet em: motores de
busca (digitando palavras.”ou expressdes relacionadas o produto
pretendido, pesquisando._por imagens, videos, etc.), opinides obtidas em
chats, féruns e redes sociais, pedido de informacdes através de e-mail
para sites institucionais, publicidades em sites préprios, sites
comparadores de precos, etc. O que pretendo transmitir, € que 0S meios
de comunicacdo ao dispor do consumidor sao inumeros e,
consequentemente, o consumidor obtém muita informacdo antes de
comprar um produto. Dai, ser comum afirmar que os consumidores sao
cada vez mais bem informados daquilo que pretendem comprar. A
relacdo precgo-qualidade é fundamental na deciséo final de escolher entre

dois produtos com caracteristicas semelhantes.
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Nunca desista e seja optimista

L |

Como todos ja tivemos oportunidade de deduzir, os imprevistos fazem
parte da vida das empresas. Para combater o sentimento negativo e de
desanimo que por vezes possa existir, nada melhor.que uma boa dose de
optimismo. Estd comprovado que pessoas ‘optimistas desempenham
melhor as suas func¢des do que pessoas pessimistas. Esta postura acaba
por se repercutir na vida de toda a-organizacdo. Um lider optimista e
confiante transmite uma sensacéo‘de seguranca e de vontade em atingir

0s objectivos estipulados.
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Mantenha uma boa imagem global da sua empresa

|

= Todos compreendemos que a imagem é um elemento fundamental no dia-
a-dia de todos nos. A imagem que uma empresa transmite aos seus
clientes € um factor condicionante e determinante ‘na continuacdo da
relacdo dos consumidores e parceiros com essa empresa. Logo, a empresa
deve procurar dar uma boa imagem de si, aos mais variados niveis, dos
quais, podemos destacar 0s seguintes: solver dos seus coOmpromissos
financeiros perante credores (ver pontos.28 e 30), capacidade de ouvir as
reclamacdes dos clientes e ver.isso como um factor de feed-back,
desenvolver e dar a transparecer preocupacdes ambientais, fomento de um
bom ambiente/clima organizacional, capacidade de manter o pessoal
motivado, oferta de produtos/servicos de qualidade indiscutivel, publicidade
séria e orientada para o cliente final, cumprimento de obrigacdes fiscais,
aplicacdo de medidas de higiene e seguranca no trabalho, etc. O equilibrio
e bem-estar/organizacional, resultante da convergéncia destes factores, sao
elementos-importantes para que se dé uma boa imagem de si. A boa
imagem da empresa também é visivel através da funcionalidade do seu

site.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes




60 Dicas Rapidas para Gestores e Empresarios 31

21

Pense globalmente

|

Vivemos num mundo globalizado. A informagao circula (de tal forma
depressa que, rapidamente, podemos ter nocdo daquilo'que se passa do
outro lado do planeta, sem grandes dificuldades, através de dispositivos
de acesso a internet, sejam fixos ou moveis. Para tornar possivel a
globalizacdo, as novas tecnologias de .informagdo e comunicagao
desempenharam um papel preponderante, decisivo, conduzindo a
aproximacao entre os povos e acelerando drasticamente a circulacdo da
informacdo. Ora, se vivemos .num mundo globalizado, entdo, o
pensamento estratégico de gestores e empresarios, deve ser, também
ele, globalizado, para gue haja uma adaptacdo as circunstancias do
incerto meio envolvente.-Numa primeira analise, a primeira vista, podera
parecer que 0.querse passa no outro lado do mundo pode néo ser
importante para a nossa organizagdo. Mas, se analisarmos
minuciosamente a situacdo, até podemos ficar com a opinido inversa. Os
produtos;” servicos e capitais movimentam-se a nivel global. Por mais
pegueno que seja um negocio pode encontrar clientes em qualquer parte
do globo, bastando, para isso, que disponha de uma pagina de internet.
Assim sendo, devem-se tomar decisbes informadas e sustentadas em

principios de globalizacéo.
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Seja sincero

B

= Um bom lider deve ser sincero e fazer cumprir sempre aquilo que se propos
desenvolver. Se a situacao financeira da sua empresa é favoravel, transmita
isso aos seus colaboradores e agradeca-lhes. ‘Na realidade, muitos
objectivos atingem-se com o esforco individual de cada um. O
reconhecimento por parte da direc¢do do trabalho dos colaboradores é algo
de enriquecedor e motivador. As pessoas.ficam com a ideia de que, na
direccdo da empresa, sdo reconhecidos pelo trabalho que desenvolvem nos
niveis hierarquicos mais baixos. Se; por outro lado, a empresa se encontrar
em dificuldades financeiras, transmita isso aos empregados e peca-lhes
para manterem sempre o bom trabalho que tem feito para que, mais tarde
ou mais cedo, venham @ sair dessa situacdo. Nao vale a pena mentir aos
funcionéarios. Os empregados devem sentir-se como parte de um todo para
0 qual todos trabatham. Noutra perspectiva, no que concerne a relacdes
com consumidores, perante uma reclamacédo de um cliente, procure ser o
mais correcto possivel e procure resolver a situagcdo da forma que mais
beneficiar o cliente. O cliente deve sentir que € respeitado pela empresa e
que, em caso de alguma anomalia, 0 assunto € prontamente resolvido. As
boas praticas de negdcio consideram que o cliente se encontra sempre em
primeiro lugar para a empresa (ver ponto 16). Finalmente, em caso de erro
de gestdo, deve assumir 0 engano e, acima de tudo, aprender com esse

erro, para que no futuro se evitem novos enganos com a mesma natureza.
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Fomente a organizacao

|

= As pessoas mais organizadas tendem a ser mais bem sucedidas do que as
menos organizadas. De facto, uma boa organizacdo, nes. mais variados
aspectos, permite uma maior performance individual: A organizacdo passa
por diversos aspectos, que devem ser fomentados, tais como a pontualidade,
a marcacao de reunides de forma conveniente, a preparacdo atempada dos
assuntos a discutir nas reunides, elaboracdo de planos de trabalho,
planeamento, definicdo de estratégias apropriadas, elaboracdo de briefings,
etc. A organizacdo deve comecar pelo topo da empresa para que possa
servir de exemplo ao longo de toda a estrutura hierarquica. De facto, se a
lideranca transmitir uma imagem de organizacéo, de rigor, de cumprimento,
isso acaba por se transmitir ao resto da empresa a todos 0s niveis

hierarquicos proporcionado um melhor funcionamento global.
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Avalie sempre os resultados dos seus projectos

|

=

Os resultados finais de um determinado projecto devem-.ser sempre
avaliados. Esta avaliagdo serve para verificar se 0s objectivos propostos
para aguele caso em concreto foram ou ndo atingidos. Se 0s objectivos
propostos foram cumpridos, podemos dizer que o projecto foi um sucesso.
Se, inversamente, ndo se verificou cumprimento de objectivos, ou se
apenas se atingiram de forma parcial, entdo, devem ser retiradas

conclusdes sobre o que correu mal e adoptar medidas de correcgéo.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes




60 Dicas Rapidas para Gestores e Empresarios 35

25

Preocupe-se com 0 meio ambiente

-

As preocupacdes ambientais encontram-se na ordem’ do dia. Se a
actividade da sua empresa acarreta danos para o ambiente, procure
minimizar esses danos 0 mais possivel e cumprir a respectiva legislacao.
A poluicdo é uma das externalidades negativas mais apontadas e traz
graves prejuizos para a economia. Numa erganizacao, as preocupacdes
ambientais devem estar sempre presentes e podem passar pelos
seguintes pontos: reducdo da ~utilizacdo de papel (as tecnologias de
informagao favorecem essa situagdo - ex: envio de documentos em
formato digital); utilizacdo (de papel reciclado, correcta distribuicdo dos
lixos produzidos pela-empresa (deve haver atencdo a este ponto em
funcdo da actividade desenvolvida) e fomento da reciclagem. Devem-se
também considerar novas formas de exploracao de energias alternativas,
ditas amigas_do ambiente. Tanto a energia eolica como a energia solar,
sdo hoje cada vez mais utilizadas e acessiveis para as empresas. Quer
num c€aso quer noutro, podemos encontrar no mercado solucdes
apropriadas. Muitas empresas adoptaram ja equipamentos desta
natureza. Pequenas ventoinhas ou painéis solares/seguidores solares sao
hoje aproveitados para gerar a electricidade suficiente para os gastos
fabris. Consegue-se uma clara reducdo de custos e beneficia-se o
ambiente. Na aquisicdo deste tipo de equipamento deve-se prestar
atencdo a varios factores: custo de aquisicdo, manutencdo e prazo de

vida util.
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Identifique pontos criticos de sucesso

L |

Entendem-se como pontos criticos de sucesso todos aqueles elementos
gue sao aspectos-chave para a boa continuagcédo da actividade. Uma boa
rede de vendas, um bom servico pos-venda, uma pagina web atractiva,
uma boa frota de distribuicdo, constituem alguns exemplos de pontos

criticos de sucesso em alguns negdcios.-Ver ponto 12.
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Controlo rigoroso de racios/indicadores

|

Em contextos financeiros utiliza-se a técnica da analise financeira. Esta
analise tem como funcdo o estudo da situacdo econdmico-financeira da
empresa. Para isso, recorre a um conjunto de informagfes de natureza
contabilistica (balanco, demonstracdo de resultados, mapa de origens e
aplicacoes de fundos, racios, etc.) e de natureza extra-contabilistica (meio
envolvente, capacidade dos recursos humanos, evolucdo tecnoldgica,
niveis de produtividade, entre outros). Os dados fornecidos pela analise
financeira ndo devem ser deixados ao acaso, pelo que se lhes deve
prestar a necessaria atencdo. Por questbes de controlo financeiro,
regularmente, devem -ser calculados os indicadores, ou racios, mais
importantes para a-organizagao, tais como a liquidez geral, a solvabilidade
e a autonomia financeira. Através de uma simples folha de célculo podem-
se obter esses dados, bem como analisar as suas variagdes em relacdo a
periodos anteriores. Essas variagdes devem ser devidamente analisadas
para que se possam retirar ilaccbes sobre a sua evolucdo, quer seja
negativa quer seja positiva. A partir destes resultados devem ser tracadas
metas futuras de forma sustentada. Um bom programa informatico capaz
de fornecer estes dados com regularidade é um importante meio de
controlo. Podemos encontrar uma grande variedade de racios e cada
empresa deve adoptar os que mais Ihe convém. Em funcéo da informacéao
gue se espera obter, devem ser construidos os indicadores mais

apropriados.
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Mantenha uma boa imagem perante credores

|

Qualguer empresa que solicite financiamentos, mais tarde ou mais cedo,
tera que pagar aquilo que pediu, bem como o0s  respectivos juros
acordados. A empresa deve fazer os possiveis para saldar as suas
dividas dentro dos prazos estabelecidos para que fique com imagem de
boa pagadora. Neste sentido, se voltar a solicitar algum tipo de crédito, ja
apresenta, perante o financiador, um histérico de bom cliente, pelo que a
entidade financiadora tera uma maior.confianca no retorno do capital.
Note-se, que muitas empresas fieam em apuros sempre que deixam de
saldar as suas dividas. Inicia-se o processo de “bola de neve” e as
consequéncias podem ser _graves para a saude financeira e imagem da
empresa. O financiamento por capitais préprios e a manutencao dos
niveis de endividamento em valores apropriados devem ser levados em

conta. Ver ponto 30 deste trabalho.
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Desenvolva sistemas de controlo de custos

L |

Como vimos no ponto 1, a questdo dos custos é fundamental em _qualquer
tipo de empresa. O controlo de custos, como o0 préprio, home deixa
antever, consiste em, recorrendo a mecanismos apropriados, conhecer os
custos de forma exaustiva e manté-los dentro dos limites considerados
como normais para a actividade e organizacdo em causa. Sugere-se a
implementacdo de sistemas de contabilidade analitica e softwares
apropriados de forma a permitir esse controlo. A contabilidade analitica
permite um rigoroso controlo de custos. Recorre a mapas apropriados e a
sua implementacédo deve tomar em conta determinadas regras. Para que
se implemente um sistema de contabilidade analitica deve-se proceder ao
levantamento de inimeros.aspectos, dos quais se destacam: actividade
exercida, n° de trabalhadores e como se encontram afectos nas diferentes
funcbes, valor-dos salarios, fases do processo produtivo, matérias
consumidas,tipos de produtos acabados, critérios de valorizagdo de
existéncias; definicdo de custos por grupos apropriados, entre muitos
outros. Em fungdo deste tipo de informacgdo, posteriormente, deve-se
proceder a elaboracdo de um rascunho do sistema a implementar, com
definicdo de grupos de contas, sua movimentacdo e documentacédo de
suporte. Depois de implementado um sistema deste tipo devemos estar
em condi¢cOes de responder a questdées como as que se apresentam de
seguida: Quanto custou a producdo do produto acabado XPTO? Qual o
valor gasto em salarios na sua producdo? Qual o valor total das matérias-
primas utilizadas? Qual a percentagem de custos fixos e variaveis

usados?....
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Mantenha o nivel de endividamento em limites razoaveis

|

(=

A saude financeira de uma empresa deve ser conseguida a custa de
capitais gerados pela sua actividade. Muitas vezes, 'sucede que, para que
a actividade de desenrole dentro da normalidade, € necessario recorrer a
financiamentos exteriores, por vezes com taxas de juro bastante elevadas.
Muitas vezes, uma negociacao deficiente de um empréstimo pode
conduzir a elevadas taxas de juro. Deve haver coeréncia no que respeita
a financiamentos externos para que ndo se venham a verificar transtornos
em termos financeiros. Sendo assim, recomenda-se que, antes de se
proceder a um qualquer. tipo de empréstimo externo, se pondere muito
bem a capacidade de‘ reembolso do mesmo por parte da empresa e
figuem claras ‘as-respectivas taxas de juro envolvidas no processo por
parte da instituicdo financeira. Uma simulacdo, um quadro resumo de
todos 0s. montantes a entregar, bem como 0S respectivos prazos
envolvidos, € a forma mais apropriada de ter uma visdo global do
processo. Se a empresa sentir que ndo consegue gerar 0S mMeios
suficientes para conseguir saldar a divida é preferivel ndo a contrair. Uma
boa saude financeira da empresa deve ser conseguida, sempre que
possivel, gracas a financiamentos de actividade com fundos proprios, isto
€, com fundos libertados pela actividade da prépria empresa. Deve ser
estabelecido um tecto maximo para o endividamento de forma a evitar

dissabores no futuro com juros incomportaveis.
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Procure formas de financiamento apropriadas

|

Sao inumeras as formas de financiamento que uma empresa tem ao seu
dispor. Podemos apresentar as seguintes: aumentos de capital,
empréstimos externos, investimento de acc¢fes, futuros e opgdes, entre
outras. Sugere-se que se proceda a uma avaliacéo rigorosa de cada uma
delas, para se optar pela forma mais apropriada para aquilo que se
pretende. Deve-se tomar atencdo a aspectos como o prazo de reembolso,

a taxa de juro e o nivel de risco associado.
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Desenvolva analises SWOT

|

= A andlise SWOT, um conceito muito utilizado em gestao de empresas,
implica o estudo de 4 variaveis, tidas como importantes para a evolucao da
empresa. Numa vertente, estudam-se dois pontos, ‘de natureza interna a
propria organizacdo: pontos fortes e pontos'/fracos. Noutra vertente,
encontramos as ameacas e as oportunidades, elementos externos a propria
empresa. Os pontos fortes sdo todos os‘aspectos que tém impacto positivo
na empresa: boa rede de distribuigdo, recursos humanos altamente
qualificados, elevada produtividade;boas instalagdes, etc. Os pontos fracos
sdo o inverso. Por sua vez,as ameacas sao todos os factores de ordem
externa que podem ser desvantajosos para a empresa, como é o caso do
surgimento de novos.concorrentes no mercado. As oportunidades englobam
factores que podem dar um novo folego na actividade: descoberta de novas
jazidas de petroleo, abertura de uma loja on-line, globalizacdo de mercados,

etc.
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Procure a identificacdo dos clientes

L |

= Qualquer empresa deve procurar conhecer os seus clientes. E importante
perceber onde se encontram geograficamente, quais as suas preferéncias
e que montantes estdo dispostos a gastar. A utilizacdo de cartbes e
cupbes de fidelizacdo € hoje amplamente’ utilizada pelo comércio.
Hipermercados e lojas de bairro aderiram a este tipo de fidelizacéo.
Mediante o preenchimento de um formulario com os dados pessoais é
fornecido um cartdo de cliente. Assim, a empresa fica em seu poder com
informacao relevante sobre .0s seus clientes. A utilizagdo do cartdo em
diferentes locais, os valores’ envolvidos e os produtos adquiridos séo
informacdes que interessam a empresa. No que concerne a empresas on-
line, de facto, acabam;por dispor do seu trabalho facilitado. Ver pontos 34

e 35.
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Fomente o didlogo com o cliente e obtencéo de feed-back

|

= Os novos modelos de gestdo, assentes em tecnologias de informacéo,

consideram que se deve dialogar com o cliente. Devem-se levar as
pessoas a dar opinides sobre o que compram. Inquéritos de satisfacéo,
reclamacdes escritas de clientes e questionarios on-line sdo exemplos de

procura de feed-back. A partir destas infermagcdes podem-se melhorar

produtos e servicos.
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Procure garantir a fidelizacdo dos seus clientes

L |

= O conceito de fidelizacdo é importantissimo em gestdo e administracao de
empresas. Um cliente que permanece fiel € um cliente que volta sempre
para comprar mais produtos. Se voltou para uma nova aquisicdo é porque
ficou satisfeito com a dltima compra que realizou na empresa. De facto,
mais vale um cliente fiel do que procurar.novos clientes no mercado.
Determinados estudos provam que se torna menos oneroso manter um
cliente do que procurar novos clientes. Despesas com publicidade, com
estudos de mercado e outras formas de atraccdo de clientes, séo, na
realidade, bastante onerosas, pelo que devem ser muito bem ponderadas

antes de serem colocadas-em pratica.
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N&o esqueca a gestdo de Churn

L |

Antes de mais, o0 que é o Churn? Para quem ndo sabe; 0 churn é o
abandono da compra de produtos por parte do cliente., De facto, € muito
comum o cliente deixar de adquirir determinado produto de determinada
marca. Qual a razdo? Os motivos que podem- estar por detrds deste
abandono séo de diversa ordem, mas, 0s mais comuns sao a insatisfacao
com o produto, ou seja, esse produtoja ndo tem a mesma utilidade que
tinha e, também, a incapacidade financeira, isto é, o cliente entrou em
recessao financeira ndo tendo capacidade para pagar esse produto. Neste
altimo caso, uma subida exagerada do preco do produto pode ser causa

de abandono.
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Oferta de brindes a clientes

|

= As ofertas e brindes sdo uma forma de apresentar novos-produtos perante
os clientes. As perfumarias sdo um bom exemplo. De facto, € comum a
oferta de amostras de novos produtos, ou produtos complementares, por
parte destas lojas. Estas ofertas podem traduzir-se, mais tarde, em novas
aquisicoes.
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Escolha apropriada de canais de distribuicéo

L |

=

Basicamente, ao falarmos em distribuicdo, podemos encontrar meios de
distribuicdo directa, quando as organizacbes vendem e efectuam a
distribuicdo directamente junto do cliente e, distribuicéo indirecta, sempre
gue o processo se desenvolva através de.agentes, grossistas, retalhistas,
etc. Para decidir qual os meios de distribuicao mais adequados devem-se
tomar em conta as caracteristicas do produto, a sua dimenséo, o ponto de
entrega e o custo associados ao.transporte. Note-se que, quanto mais
intermediarios surgirem no processo de distribuicdo, mais custos acarreta
e o produto chega com precos superiores ao cliente final. Qualquer lider
deve equacionar muito bem este conjunto de pontos e tomar a deciséo

mais equilibrada, devidamente fundamentada.
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Escolha apropriada de meios/canais de comunicacao

|

= A opcédo de efectuar publicidade neste ou naquele 6rgéo.de comunicacao
deve ser muito bem ponderada. Podemos encontrar uma panéplia de
meios de publicidade, alids, como ja vimos no ponto do ”“consumidor
informado”. A maioria da boa publicidade custa caro, e em épocas de crise,
como a que atravessamos, devem-se ‘fazer bem as contas antes de
investir. Por outro lado, é importante saber escolher qual o canal ou meio
mais apropriado para a divulgacdodos nossos produtos/servicos em
funcdo das suas caracteristicas e-do publico que se pretende atingir. Nao
faz sentido apresentar uma publicidade em meios que nao atinjam o
publico desejado. Assim, ‘tendo em conta estes aspectos, devem ser
avaliados os meios mais apropriados para a divulgacdo dos nossos
produtos e servigos.
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Inove em novos produtos

L |

=

Uma empresa que se pretenda competitiva .deve procurar
permanentemente o desenvolvimento de novos produtos/servicos. Veja-se
0 caso dos produtores de telemdveis que, regularmente, colocam no
mercado novos modelos de telefones moveis."Oboom dos tablets a que
estamos a assistir na actualidade € um_caso de inovacdo permanente.
Regularmente, surgem novos equipamentos, novas aplicacdes e
evolucdes nos sistemas operativos. Outro exemplo € o caso das fabricas
de iogurtes. Também neste sector se encontram permanentes evolucdes
com oferta de novos produtos. Sendo assim, e dependendo da actividade
desenvolvida pela organizacdo, deve existir um departamento de
investigacdo e desenvolvimento apropriado. Este departamento deve
funcionar articuladamente com a forca de vendas e com o marketing, para
gue se estude a evolugdo do mercado, se detectem as necessidades

emergentes e se pondere o que se devera oferecer ao consumidor.
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Atencdao redobrada ao meio envolvente

L |

= O meio envolvente de uma organizacdo encontra-se .€m permanente

evolucdo. Uma empresa é um sistema aberto e, por isso mesmo, deve

tomar em consideracdo que tudo o0 que se passa a sua volta a pode
influenciar de forma significativa.
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Publicite os seus produtos

|

A publicidade permite a divulgacdo de produtos e servicos. Tendo em
conta o que foi referido no ponto 39 deste conjunto deve-se dar a
conhecer o produto de forma eficaz. Salvo algumas excepcdes, sem
publicidade adequada nao é possivel fazer®chegar ao consumidor a

mensagem daquilo que se pretende transmitir.
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Aposte naimagem dos seus produtos

|

= Uma imagem vale mais do que mil palavras. Esta velha maxima continua a
funcionar na perfeicdo nos dias que correm. A imagem €, de facto, muito
importante. Para que um cliente se interesse por um determinado produto é
necessario que esse produto satisfaca alguma(s) necessidade(s). Na hora
da escolha de determinado produto em detrimento de outro equivalente, a
sua imagem pode ser um factor preponderante na tomada de deciséao final.
A embalagem do produto apresenta funcfes de proteccdo mas, também, de
divulgacdo desse produto e, até, de outros produtos associados ou
complementares. A criacdo ‘de uma embalagem cuidada e com aspecto

apelativo deve ser devidamente levada em conta.
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Preste atencédo a evolucdo tecnoldgica

Actualmente, nenhuma organizacdo deve deixar de prestar.atencdo as
mutacdes tecnoldgicas que a vao rodeando. Devem ser considerados os

seguintes pontos: Internet enquanto fonte de pesquisa - a internet, como

todos bem sabemos, permite a pesquisa de informacédo sobre os mais
variados assuntos. Constitui um oceano de informagéo a distancia de um
simples click. Permanentemente, a internet deve ser consultada para que
se possa evolur em termos de: -informacdo sobre o mercado,
concorréncia, novos produtos e servicos, Ultimos avancgos tecnolégicos,

noticiam. Softwares de gestdo - no mercado podemos encontrar as mais

variadas solucbes de gestdo, tais como, por exemplo, programas de
contabilidade, gestdo’ de stocks, etc. Redes informaticas na prdpria

organizacdo - as' redes cresceram de forma fantastica ao longo dos
ultimos anos. Mais ou menos sofisticas, conforme as situagdes, sdo hoje
empregues em numerosas empresas por todo o planeta. Ao nivel
organizacional as mais conhecidas e usualmente empregues na partilha

devinformagdo s&o as intranets e extranets. Solucbes moveis - as

comunicacdes mdveis sado outra area em que as inovacgdes se sentem de
dia para dia. Devem ser devidamente acompanhadas de forma a retirar o

maximo partido em proveito da organizacdo. Ver os pontos seguintes.
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Preocupe-se com a seguranca da sua rede e das transaccdes

L |

Hoje em dia, na época das tecnologias de informacé&o.e comunicacao,
nenhum gestor que se preze pode deixar de compreender a importancia e
utiidade que uma rede informatica traz para a sua organizacdo. No
entanto, as redes, infelizmente, sofrem de determinadas vulnerabilidades
gue devem ser levadas em atencdo- para que se evitem situacdes
bastante desagradaveis. Assim sendo, sugere-se que sejam empregues
mecanismos de controlo dessas.redes para que ndo haja nenhum susto
de maior. Dos principais males que podem atingir uma rede informética
salientam-se 0s seguintes: ataques deliberados a redes, erros humanos,
anomalias técnicas, auséncia de politica de backups. No que respeita a
transacc¢des on-line, devem-se seguir protocolos de seguranca de forma a

permitir a integridade e confidencialidade da informacgéo transmitida.
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Conserve copias de toda a informacgéo

L |

A informacé&o € hoje vital na vida das organizacfes. Assim'sendo, devem
ser tomadas em conta as diligéncias necessérias para a sua preservagao.
A informacao deve ser copiada e guardada. No caso de se verificar algum
factor que venha a provocar a destruicdo ou perca da informagéo inicial,
poder-se-4 sempre recorrer a copias de seguranca, entretanto criadas e
armazenadas, por exemplo, em tapes ou CD’s. Os principais sistemas
operativos actuais apostam em < backups e dispdem de programas

apropriados para o efeito.
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Pondere bem antes de investir em equipamentos

|

=

A compra de qualguer equipamento deve ser feita de forma cautelosa e
planeada. Deve-se comecar por determinar quais-as reais necessidades
da empresa e, s depois, pesquisar a melhor solucdo no mercado. Nessa
pesquisa, deve procurar-se a solucdo que se melhor se adapte a
realidade da empresa. Quero com isto-dizer que nao vale a pena adquirir
equipamentos ou softwares carissimos‘e com muitos médulos caso a
empresa nao venha a necessitar de-algo tao sofisticado. Muitas vezes, as
organizagdes, numa ansia de.imagem, adquirem sofisticados sistemas de
gue acabam por nunca vir a utilizar. Isto pode dever-se a dois motivos
fundamentais: mau-planeamento da compra, isto €, desadequacao entre
0s produtos adquiridos e as reais necessidades da empresa; falta de
recursos humanos com capacidades para trabalhar com as novas
tecnologias adquiridas. Este ultimo ponto €, também ele, muito importante
para o sucesso da aquisicdo. Na realidade, ndo vale a pena adquirir
equipamentos, quando ndo ha na empresa recursos humanos capazes de
trabalhar com eles. A contratacdo de uma pessoa para desempenhar
funcdes com esse novo equipamento pode constituir um novo custo, nédo
esperado. Esta situacdo pode ser contornada, recorrendo a formacéao
apropriada. No entanto, esta formacao acarreta custos adicionais. Sendo
assim, podemos concluir que, em caso de necessidade formativa de
recursos, o valor final resulta da adicdo do valor de aquisicdo do

equipamento com os respectivos valores dispendidos em formagéo.
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Procure oportunidades nas novas tecnologias méveis

|

= As oportunidades associadas as tecnologias méveis sdo imensas e, tal
como aconteceu com o surgimento da internet, ndo vao, passar em branco
para a maioria das organizacdes. Muitas sdo as empresas que utilizam as
tecnologias mdveis nas suas actividades, reduzindo custos e, garantindo,
também, uma cada vez maior aproximacdo. ao cliente final. Consultoras,
banca, imobilidrias, transportadoras, seguradoras e muitas outras ndo
perdem o comboio e apresentam solu¢cdes moéveis para 0s seus negocios.
O trabalho colaborativo com colaboradores localizados em diferentes
partes do planeta é hoje umaimportante realidade tornada possivel com a
mobilidade de equipamentos-de comunicacgéao.
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Escolha de recursos humanos apropriados

L |

= Considera-se que as organizacdes mais bem sucedidas sdo aquelas que
dispdem dos recursos humanos mais apropriados e .mais bem preparados
para as funcdes que desenvolvem. Sendo assim, a escolha de recursos
apropriados assume especial importancia e deve ser convenientemente
gerida. Sugere-se gue, na escolha dos recursos para determinado cargo, se
escolham os mais adequados, em funcao de determinados parametros, tais
como: habilitacbes académicas, ¢ experiéncia na é&rea, motivacao,
personalidade, capacidade de decisdo, testes escritos, exames médicos,
etc. Parece também conveniente que se evite o sub-aproveitamento de
recursos, isto €, recursos:de’elevadas capacidades técnicas desenvolvendo
funcdes que requerem reduzidas exigéncias técnicas. Esta situacdo, para
além de ndo ser rentavel para a prépria empresa, conduz a uma

insatisfagcéo e'frustracdo psicoldgica do respectivo individuo.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes




60 Dicas Rapidas para Gestores e Empresarios 60

50

Aposte na formacgéo

|

(=

A formacdo é hoje fundamental para todos os que queiram evoluir no
mercado de trabalho. As matérias evoluem a um ritmo-demasiado rapido
e, ha maioria das vezes, sdo muito dificeis de acompanhar. A auto-
aprendizagem € meio caminho andado para a evolu¢cdo do saber para
todos os que querem aprender mais. Gestores e empresarios devem
assimilar permanentemente novos conceitos, ideias e técnicas para a sua
actividade. Sugere-se a utilizacao ‘de plataformas de e-learning, isto é,
sistemas de ensino a distancia, nao presencial, que acabam por se tornar
vantajosos pelo facto de ndo implicarem a deslocacéo fisica a salas de
aula. A formacédo é importante para garantir a inovacao e continuidade da
organizacdo. Hoje, . ndo podemos passar sem inovacdo em novos
produtos. O meio envolvente das organizacbes € de tal forma complexo
gue a formacé&o continua e a adaptacdo permanente fazem parte da vida

de qualquer gestor ou empresario.
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Mantenha os colaboradores motivados

|

= Desde ha muitos anos que a questdo da motivacado tem sido.analisada por
diversos estudiosos. A teoria das Relagbes Humanas, e outras que
entretanto surgiram por sua influéncia, de uma forma geral, defendiam que
0s recursos humanos devidamente motivados apresentam uma melhor
performance do que outros, menos humanizados. Esta teoria vem romper
drasticamente com o mecanicismo e com visdo de trabalhador como peca
de uma engrenagem complexa;. daranterior teoria classica. De facto,
levando em conta critérios. de~ humanizacdo obtém-se uma maior
produtividade. Sendo assim,’ e dependendo da respectiva actividade,
actualmente, devem-se<tomar em conta aspectos como: fomento do
trabalho colaborative/trabalho de equipa com partilha de fungdes; atribuicéo
de prémios/incentivos aos trabalhadores como maior produtividade;
possibilidades de evolucdo na carreira; atribuicdo de autonomia; confianga
nas pessoas; flexibilizacdo de horarios; incentivos sociais; reconhecimento

social; delegacédo de poderes de forma apropriada; dinamica grupal, etc.

© Pedro Miguel da Silva Fernandes




60 Dicas Rapidas para Gestores e Empresarios 62

52

Favoreca o trabalho de equipa

|

= O espirito de equipa é visto como gerador de produtividade acrescida.
Desde a teoria das Relagdes Humanas que se entende que a partilha de
ideias de varias pessoas numa mesa de trabalho traz importantes
beneficios para a organizacdo. Hoje, numa época de profundas evolucdes
do ponto de vista tecnolégico, as tecnologias de informacdo podem, e
devem, ser usadas para desenvolver-o espirito de equipa. Por exemplo,
nas empresas de consultoria, ‘cada projecto € atribuido a uma
determinada equipa. Nessa.equipa, cada elemento apresenta diferentes
habilitacbes e areas de competéncia. Cada um desses elementos pode
desenvolver a parte do‘projecto que mais se adequa a si. Pode, também,
ser deslocalizado, ou'seja, pode desenvolver as suas funcdes a partir de
qualguer local._desde que disponha de equipamentos mdveis
(computadores portateis, telemoveis, tablets) apropriados. Esta
deslocalizacdo do local de trabalho, denominada teletrabalho, pode ser
utilizada nas mais variadas actividades. Ao nivel de empresas de servicos
podemos destacar: jornalismo, consultoras, seguradoras, gabinetes de
contabilidade, auditores, etc. Ao nivel industrial o trabalho de equipa é
fundamental em departamentos de investigacdo e desenvolvimento. O
trabalho colaborativo com partilha de recursos e deslocalizados pode ser,

COmMo vimos, extremamente vantajoso.
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Apligue sistemas de remuneracdo com base no desempenho
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Sistemas de remuneracdo caracterizados por componentes fixas e
componentes varidveis devem ser tomados em  consideracdo. A
componente variavel, pelos beneficios que “acarreta, deve ser
devidamente incentivada. As empresas que/ apostam neste tipo de
remuneracao obtém mais-valias consideraveis. Por outro lado, prémios de
produtividade atribuidos a funcionarios com bom desempenho em
determinado periodo, sdo uma fonte de motivacéo e levam, regra geral, a
uma maior produtividade. O.esfor¢o individual de cada um para procurar
obter o prémio no final do ano implica uma mais-valia para a organizacao
em geral. No entanto, este tipo de incentivo apenas e aplica em caso de

capacidade financeira por parte da empresa.
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Oferta de brindes e prendas a empregados
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Brindes e prendas oferecidos aos empregados pelo ‘Natal e pelo
aniversario sdo uma forma de reconhecer o trabalho dos seus
colaboradores. Uma oferta no dia de aniversario € uma forma de o
trabalhador se sentir lembrado pela administragcdo. Este tipo de gesto
pode conduzir a uma maior motivacao. ‘O tipico jantar de Natal oferecido
pela administracdo é uma forma comum de demonstrar reconhecimento

aos funcionérios.
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Crie condicfes de seguranca e higiene no trabalho

|

E ponto assente que as boas condi¢ées de trabalho, em que o trabalhador
se sinta feliz e seguro no desempenho das suas fungfes, constituem um
importante incentivo & melhoria da produtividade. O estabelecimento de
politicas de higiene e seguranca no trabalho' passam por variaveis
diversas. Neste ponto, devemos incluir:-limpeza de instalacdes, adopc¢ao
de equipamentos de proteccao individual (roupa, calcado, mascaras, ....),
atencdo aos niveis de ruido «(intensidade e variacbes), sistema de
iluminacdo apropriado, cuidades com a libertacdo de substancias
quimicas, controlo de temperatura ambiente, controlo e prevencdo de
acidentes de trabalhe com equipamentos (maquinas de producéo,
veiculos de manebragem,...), preocupacdo com a seguranga contra
roubos (instalagbes fisicas e informacdo electrénica), prevencdo de
incéndios (extintores homologados) e aspectos da seguranca geral da

instalacdes com controlo de acessos.
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Favoreca o bem-estar organizacional

|

=

Este ponto resulta da simbiose dos pontos 49,51,52,53,54'e 55.
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Procure manter a producédo dentro dos limites normais
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=

A producdo deve ser gerida de forma garantir a sua continuidade sem
grandes sobressaltos. Uma producdo continua e regrada € a melhor
forma de manter o equilibrio nos factores de producédo. A producédo deve
ser ajustada as necessidades, mas sempre com critérios de equilibrio e

maximizacdo de funcdes. No entanto, deve-se tomar em conta o ponto
seguinte.
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Esteja preparado para acréscimos de producao repentinos
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Em qualquer momento a capacidade produtiva deve estar preparada para
a eventualidade de acréscimos de producdo. Por exemplo, durante o Euro
2004, as cervejeiras nacionais foram obrigadas a aumentar a capacidade
de producdo para fazer face ao acréscimo da procura verificado neste
periodo. Sendo assim, recursos humanos. e técnicos devem estar em

condi¢cBes de dar resposta a aumentos-subitos de producéo.
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Atencao a armazenagem e caracteristicas dos produtos
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O processo de armazenagem € uma fase importante que,.por isso mesmo,
deve ser convenientemente acompanhada. Muitas vezes, por questdes
orcamentais, rednem-se, num mesmoO armazem, as materias-primas
usadas no fabrico e os produtos finais. Estes, assim, permanecem neste
espaco até que sejam expedidos para-transformacdo ou enviados para
clientes. Sendo assim, podem ser organizados, por exemplo, em dois
grandes conjuntos, um de matérias-primas e outro de produtos acabados.
A dimensao das embalagens, o tipo de produto e o meio de expedicdo
condicionam a organizacdo de mercadorias em armazém. Na gestdo de
aprovisionamento devem-se tomar em consideracdo diversos aspectos: a
dimensédo do produto- (altura, largura, comprimento), equipamentos de
movimentacdo de cargas (empilhadores, camibes, ...), a dimensao do
proprio armazéem, facilidade de expedi¢cdo, condigbes atmosféricas do
espaco ((calor, humidade, ar condicionado...), funcional identificagcdo de
produtos e gestédo rigorosa de toda a documentacgéo relacionada com a
area (notas de entrada, notas de saida, ...).
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Atencao ao acondicionamento para transporte dos produtos
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= ApOs a saida de armazém, o acondicionamento em meios transporte de
mercadorias, deve ser geridos de forma cautelosa, para que se evitem
acidentes imprevisiveis com as mercadorias. O cliente tem os olhos postos
no produto (ver ponto 43) e qualquer dano € sempre um incbmodo, mesmo
gquando a empresa se disponibilize a substituir rapidamente o produto
danificado. Em funcdo do tipo de mercadoria a transportar, das suas
caracteristicas e do local para onde se destinam, devem ser tomadas
medidas adequadas para que evitem transtornos. Sendo assim, materiais
facilmente quebraveis, como vidros, loucas e outros, devem ser
devidamente acondicionados e o0 meio de transporte devidamente
apropriado as circunstancias. Se estivermos em presenca, por exemplo, de
frutos e vegetais;-facilmente deterioraveis, devem ser usados camides
frigorificos ou cantentores da mesma natureza. Facilmente se percebe que
as mercadorias devem chegar nas melhores condicbes possiveis aos seus
clientes. Qualquer alteracdo na sua qualidade pode dar uma ma imagem de

guem os comercializa.
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Quadro Resumo

Dica/Sugestéo

1 - Proceda a eliminacgdo de custos desnecessarios

2 - Analise as coisas numa perspectiva de custo-beneficio
3 - Desenvolva capacidades de lideranga

4 - Fomente a visao

5 - Desenvolva capacidades de negociacao

6 - Desenvolva capacidades de expressao

7 - Fomente a pontualidade

8 - Prepare sempre um plano de contingéncia

9 - Efectue planeamento e estratégia atempado

10 - Desenvolva o sentido critico

11 - Procure uma apropriada definicdo de objectivos
12 - Identifique as funcdes criticas de sucesso

13 - Aposte numa estrutura organizacional simplificada
14 - Rodeie-se de informacé&o sobre a concorréncia

15 - Fomente o espirito de aprendizagem

16 - Considere o cliente sempre em primeiro lugar e efectue personalizacéo
17 - Apresente solugdes criativas

18 - Tenha em conta que os clientes sdo muito bem informados
19 - Nunca desista e seja optimista

20 - Mantenha uma boa imagem global da sua empresa
21 - Pense globalmente

22 - Seja sincero

23 - Fomente a organizacao

24 - Avalie sempre os resultados dos seus projectos
25 - Preocupe-se com 0 meio.ambiente

26 - Identifigue pontos criticos de sucesso

27 - Controlo rigoroso-de racios e indicadores

28 - Mantenha uma boa imagem perante credores

29 — Desenvolva sistemas de controlo de custos

30 - Mantenha endividamento em valores razoaveis

31 - Procure formas apropriadas de financiamento

32 - Desenvolva analises SWOT

33 - Procure a identificagao dos clientes

34~ Fomente o diadlogo e obtencédo de feed-back
35-Procure garantir a fidelizagéo dos seus clientes

36 - Nao esqueca a gestao de churn

37 - Oferta de brindes a clientes

38 - Escolha apropriada dos canais de distribuicao

39 - Escolha apropriada dos canais de comunicagéo
40 - Inove em novos produtos/servigcos

41 - Atencao redobrada ao meio envolvente

42 - Publicite os seus produtos

43 - Aposte na imagem dos seus produtos

© Pedro Miguel da Silva Fernandes




60 Dicas Rapidas para Gestores e Empresarios

72

Quadro Resumo (continuacéao)

Sugestéo

44 - Preste atencédo a evolucao tecnoldgica

45 - Preocupe-se com a seguranca das redes e das transacc¢oes
46 - Conserve coOpias de toda a informacéao

47 - Ponderar bem antes de investir em equipamentos

48 - Procure oportunidades nas novas tecnologias méveis

49 - Escolha os recursos humanos apropriados

50 - Aposte na formagéo

51 - Mantenha os colaboradores motivados

52 - Favorecga o trabalho de equipa

53 - Apligue sistemas remuneratorios com base no desempenho
54 - Oferta de brindes e prendas a empregados

55 - Crie condicBes de higiene e seguranca no trabalho

56 - Favoreca o bem-estar organizacional

57 - Procure manter a producdo dentro dos limites normais

58 - Esteja preparado acréscimos de producao repentinos

59 - Atencdo a armazenagem e caracteristicas dos produtos

60 - Atencéo ao acondicionamento para transporte
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