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INTRODUCAO

Com o crescimento exponencial das novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo ao longo dos ultimos anos, assistimos ao desenvolvimento de uma
grande quantidade de termos e expressdes associados. Estes termos, tal a sua
guantidade e velocidade de aparecimento, muitas vezes, sdo desconhecidos do
publico em geral que, ndo estando familiarizados com este tipo de vocabulario,

receiam lidar com as tecnologias de informac&o.

Assim, procura-se com este actualizado “Dicionario das,Fecnologias da
Informacéo - Fixas e Moveis”, proporcionar ao leitor uma fonte ‘de expressoes e
termos, cujo conhecimento € importante, para utilizarem“sistemas informaticos,
para navegarem na internet no dia-a-dia, ou para, €ventualmente, se lancarem

em negadcios on-line.

Este manual destina-se a~aJinos e professores de tecnologias de infor-
macao, profissionais de ,comgercio electronico, consultores, formadores, forman-
dos, empresarios e_a tedostdqueles que, em geral, pretendam aprofundar os
seus conhecimentos pesta area em constante evolucdo e que a todos nds, mais

tarde ou mais €ede, acaba por dizer respeito.

Q@ Autor:
Pedro Miguel da Silva Fernandes

Comentarios e sugestdes (indique o titulo do livro):
pm.fernandes@iol.pt
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Asterisco e cardinal. Dois simbolos muito utilizados em telefones moveis para
aceder a servicos de consulta. Frequentemente utilizados, em combinagdo com
algarismos, para obter o saldo monetario disponivel no cartdo, bem como o pra-
zo de carregamento, caso se trate de um tarifario pré-pago.

1G

Designa-se usualmente por 1G (12 Geracao), a geracao dos teleméyeis “tijolo”.
Ja com muitos anos, estes equipamentos caracterizavam-se pefatstia grande
dimenséo, o que os tornava de dificil transporte e manuseamento¥»Muito diferen-
tes dos modelos que encontramos actualmente no mercadq, \‘€stavam limitados a
conversacgao entre utilizadores, recorrendo, para isso, aowso de redes analogi-
cas. Ver 2G, 2,5G, 3G e 4G.

2G

Geracao do sistema GSM (ver GSM)\Esta geracao caracterizou-se pela utiliza-
cado das redes digitais e por umatdimensao bem mais reduzida que 0s seus
antecessores, 0 que facilitava @, Seu transporte e utilizacdo. Ver 1G, 2,5G, 3G e
4G.

2,5G

Geracao intermeédia entre 2G (ver 2G) e 3G (ver 3G). Esta geragéo, que comeca
a desapatecer a pouco e pouco, caracterizou-se por servicos de transicao de 2G
para 3@, como € o caso das MMS - Multimedia Message Service (ver MMS). A
variedade de equipamentos nesta area € muito alargada e o utilizador pode
encontrar todo um vasto conjunto de funcionalidades, como as camaras de video
e fotograficas. Ver também 1G, 2G e 3G e 4G.

3G

32 Geracdo Movel. Engloba todos os equipamentos apetrechados com sistema
UMTS - United Mobile Telecomunicattion Society (ver UMTS). Dos seus
nuMerosos servigos, podemos destacar 0s mais importantes: servigos de infor-
macao geografica movel (ver servigcos de informacéo geografica movel), por-
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tais moveis, banca movel (ver banca maovel), video-conferéncia mével, jogos,
televisdo mével, entre outros. Ver também geragdes 1G, 2G, 2,5G e 4G.

4G

As novas tecnologias de comunicacdo, como todos ja tivemos oportunidade de
constatar, ndo param de evoluir e ja nos encontramos na 42 geragéo de telemé-
veis, 4G, que se caracteriza por uma velocidade de transmissdo de informacao
muito superior & da 3G (ver 3G), 0 que permite, naturalmente, uma acrescida
eficacia na transmissao de dados. Ver também geracgdes 1G, 2G, 2,5G e 3G.
Acelerometro

Sistema que permite a rotagdo do ecrd (ver ecrda) em funcdo da posicae~do
equipamento. Se o telemodvel se movimentar da posicdo vertical para/@aposicao
horizontal, ou vice-versa, esta funcionalidade permite a rotac&o/ajustamento
imediato do ecra.

Acesso

Sempre que um utilizador aceda a determiriade recurso electronico: pastas,
ficheiros, sistemas, redes ou servidores.

Acesso Fixo

Sempre que 0 acesso (ver_acesso) seja desenvolvido com recurso a equipa-
mentos fixos.

Acesso Movel

Sempre gue, 0" acesso (ver acesso) seja desenvolvido com recurso a equipa-
ment@s )meéveis, como telemoveis (ver telemovel), organizers (ver organizer),
laptopsiver laptop) ou tablets (ver tablet).

Acesso Remoto

Sempre que o0 acesso a informacgéo se desenvolva a distancia, isto €, atraves de
equipamentos moéveis apropriados. O mesmo que acesso movel.
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Acessorios

Denominam-se por acessoOrios 0 conjunto dos componentes adaptaveis aos
equipamentos tecnolégicos: teclados amoviveis (ver teclados amoviveis), auri-
culares (ver auricular), microfones (ver microfone), carregadores (ver carrega-
dor), capas (ver capa amovivel), kitts maos livres (ver kitt méos livres), cama-
ras fotograficas/video portateis (ver camara de video), pen,’s (ver PEN), entre
outros.

Acoplar

O termo acoplar utiliza-se em situacdes de ligacdo entre diferentes componen-
tes. Podemos indicar o caso da ligacao de um teclado amovivel a um telemovel.
Ver acessorios.

Activacao

Com o crescente desenvolvimento das tecnologias deinformacédo tornou-se
possivel a disponibilizacdo ao utilizador de determinadaes" servicos através do
simples envio de mensagens. Por exemplo, os servig@s de roaming dos telefo-
nes moveis, que permitem comunicagbes forg, do'\paiS, podem ser activados
facilmente, a distancia, bastando, para isso, que, O\utilizador solicite o pedido, um
simples telefonema, junto da sua operadoratdescomunicacées moveis. O mesmo
sucede com activacdo de cartdes, alteragdo de€ tarifarios e aquisicdo de pacotes
de mensagens.

Ad Clicks

Indicador utilizado para,medir0 n° de vezes que se acede a banners publicitarios
na internet (ver banners).

Ad View

Sistema-electronico empregue na medicdo do nimero de vezes que determina-
do _andncio publicitario de internet é visitado pelos utilizadores ao longo de um
periodo de tempo. As estatisticas fornecidas por sistemas desta natureza séo
avaliadas e empregues, nomeadamente, na definicdo do preco dos espacos
destinados a publicidade. Naturalmente, os espa¢os mais visitados pelos inter-
nautas caracterizam-se pelos pre¢os mais elevados.
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Adquirer

Uma das instituicdes bancarias participantes no sistema SET (ver SET). Traba-
Ilha em sintonia com o vendedor.

Administrador de bases de dados

Individuo que tem como funcgéo gerir e actualizar bases de dados. Ver base de
dados.

Administrador de redes

Pessoa responsavel pela gestdo e manutencdo de redes informaticas ~vep
redes). As suas fungbes passam por diversas tarefas, das quais, podemos ‘@e€s-
tacar as seguintes: definicdo e atribuicdo de permissdes de acesso asfede; ges-
tdo de intranets (ver intranet), apoio helpdesk (ver helpdesk), contrplo*de aces-
sos, gestdo de avarias, substituicdo de equipamentos, controlo-8le'wirus, gestédo
de compras de equipamentos, politica de backups (ver baeckups), entre outras.

Administrador de sistemas

Pessoa capacitada para a gestdo e manutengéq te sistemas informaticos.

ADSL - Asymmetrical Digital Subscrieer Line

Tecnologia empregue para tofnay possivel a transmissao de informacédo em alta
velocidade.

Agenda de tarefas

Tal como suma simples agenda em papel, através deste tipo de sistema € pos-
sivel-agendar as tarefas futuras.

Agenda telefénica

Espaco de memoaria destinado a gravacao de contactos. Este sistema torna pos-

sivel a insercéo, alteracdo/edicdo e consulta de contactos de forma muito como-
da para o utilizador.
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Agentes

Lojas fisicas representantes de determinada operadora de comunicacdes. Nes-
tas lojas pode-se proceder a alteracdo de tarifarios, esclarecimento de duvidas,
recarregamento de cartdes e compra de equipamentos.

AXLXP

Altura x Largura x Profundidade. Critérios utilizados para definir a dimensao de
equipamentos moéveis.

Album Multimédia

As fotos capturadas e/ou enviadas podem ser guardadas/armazenadas MQ“pfro-
prio equipamento que as capturou, em espacos apropriados, denomifiades por
albuns multimédia.

Analise click stream

Todos os passos seguidos por um internauta num determinado site sédo contro-
lados e analisados pelo sistema central, para,quesse torne possivel ao gestor do
site identificar quais os links mais visitados, ‘esperiodo de tempo de permanéncia
em cada link, pontos do site a que voltousa aceder, etc. A reunido deste tipo de
informacédo, sobre a navegacao de cada utilizador, permite tracar estatisticas de
preferéncia que, posteriormente;\constituem um valioso instrumento para a
melhoria dos sites em termos de“imagem, funcionalidade, informacé&o fornecida
ao utilizador, gestdo de publicidades e atractividade em geral. Dos principais
aspectos a tomar em cdnsideracdo sempre que se analise o percurso pelo site
destacam-se: quais_os \llnks e6m maior duracéo de visita, que formatos de publi-
cidade consultou, que“palavras-chave foram empregues na pesquisa de infor-
macao, se deixouscomentarios nalgum local, e se realizou compras, que produ-
tos/servigos adquiriu.

AndliseSWOT

A-designacdo SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Thereats), muito
utilizada em gestéo e administracdo de empresas, € uma metodologia que anali-
sa as 4 variaveis indicadas acima: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Amea-
cas. As duas primeiras variaveis sao internas da organizagédo e as duas Ultimas
enquadram-se na envolvente externa. E importante estudar estas variaveis sem-
pre que se elabore um plano de negdcios, tanto para empresas on-line como
para empresas off-line.
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Analégico

Sistema de transmissdo de dados usado nos primérdios das comunicagfes
moveis. De redes analdgicas evoluiu-se para redes digitais. Actualmente, até a
propria televisdo, TDT- Televisdo Digital Terrestre, ja utiliza sinal digital, pelo que
os utilizadores tiveram que adquirir aparelhos de captacéo para o efeito.

Antena de Captacéo

Dispositivo que torna possivel a captacdo de rede no ponto geografico em que o
equipamento/utilizador se encontre. Era muito comum encontra-las, salientes,
nos equipamentos mais antigos. Hoje, encontram-se incorporadas no proprio
equipamento, pelo que ndo € usual encontrar antenas salientes.

Antena de Emissao

Destinam-se a garantir a cobertura de rede em termos geogréfices. Cada antena
dispde de um determinado alcance/raio geografico (ver gélula). Por vezes, nos
limites de cobertura geogréfica, assiste-se a ligeira falpa de’rede.

Antivirus

Programa concebido com o objectivo de @niquilar os temidos virus informaticos
capazes de provocar danos em figheires informaticos (ver virus). Este tipo de
programa comeca por analisar/vatrer os ficheiros na procura de virus e, poste-
riormente, no caso de detectar programas de virus capazes de provocar danos,
procede a sua eliminacdq. &/ presenca de um bom antivirus no nosso computa-
dor é meio caminho andado”para garantir a seguranca dos ficheiros e evitar
grandes dissabores."Muito mais importante, é a sua utilizacdo em empresas que
lidem com grandes,quantidades de informacéo electrénica e que seja vital para a
sua actividadeN\OS antivirus sdo periodicamente actualizados.

Aplicagédo (app)
Programa concebido para desempenhar determinada funcdo. Devido a prolifera-

cao dos tablets (ver tablets) séo disponibilizadas milhares de aplicacdes (umas
gratuitas e outras pagas) em lojas on-line.
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Apoio ao Cliente

Todas as operadoras dispdem de numeros de atendimento ao cliente. Estes
contactos tém como objectivo fornecer ao cliente informacdes sobre tarifarios,
activacao de servicos e todas as duvidas que possam surgir.

Arpanet

Rede, Advanced Research Projects Network, pertencente ao departamento de
defesa dos EUA, utilizada durante o final da década de 60. A Arpanet constituiu
o inicio da internet. De facto, foi a partir daqui que a internet, como hoje a
conhecemos, se desenvolveu.

Arroba (@)

Simbolo usado nos enderecos electrénicos. Por exemplo, 0 meu @ndereco de
correio electronico € pm.fernandes@iol.pt. Ver também e-mail e-€onta.

ASCII

American Standard Code Information Interchangey Formato em que é enviada a
informacéo pela rede.

ASP - Active Server Pages

Linguagem de programacéao _bastante utilizada na internet na criagdo de paginas
dindmicas.

Assinatura

Modalidade \dg"subscricdo para determinados servigos, principalmente ao nivel
de internétse telemdveis. E muito comum encontrarmos telefones moéveis com
sistemas deste tipo, em que o utilizador desembolsa, mensalmente, um determi-
nadg montante.

Assinatura electronica

Técnica de criptografia, isto €, de garantia de seguranca da informacao transmi-

tida, muito usada na internet. Utilizada para que se proteja o conteudo original da
mensagem transmitida, através de sistemas de identificacdo apropriados.
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Ataques arede

Denomina-se por ataque a rede, uma tentativa de invasdo, com intuitos destruti-
vos, a uma determinada rede informatica. Basicamente, em termos de fonte, os
ataques a redes podem assumir duas vertentes: externa, quando partem do
exterior, isto €, do meio envolvente da organizacgédo, e interna, quando tém inicio
nas proprias instalacdes da organizacdo. Dos numerosos tipos de ataque que
podem ser desenvolvidos contra uma rede, podemos salientar os seguintes:

e« Roubo de senhas e palavras de acesso: um dos truques mais comuns,
gue leva pessoas nao autorizadas a aceder a dados confidenciais;

o Alteracédo de conteudos: alteracdo/distorcdo, com intuitos criminosos, de
mensagens e informacéao;

o E-mail-boming: sempre que se envia um grande nimero de mensagens
para uma caixa de e-mail o que se traduz no seu bloqueio e, cohsequen-
temente, na incapacidade de envio e recep¢édo de mensagens;

e Spoofing: neste tipo de ataque, o atacante “disfarca-se” de utilizador
autorizado, de forma a aceder a dados a que, emgifcunstancias normais,
nao poderia aceder.

Atendimento Personalizado

Os call-centers (ver call-center), centfes.de contacto a clientes, encontram-se
apetrechados com sofisticados siStemas de bases de dados, através dos quais
se pode aceder a todo o historiaPde cliente (ver lifetime value). Sendo assim,
sempre que um qualquer clienté\Contacte a empresa através de um meio ja seu
conhecido, para obter détekminada informacéo, é-lhe disponibilizado um atendi-
mento personalizadp, desenvolvido em funcdo do seu perfil, previamente deter-
minado pela organizac&o. Ver personalizacao e perfil de utilizador/cliente.

Attachmentfile

Semprérque procedemos ao envio de uma mensagem através de sistema de
correio electronico, podemos adicionar ficheiros de texto, imagens e fotografias,
fothas de calculo, bases de dados ou videos. A estes ficheiros, anexos ao e-mail,
atribui-se a designacao de attachment files. No respectivo e-mail fica a identifi-
cacao de que contém um ficheiro anexo ou acoplado, normalmente representado
através de um simbolo de clip. Sempre que se proceder ao envio destes fichei-
ros deve-se ter em conta 0 seu tamanho bem como a capacidade da respectiva
caixa de correio. Ficheiros de fotografia e video sdo bastante mais pesados que
ficheiros de texto e podem tornar o processo de envio mais lento. Ver também e-
mail.
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AUc — Autentication Center

Centro de autenticacao de telemoveis.

Auricular

Acessoério que, aplicado no ouvido, permite receber/efectuar chamadas teleféni-
cas sem que se recorra ao uso das maos. Os modelos de auriculares estéo dis-
poniveis com fios e sem fios.

Auscultador

Componente do telemével através da qual se torna possivel ouvir a pessoa-gue
se encontra do outro lado da linha.

Autenticacao

Sistema de seguranca usado na internet. O utilizador, ao\aceder a determinados
equipamentos, redes ou conteudos, deve digitar, por jmedida de seguranca, uma
palavra-chave de acesso. Assim, os sistemas, de \autenticacdo identificam-no
como utilizador autorizado e vedam os acessgs deutilizadores ndo autorizados.

Autonomia

Atribui-se a designacdo de autofioymia a capacidade da bateria que constitui a
fonte de alimentacdo do telemdyvel. Importa salientar dois tipos de autonomia:
autonomia em conversatae/funcionamento e autonomia em espera/stand-by. A
autonomia em conversagao diz respeito ao tempo dispendido em conversa tele-
fonica entre dois utihzadores. A autonomia em espera refere-se ao periodo de
nao utilizagcao ou™stand-by”. Um sinal sonoro alerta o utilizador para a necessi-
dade de cartefar-a bateria do equipamento. No visor esta sempre presente um
indicador de\bateria, para que se possa controlar a sua descarga.
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B

B2A - Business to Administration

Relacbes electronicas estabelecidas entre empresas e Estado. Destaca-se 0
caso das entregas electronicas de documentos fiscais, como € o caso da decla-
racdo de IRC. Outro exemplo € o download, através da pagina das financas, de
determinados comprovativos fiscais, como as certidées de auséncia de dividas e
outras. Traduz-se numa enorme reducao de custos com papel e burocracias.

B2B - Business to Business

Comeércio e relagtes electronicas desenvolvidas entre empresassieste modelo
de negdcio enquadram-se os marketplaces (ver marketplaces), grandes centros
on-line de produtos.

B2C - Business to Consumer

Neste modelo de comércio electronico o sentido das vendas faz-se das empre-
sas para o consumidor final.

B2E - Business to Employe

Relacdes entre empresas‘e s€us colaboradores.

Back Ends

Denominam-se por back ends os pontos de contacto entre o Front-Office (ver
front-office) e o Back-Office (ver back-office).

Backups

Backups sé@o cépias de seguranca da informacdo. A informagdo constitui hoje
um vital elemento para a actividade de qualquer organizacdo. Sendo assim,
devem ser criadas coOpias de seguranca da informacao vital, para fazer face a
possiveis percas de dados, provocadas por factores imprevistos como: falhas
eléctricas, avarias informaticas, ataques a rede e apagamentos acidentais. A
definicdo de uma adequada politica de backups €, assim, um aspecto importante
a nao ser esquecido pelas organizacfes. As organizacoes cuja actividade assen-
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te exclusivamente na informacéo, e no formato electronico dos dados, devem ter
cuidados redobrados.

BAIC — Barring of Incoming Calls

Sistema de barramento de chamadas recebidas. Determinados equipamentos
dispdem desta funcionalidade. Ver BAOC - Barring of Outcomming Calls.

BAOC - Barring of Outgoing Calls

Sempre que se aplica o sistema de barramento a chamadas efectuadas a partir
do telemodvel. Ver BAIC - Barring of Incomming Calls.

Banca Electrénica

As instituicbes bancarias aproveitaram bem o desenvolvimento/das tecnologias
de informacao, mais propriamente da internet. Posicionaram-se ‘apropriadamente
nos negocios electrénicos. A partir de um qualquer computador ligado a internet
€ possivel desenvolver todo um conjunto de vastos sekvicads que facilitam consi-
deravelmente a vida dos clientes que, assim, ndo,perdem tempo precioso com
deslocacbes fisicas a agéncias bancarias: conSulta de saldos de contas, consul-
ta de movimentos de contas, compra e vendasde’accdes, pagamentos de contas
como a da electricidade, entre outras. As-grandes vantagens passam pela redu-
cdo de custos e, naturalmente, do tempolgasto com deslocacdes. Para as insti-
tuicdes financeiras garante-se uma, maier proximidade aos clientes. Este tipo de
solucédo foi também adaptado por, seguradoras e outras empresas do sector
financeiro. Com o crescimentd, exponencial das tecnologias de informacao
moveis, 0 sector financeirospassou a dispor de mais um canal de comunicagao
com o cliente, o telemovel(vér banca maovel), no qual também pode oferecer
importantes funcionalidades. No fundo, utilizam-se os servicos atras referidos,
aos quais se acede atraves de dispositivos moveis.

Banec@ Méwvel (Mobile Banking)

Q@_conceito de banca mével, no fundo, é uma adaptacéo do conceito de banca
electronica que ja conhecemos da internet convencional. As operacfes desen-
volvidas através da internet podem, agora, ser também possiveis com recurso a
tecnologias moveis: consulta de saldos e movimentos, consulta de carteira de
accoes, compra e venda de acc¢les, requisicao de cheques, pagamentos diver-
sos. A simplicidade, o conforto e a reducéo de custos séo as grandes vantagens
deste tipo de sistema que evita deslocacdes a agéncias bancarias.
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Bandeja

Tabuleiro dos equipamentos de impressao/fotocopia no qual se coloca papel
antes da impresséo ou processo de fotocopiar. A dimensao do papel (A4, A5...)
e capacidade da bandeja (500 péaginas, 1000, 2000...) variam de impressora
para impressora. Ver impressora.

Banners

Bandas de publicidade, de diferentes dimensdes e estruturas, usadas na inter-
net. Ao serem clicados, na maior parte das vezes, transportam o utilizador para o
site do anunciante. Podem ser classificados, normalmente, quanto a sua dimen-
sdo (X x Y) e quanto a sua forma (dindmicos e estaticos).

Barra de Seleccédo/Orientagcéo

Barra utilizada para tornar possivel a deslocacdo de menu em menu e acesso a
informacéo.

Base de Dados

As bases de dados representam hoje o mais=imnportante e utilizado sistema de
armazenamento de informacédo. Actualmente;” pela importancia estratégica da
informacéo, por detrds de uma organizagad encontra-se sempre uma poderosa
base de dados capaz de armazenar grandes quantidades de dados e aos quais
se deve aceder de forma rapida ¢’simples. A capacidade de armazenamento e a
capacidade de acesso aos dades nela contidos de forma rapida séo dois ele-
mentos criticos sempre gué.se fala em armazenamento de dados. Como exem-
plos de bases de dadosypedemos identificar, entre outros, os seguintes: lista de
alunos de uma deterniimada escola (nome, morada, contacto telefénico); lista de
passageiros em transportadoras aéreas, lista de clientes por area geogréfica,
entre outras,

Bateria

Os equipamentos portateis dispdem de uma bateria de acumulacdo de carga
para assim conseguirem desempenhar as suas func¢des. Também os telefones
moveis se socorrem deste tipo de sistema. Nos Ultimos anos temos assistido a
um desenvolvimento da capacidade das baterias. Podemos identificar varios
tipos de bateria: litio, niquel-cadmio, niquel-metal hidrico. Ver autonomia e efei-
to de memoria.
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Bateria de Litio

Este tipo de bateria permite a recarga parcial, sem que isso afecte o efeito
memoéria de forma significativa (ver efeito de memédria).

Bateria NiCD

Bateria para telemoveis de niquel-cadmio. Permite recarregamentos parciais,
mas com muita influéncia no efeito memoaria (ver efeito de meméria).

Bateria NiMH

Bateria de niquel-metal hidrico. Com este tipo de bateria sdo possiveis as reears
gas parciais, mas com alguma influéncia no efeito de memoria (ver efeito-te
memaoria).

Bcc - Blind Carbon Copy

Esta funcionalidade torna possivel o envio de mensagens via e-mail (ver e-mail)
para diversos utilizadores, sem que nenhum deles\temha conhecimento que a
mensagem foi enviada para os outros. Ver Cgc-Carbon Copy.

Bellow zeros (abaixo de zero)

Expressdo empregue na identificd¢cao de clientes considerados como de baixo
rendimento para o negdcio, istoye, que ndo se traduzem em rentabilidades para
a organizacao.

BIOS — Basic Input/Output System

Sistema |ggico”que permite ligar o sistema do computador aos respectivos dis-
positigos/periféricos.

Bit

Binary digit.

Byte

1 byte é formado pelo conjunto de 8 bits (ver bit).
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Blogueio de Cartao

Medida de seguranca utilizada em tecnologias moveis para impedir 0 acesso de
pessoas nao autorizadas. Verifica-se o bloqueio do cartdo sempre que seja digi-
tado o PIN (ver PIN) incorrectamente 3 vezes consecutivas. Caso iSso aconteca,
o utilizador devera inserir um novo cddigo, um codigo de desbloqueio, denomi-
nado PUK (ver PUK).

Bloqueio de Teclado

O bloqueio do teclado torna-se possivel pela combinacdo de algumas teclas,
garantindo-se assim, que no caso de se verificarem toques acidentais no tecla-
do, ndo exista o perigo de se iniciarem chamadas telefonicas.

Bluetooth

Sistema de comunicagdo que permite a troca de dados entré- dispositivos
(impressoras, telemoveis, auriculares, entre outros) desde que‘estes se encon-
trem a uma distancia de cerca de 10 metros e sem que Seja necessario recorrer
ao uso de qualquer tipo de fio ou cabo de ligacéo entreseles:

Botao

Utilizado para anunciar determinada publiCidade ou accionar func¢des especifi-
cas.

Botdo Multifuncdes

Tecla que pode ser effipregue para diversas fungoes.

Bonus de-Carregamento

Muitas yezes, em periodos promocionais, ao efectuar um carregamento do car-
tdo com valores acima de determinados montantes, sdo atribuidos bénus de car-
regamento. Por exemplo, ao carregar o cartdo com 50 Euros de chamadas,
recebe mais 5 Euros de boénus.

Bps (bits por segundo)

Medida da velocidade com que a informacé&o é transmitida em redes. Ver bit.
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Bricks and mortar

Expressdo empregue para definir negocios que se desenvolvam a nivel nao
electrénico.

Browser

Programa que torna possivel ao utilizador a visualizacdo e acesso a paginas na
internet.

Bug

Erro informatico capaz de provocar danos consideraveis. Este foi um termo sui3
to usado na transicao do milénio.

Business Plan

Plano de Negdcios. Um plano de negdcio apropriadamente ‘desenvolvido deve
conter, entre outros, os seguintes elementos: analise-swot (ver analise SWOT),
estudo da viabilidade do negdcio, posicionamento_gstratégico do negocio, plano
financeiro, calendarizacdo do projecto, alocagdo,de recursos, etc.

Bussola Digital

Sistema de orientacao, incorporado nos telemoveis, como se de uma bussola
normal de trate.
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C

C2C - Consumer to Consumer

Neste modelo de comércio electrénico, de consumidor para consumidor, enqua-
dram-se os leildes virtuais.

Cabo

Podemos encontrar diversos tipos de cabos: simples, de rede, coaxiai$, entre
outros.

Cabo Retratil

Cabo (ver cabo) concebido para que nédo se enrole ou estrague.

Cabo USB

Tipo de cabo destinado a permitir a ligagédo e troca de dados entre diferentes
dispositivos. Destinado a ligar, por,exemplo, impressora a computador, telemovel
a computador portéatil, chAmara fotogréfica digital a computador.

Call-Center

Departamento da.empresa especialmente dedicado ao atendimento de clientes.
Neste local, procura-se reunir a informagéo de todos os contactos desenvolvidos
pelos clientes\Ver atendimento personalizado.

Camara de Video Digital

Equipamento que permite a realizagdo de filmagens. Ver camara fotografica
digital.

Céamara de Video Portatil

Denomina-se por camara portatil aquela que ndo se encontra incluida no proprio

equipamento movel. Sendo assim, podera ser adaptada ao equipamento sempre
gue se torne necessaria a sua utilizacao.
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Camara Fotogréafica Digital

Equipamento destinado a captura de fotografia. A utilizacdo deste tipo de equi-
pamento generalizou-se e sao hoje utilizadas por milhdes de pessoas no mundo.
Este tipo de dispositivo dispde de um visor que permite ao utilizador visualizar
aquilo que pretende fotografar, tornando possivel o ajuste de brilho, cores e
enquadramento através de teclas apropriadas. Seguindo os passos que Vvao
sendo dados pelo equipamento podem-se obter excelentes resultados. A grande
vantagem da fotografia digital prende-se com a ndo necessidade de revelacéo
de fotos. Facilmente, através de um cabo usb (ver cabo USB), se transferem as
fotografias capturadas pela camara para o computador. No computador, essas
fotos podem ser armazenadas, copiadas, apagadas transformadas ou retocadas
ao gosto do utilizador. Estas maquinas digitais dispdem de dois tipos de memoé-
ria; memoria interna e um cartdo SD (ver cartdo SD). Este Ultimo torna possivel
0 armazenamento de centenas de fotos, dependendo da sua capacidade & d0
tamanho das mesmas.

Céamara Rotativa

Como o proprio nome sugere, trata-se de uma camara dewideo com capacidade
de rotacdo. Com este sistema torna-se mais facil o trabalhe de captacao de ima-
gens a partir de qualquer angulo.

Campanhas Online

Campanhas publicitarias, desenvolvidas' de forma electrénica, através da inter-
net. Neste tipo de campanhas pgdem ser empregues diversos tipos de formatos
de publicidade, tais como: banners (ver banners), pop-ups, etc.

Canal

Meio através\de qual se transmite informacéo.

CanetayOptica

Dispositivo de entrada (ver dispositivos de entrada) que permite a introducéo
de dados no computador ou telemével (ver ponteiro).

Capa Amovivel

As capas de alguns modelos podem ser substituidas ao gosto de cada utilizador.
Particularmente ao gosto das gera¢gdes mais novas.
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Cardholder

Um dos intervenientes na solucdo SET (ver SET), neste caso o comprador,
aquele que detém o cartéo.

Cartdo de Recarregamento

Cartdo que contém as instrucdes/codigos necessarios para que se torne possi-
vel ao utilizador proceder ao carregamento do cartdo SIM (ver cartdao SIM).
Cartao SD

Utilizado para armazenar ficheiros. Muito utilizado em camaras fotograficas @igi>
tais (ver camara fotografica digital) e cAmaras de video digitais (ver camarade
video digital) para armazenamento de fotos e videos.

Cartao SIM

Ver SIM.

Car-Kitt

Acessorios que tornam possivel a utilizacao’de telefones moveis em automoveis,
sem que seja necessario recorrer‘ap use de maos.

Carregador

Equipamento usado“para recarregamento de baterias (ver bateria) dos telemo-
veis e outros equipamentos. O tempo necessario para o carregamento completo
da bateria varia,de’equipamento para equipamento. Ver carregamento.
Carregamento

A expressao carregamento do telemével é habitualmente empregue quando se
procede a restituicdo da energia na bateria do equipamento ou, por outro lado,
guando se procede ao carregamento do cartdo em termos monetarios.

Carregamento Obrigatério

Sempre que seja obrigatorio proceder ao recarregamento do cartdo em determi-
nados periodos.
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CASE - Computer Aided Software Engineering

Conjunto de ferramentas utilizadas em programacao de computadores.

Catélogo electronico

Disponibilizacéo electronica, em forma de catalogo, das caracteristicas e gamas
de produtos e servicos. A presenca de catalogos electrénicos em sites comer-
ciais permite uma maior rapidez na pesquisa. Por exemplo, uma empresa do
sector das tintas pode apresentar na sua pagina de internet uma listagem dos
tipos de produtos que disponibiliza ao cliente: tipos de tintas, cores disponiveis,
referéncias e aplicagdes. O cliente, ao proceder a uma consulta do site, pode, de
forma imediata, ficar com uma noc¢éo dos produtos, daquilo que realmente pre-
tende e, até, se assim o entender e o site permitir, encomendar electronicamens
te.

Cc - Carbon Copy

Funcionalidade que permite o envio de mensagens via‘e-nmdil com coépia para
diversos destinatarios. Ver também Bcc-Blind CarbopsCopy.

CD - Compact Disc

Tal como as disquetes (ver disquete),"0s.,/CD’s sdo sistemas de armazenagem
de informacdo, mas com uma capacidade muito superior. Podem atingir quase
700 Megas. Normalmente, dividem-se em CD-R e CD-RW. Os primeiros permi-
tem uma Unica gravacgao. Os,segundos permitem multiplas gravacdes. Ver DVD.
CDMA - Code Diviston Multiple Access

Sistema de ¢omunicacdes moveis estabelecidas entre os 800 e os 1900 Mhz.

Célula

Denomina-se por célula o raio de alcance de uma antena exterior (ver antena de
emissao). A area geografica abrangida serd maior quanto maior a capacidade
da antena.

CFB - Call Forward on Busy

Funcionalidade que consiste no reencaminhamento de chamadas sempre que 0
telemovel se encontre ocupado em conversacao.
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Chamada em Espera

No caso de se verificarem chamadas em simultaneo, pode-se optar por deixar
uma delas em situacao de espera até que a outra termine.

Chamada Gratuita

Chamada que né&o implica dispéndio monetério. Os numeros de informagédo que
as operadoras colocam a disposicdo dos seus clientes para o esclarecimento de
davidas (ver apoio ao cliente), por vezes, sdo gratuitos.

Chamadas Internacionais

Aquelas que séo realizadas para fora do territério nacional. O custoN\de’ uma
chamada internacional € superior ao custo de uma chamada desenyglvida para
territorio nacional. Ver chamadas nacionais.

Chamadas Nacionais

Aquelas que séo realizadas para dentro do,territorio nacional. Ver chamadas
internacionais.

Chat-Room

As salas de conversacédo, chat*xooms, sdo um dos recursos mais utilizados na
internet. Através delas_pgqode-’se comunicar com qualquer pessoa de forma ime-
diata. Normalmente, encontram-se organizadas por temas.

Chat Mével

Sistera de-schat (ver chat-room) acessivel através de equipamentos méveis. As
chat-rooms sdo um recurso muito utilizado pelos internautas. Ao ser desenvolvi-
do de forma movel, permite 0 acesso em qualquer lugar: numa esplanada, em
viagem, etc.

Churn Managment

Este tipo de analise, alids, muito importante para a correcta gestdo da carteira de
clientes de uma organizacdo, procura encontrar as causas da desisténcia dos
clientes em relacdo aos seus produtos. Existem dois tipos de churn: voluntario
(ver churn voluntério) e involuntario (ver churn involuntario).
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Churn Involuntario

Emprega-se a expressao churn involuntario, sempre que se verifigue uma desis-
téncia forcada do cliente, isto €, uma desisténcia por motivos que este nao
domina. A analise dos motivos que estiveram na base desse abandono pode
constituir um importante meio de avaliagdo dos servicos da empresa e, com
base nessa informacédo, proceder a tomada de decisdes para solucionar os pro-

blemas detectados. Ver churn voluntario.

Churn Voluntario

Utiliza-se a expressao churn voluntério, sempre que se verifigue um abandono
de servigco por parte do cliente. Na maioria das vezes, este tipo de abandono
deve-se a situacdes de insatisfacdo com atendimento, defeitos de fahrice» o
produto, deficientes servi¢cos de pds-venda, etc. Ver churn involuntério.

Ciberespaco

Designacao empregue para definir a convergéncia de meios e tecnologias de
informagao e comunicagao.

Cibernauta

Designacao atribuida ao individuo que-ufiliza a internet para enviar e-mails, pes-
quisar informacao ou conversar ef chat-rooms. Também € habitual ser apelida-
do de internauta.

CIC (Customer Interaction €énter)

Departamento destinado a possibilitar a interac¢cdo com clientes. Estes espacos,
se estiveremybem~organizados e funcionais, caracterizam-se pela confluéncia de
todos os sistemas de comunicacdo da empresa. A partir deste local é possivel
aceder a teda a informagéo sobre o historial de clientes e praticar a chamada
personalizacdo. Ver call-center e lifetime value.

Click

Acto de carregar em determinado link (ver link), banner (ver banner), botéo (ver
botéo) ou canal.
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Cliente

Computador com capacidade para aceder a dados contidos no servidor principal.
Por outro lado, designa todo aquele individuo que adquire bens e servigos.
Cliente Movel

Utilizador que adquire produtos pela internet, através de equipamentos moéveis.

Cliente Virtual

Individuo que pratica comércio electrénico, ou seja, adquire produtos/servicas
atraves da internet (ver comércio electronico).

CLIP — Caller Line Identify Presentation

Sempre que o numero de telefone que efectua a chamada aparece visivel no
visor do telemével receptor. O inverso sera CLIR.

CLIR — Caller Line Identify Restrition

Esta funcionalidade consiste na confidenecialidade do telefone que realiza a cha-
mada, ou seja, 0 seu numero ndo surge Mo visor do telemdvel receptor. Neste,
surge a indicagao de “Numero Privado™O oposto sera CLIP.

Cobertura

Alcance geografico da“éapacidade de captacdo de rede. Capacidade de alcance
do sinal emitido ggor uma antena externa. Se nao se verificarem percas de rede
em determinade local, podemos dizer que a cobertura é boa. Por vezes, quando
o utilizado# sgiencontra em movimento, assiste-se a uma variagdo na captacao
de rede! Isto deve-se aos diferentes alcances de cada uma das células (ver
celula)ydas antenas. Note-se, que em determinadas regides ainda nao existe
cobertura suficiente para a utilizagdo de equipamentos moveis.

Caodigo pais

Parte final de um endereco electronico, que identifica o pais de origem. Exem-
plos: .pt ( Portugal ); .es ( Espanha); .fr ( Franca ); .uk ( Reino Unido),....
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Colaborar

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo obrigaram as empresas a
rever as suas estratégias perante os clientes. O conceito de colaboragéo prende-
se com a necessidade de criar permanentemente uma relacédo de aprendizagem
com o cliente de forma a perceber quais 0s seus gostos e necessidades. Partin-
do daqui, poderédo ser oferecidos produtos e servicos personalizados (ver per-
sonalizagéo). Essa colaboracéo, naturalmente, deve ser desenvolvida com base
em critérios apropriados que tomem em conta o perfil do cliente (ver perfil de
cliente).

Cookies

Ficheiros enviados pelo servidor (ver servidor) para a memoria de um cQmputas
dor. Desta forma, conseguem-se identificar quais os locais do site mais precura-
dos, o0 que se traduz na oferta de servigos personalizados (ver persosfalizacao)
ao utilizador.

Comércio electrénico

As relacdes comerciais desde muito cedo passaram, a-fazer parte do quotidiano
do Homem. Na nova era electrénica, a pratica,de transaccdes comerciais pela
internet difundiu-se por todo o planeta constituito uma auténtica revolucdo ao
nivel da forma como procura e oferta se encoritram e relacionam. Na realidade,
actualmente, pode-se adquirir todo o tipa.de produtos e servigos pela internet.
Todo o tipo de negdcio se posiciopousaa internet ganhando com a reducéo de
custos e com a personalizacda”ha relacdo com o cliente final. Ver também
comércio movel.

Comércio Movel

O desenvolvimento da internet marcou para sempre a forma de fazer negaocios.
De facto, a possibilidade de facilmente comprar todo o tipo de produtos de forma
electr@nicay/alterou radicalmente a forma como os consumidores lidam com o0s
predutds. Agora, com o grande impulso das tecnologias méveis, prepara-se uma
nova revolucédo que, a semelhanca do que aconteceu com a internet, tera impac-
tos significativos na nossa sociedade. No fundo, o comércio movel é uma adap-
tacdo do conceito de comércio electrénico para os dispositivos moveis. Significa
isto, que qualquer utilizador pode adquirir produtos e contratar servigcos a partir
de um terminal mével em qualquer local que se encontre.
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Compositor de Melodias

Alguns equipamentos dispbem de software para a composicdo de pequenas
melodias.

Computador

Os computadores e a informéatica transformaram a vida das pessoas e das orga-
nizagdes. A sua utilizagao revolucionou os mais variados sectores de actividade
e, actualmente, sado utilizados por milhdes de utilizadores em todo o planeta na
realizacdo de infindaveis tarefas.

Coneccéo

Ligac&o entre dois dispositivos. Ver acoplar e acessorios.

Consumo mensal

Gasto mensal em chamadas e envio de mensagens p@r determinado utilizador.

Consumo Minimo

Determinados tarifarios dispdem de mmodalidade que consiste num consumo
minimo obrigatorio.

Conta

Sempre que desejemos dispor de uma caixa de correio torna-se necessario a
criacdo de uma conta. A criacao de contas aplica-se também nas redes sociais.
Por exemple/\ se” tivermos interesse em colocar um video no youtube
(www.youtdlelcom), previamente, temos que elaborar um registo no site e criar
uma-eonta=propria.

Contactos

Ver agenda telefénica.

Conversor de Divisas

Funcionalidade que permite determinar o valor de diversas divisas.
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Conversacao

Conversa telefonica entre dois utilizadores. Consome mais recursos da bateria.
Ver autonomia.

Core Business

Define-se por negdcio fulcral, core business, o negdcio central da organizacao,
seja ela on-line ou ndo. Por exemplo, numa empresa do sector do papel, o
negocio fulcral € a producéo de papel.

Correio de Voz

Sistema de gravagao de voz.

CPC (Custo por Cligue)

Neste tipo de sistema, o anunciante desembolsa um determinado montante ao
detentor do site, calculado em fungéo do numero de vezeS que a publicidade é
clicada pelos utilizadores.

CPU - Central Processing Unit

Sistema central do computador, n, qua¥se incluem os elementos fundamentais,
sem 0s quais ndo tem capacidades,légicas.

Cracker

Pirata informaticoNIndividuo que desenvolve ataques contra redes informaticas
com intuito de“catisar danos. Ver ataques a rede.

Cradle

Estacdo para ancoragem de equipamentos moveis.

CRM - Customer Relationship Management

O conceito de CRM pode ser visto em diversos prismas. Um deles, por exemplo,
consiste em defini-lo como um processo de gestdo, que se desenvolveu gracas
a evolucao das tecnologias de informagéo e permite uma relacdo de grande pro-
ximidade entre empresa e cliente final. Das suas inUmeras vantagens, podemos
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salientar as seguintes: reducao de custos, reducao de tempos, maior performan-
ce, aumentos de produtividade e maior atencdo ao cliente.

Capacidades de uma aplicacdo CRM:

« ldentificacdo dos bons e maus clientes da organizacao;

o Préticas one-to-one, isto €, de personalizacdo e tratamento individual
de cada cliente;

e Acrescida facilidade na apresentacéo de produtos;
« Estabelecimento de modelos de previsdo mais eficazes;
« Desenvolvimento de novos pontos de contacto com o cliente, como=€ o

caso dos denominados centros de contacto com o cliente;\conhtact-
centers;

CRM Analitico

Através de ferramentas de analise, o CRM Analitico procura uma maior aproxi-
macao ao cliente. Ver CRM.

CRM Operacional

Conjunto de ferramentas, destinadas a possibilitar uma melhoria significativa no
contacto com os clientes. Como exemplo, temos o caso da SFA — Sales Force
Automation. Ver SRA = Sales Force Automation e CRM.

Cross, selling

Menda de produtos complementares.

Crash

Sempre que ocorra uma qualquer falha no sistema ou programa.

Dicionério das Tecnologias da Informacéo — Fixas e Moveis
© Pedro Miguel da Silva Fernandes



46

Contrato electronico

Acordo estabelecido entre duas partes, tal como um qualquer contrato tradicio-
nal, mas a nivel electronico. A criacdo de uma caixa de correio pode ser vista
como um contrato que implica a aceitacdo de determinadas regras para ambas
as partes.

Criptografia

Técnica de seguranca largamente usada na internet. A criptografia consiste em
cifrar ou camuflar a informacéo a transmitir, para que apenas o seu destinatario,
em funcdo de uma chave matematica previamente atribuida, lhe possa aceder.
Cronémetro

Alguns telefones mdéveis incorporam cronémetros. Particularmente Gtil,para pes-
soas ligadas ao desporto e competicéo.

CEO - Chief Executive Officer

Gestor de empresas.

CIO - Chief Information Officer

Responséavel pelo sistema de infogfmacéo da organizagéo.

CMO - Chief Marketing\Offieer

Designacao atribtiida ‘ao lider responsavel pelo departamento/funcdo de marke-
ting da organizac&o.

Cliek-nsbrik

Misto de electrénico e ndo electronico. Na maioria das vezes, o cliente procede a
encomenda de artigos de forma electronica, através da internet, e recebe-os em
casa atraves de sistemas de transporte ndo electronico, como 0s correios ou
empresas de transporte tradicionais. Esta expressdo, como € natural, ndo se
aplica a situacdes de produtos digitais, dado que, nesse caso, todo 0 processo
da sua aquisicéo e recepgédo é desenvolvido de forma electrénica.

Dicionério das Tecnologias da Informacéo — Fixas e Moveis
© Pedro Miguel da Silva Fernandes



47

Customer Life Cycle

Ciclo de vida do consumidor. Considera-se que todo o consumidor se caracteriza
por um ciclo de vida. De facto, ao longo da sua vida de cliente, vai comprando
diferentes produtos, procurando diferentes informacdes, pagando em diversas
modalidades e apresentando, eventualmente, certas reclamagdes/sugestbes em
relacdo ao servico prestado ou produto adquirido.

Customer Retention

Sistemas de incentivo a manutencdo de clientes na empresa. Os bons clientes,
ou seja, aqueles que trazem valor monetario relevante para a organizacao,
devem ser mantidos com sistema apropriados como bonus e promoc¢des ajusta-
das ao seu perfil. Ver personalizacéo.

Customer Profile

Cada cliente apresenta um determinado conjunto de caraeteristicas (gostos,
capacidade financeira). Esta informacéo vai sendo reunida a0 longo do tempo
para tornar possivel a criacdo de um perfil de cliente.

Customizacéo

Ultima fase do processo de IDIC (ver IPIC)*Ver personalizagéo.

Custos de mudanca

Num contexto tecnoldgieo, eorisideram-se como custos de mudanca todos aque-
les que impliguem uria nova relacdo de ensino/aprendizagem. Sempre que um
cliente mude de®rganizacdo, e se predisponha a adquirir produtos de outra
organizacaongera-se, entre ele e a nova organizagdo, uma nova relagao de
aprendizagemy com os custos inerentes, denominados custos de mudanca.

Cursor

Indicador, no ecra, que marca a deslocagéo do rato ou teclas cursoras.
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D

Dados

Informacao transmitida ou recebida. Conteddo de uma mensagem.

Data-base Marketing

Modalidade de Marketing baseada nos dados obtidos em bases de dados (vér
bases de dados). Ver colaborar e personalizacéo.

Data Mining

Mineracdo de dados. Técnica empregue na obtencdo desemeglhancas, padrbes
ou tendéncias em conjuntos de dados de grande dimensao.

Data-Warehouse

Ver Base de dados.

Deep Crawling

Sistema de busca profénda utilizada pelos mecanismos de pesquisa automatica,
utilizados na web.

Desactivagéo

O oposto de activagdo (ver activagao).

Desfragmentar

O oposto de fragmentar (ver fragmentar), ou seja, a reunido de informacéo dis-
persa em varios locais de memoaria do sistema.

Dicionério das Tecnologias da Informacéo — Fixas e Moveis
© Pedro Miguel da Silva Fernandes



49

Despertador

A maioria dos telefones moveis dispde desta funcionalidade. Tal como um des-
pertador comum deve ser programado para emitir um sinal sonoro para a hora
pretendida.

Dialogos Personalizados

Sempre que um cliente contacta um call-center (ver call-center) é imediatamen-
te identificado o seu perfil e sdo gerados dialogos adaptados. Ver atendimento
personalizado. Trata-se de uma pratica muito comum em empresas de teleco-
municacodes.

Dicionéario

Ver T9.

Digitalizacao

O processo de digitalizacdo é desenvolvido com recurso a equipamentos deno-
minados scanners (ver scanner). Consiste em,cenverter fotografias e imagens
para formato digital, podendo ser armazenadasem sistemas digitais e, poste-
riormente, consultadas em qualquer momento€ em qualquer parte da rede.

Diferenciacéo

Naturalmente, os clienteS,de’uma organizagdo ndo sdo todos iguais, isto é, cada
um deles se caracterizaypordeterminados gostos, capacidade financeira, entre
outros critérios. Sendoiassim, € importante conhecer cada cliente para que a
organizacao esteja,em condi¢cdes de garantir a oferta de produtos personaliza-
dos e satisfatérios. A diferenciagdo é a segunda fase do processo IDIC (ver

IDIC), apos & dentificacéo.

Directério

No contexto dos portais (ver portais), denomina-se por directorio, a parte do
site, organizada por assuntos, que contém ligacfes para os locais pretendidos. A
pesquisa de informacé&o nos directorios é extremamente simples, bastando per-
correr os diversos topicos até encontrarmos aquilo que pretendemos.
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Direito da Internet

Conjunto de legislacéo produzida em relagdo ao mundo da internet. Por exem-
plo, legislacdo e regulamentacdo de questBes relacionadas com 0 comeércio
electronico, isto €, com o desenvolvimento de praticas comerciais através da
internet.

Disco Externo

Dispositivo de armazenamento de informacdo. Caracteriza-se pelo seu facil
transporte e elevada capacidade de armazenamento. J& podemos encontrar no
mercado discos externos com 1 e, até, 2 Terabytes.

Disco Rigido

Disco central do computador no qual se podem armazenar grandes’ quantidades
de informacé&o. A capacidade do disco rigido varia de equipamentoypara equipa-
mento.

Dispositivos de comunicacao

Componentes usados para garantir a comuhieagcao entre equipamentos informa-
ticos.

Dispositivos de entrada

Como o proprio nome sugére, Sao todos os componentes através das quais se
insere informacao no computador. Nos dispositivos de entrada contam-se, entre
outros, os seguintesiteclado (ver teclado), scanner (ver scanner), mesa digitali-
zadora (ver mesaydigitalizadora), microfone (ver microfone) e caneta 6ptica
(ver caneta‘gptica).

Dispositivos de saida

Componentes através das quais se envia informagéo para o exterior do compu-
tador. Nos dispositivos de saida, destacam-se 0s seguintes: monitor (ver moni-
tor), impressora (ver impressora) e colunas (ver colunas).

Disquete

Dispositivo de armazenagem de informacdo. Ja ndo se utiliza nos dias de hoje

devido ao surgimento de novos dispositivos de muito maior capacidade como cd
(ver CD), dvd (ver DVD) e pen (ver PEN).
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Display

Ver ecra e visor.

Dockingstation

Ver estagéo de ancoragem.

Documentos electronicos

Cartas, memorandos, apresentagfes, orcamentos e outros, criados em progra-
mas informéticos apropriados.

Dominio

Entre os dominios mais comuns da internet contam-se o0s_Seguintes: .com
(organizagbes comerciais), .org (organizagdes sem fins lucrativos), .edu (insti-
tuicbes educacionais, como € o caso de universidades), '\gov (instituicdes gover-
namentais) e .mil (organiza¢cdes de cariz militar).

Dot.com

Expresséo utilizada para empresas de caratter tecnologico.

Download

Uma das expressoes nraisrproferidas sempre que nos referimos a contextos de
internet. O download\implica a descarga de informagé&o da rede para um compu-
tador pessoal logak O oposto de download é upload (ver upload).

Drill-Rown

Sempre que se toma como ponto de partida a informacédo sintética para obter
informacao detalhada. O contrario de drill-up.

Drill-Up

Sempre que se parte de informacéo detalhada para informacao sintética. O con-
trario de drill-down.

Dicionério das Tecnologias da Informacéo — Fixas e Moveis
© Pedro Miguel da Silva Fernandes



52

Drive

Equipamento utilizado para ler sistemas de armazenamento de informacao: dis-
quetes (ver disquete), CD’s (ver CD) e DVD (ver DVD).

Dual-Band

Como o proprio titulo sugere, este sistema torna possivel a utilizacdo de duas
bandas. Essas bandas sdo GSM 900 e GSM 1800.

Dual-Mode

Caracterizam-se por sistemas de “dual-mode” os equipamentos moveis dotadas
de capacidade de utilizar redes digitais e analdgicas.

DVD - Digital Versatile Disc

Sistema de armazenamento de dados. Semelhante aoN\€D*(ver CD), embora
com uma capacidade de armazenagem muito supetior.””Pode atingir os 4,7
Gigabytes. Tal como o CD pode ser classificado,em DVD-R ou DVD-RW.

Dvd Portatil

Os leitores de DVD portateis tornam possivel a visualizacdo de filmes/videos em
qualquer lugar que o utilizador se”&neontre.
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E

E-Book

Designacao atribuida ao livro ou texto apresentado em verséo electronica. Pode-
ra ser lido através de sistemas informaticos fixos ou portateis. Os e-books proli-
feram pela internet quer de forma gratuita quer através de pagamento electréni-
co. Hoje, gracas a massificacdo do uso de tablets (ver tablets), tem-se assistido
ao seu crescimento.

E-Business

Negdcio desenvolvido de forma electrénica. Ver comércio electrénico e banca
on-line.

Economia Digital

Ver nova economia.

Ecra

Visor do telemével. E através doWwisor que se visualiza a informacéo e se acede
aos diversos menus.

E-Commerce

Ver comércionelectronico.

E-content

Gestao de conteudos. A gestdo de conteudos assume grande importancia e, so
desta forma, se poderao atrair utilizadores ao site.

E-CRM

Electronic-CRM. CRM (ver CRM) aplicado na internet.
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EDI

Electronic Data Interchange. Como o proprio nome sugere, implica a troca elec-
tronica de dados entre sistemas e equipamentos informaticos.

Editor de Mensagens

Todos os telefones moveis dispdem de espaco proprio para a redac¢cédo de men-
sagens que, posteriormente, podem ser enviadas para outros terminais e/ou
guardadas na memoaria do equipamento.

Efeito de Mem©éria

Denomina-se por efeito de memoéria a perca de capacidade da bateria que, inte-
gra os dispositivos moveis. A capacidade das baterias ndo é ilimitada &, \progres-
sivamente, vao perdendo carga, pelo que, regularmente, devem seryecarrega-
das para que possam voltar a exercer as funcdes de alimentacdo do-equipamen-
to que integram. Ver autonomia e bateria.

E-Learning

Processo de aprendizagem on-line que nad«implica presenca fisica dos alunos.
As matérias das aulas, e até os examessdordesenvolvidos através do compu-
tador, a distancia. Nesta modalidade de @prendizagem, produto do desenvolvi-
mento das tecnologias de informagéo, ®s alunos deverdo possuir alguma organi-
zagdo de trabalho e capacidadeé’de auto-aprendizagem. Este tipo de sistema
acarreta vantagens consideraveis. reducao de custos com deslocacgdes, ade-
quacado do estudo ao horafig,entre outras. O E-Learning assume contornos de
particular utilidade no seiordas organizacbes ao nivel dos cursos de formacao
dos seus funcionarios e'colaboradores. Este sistema acaba por facilitar imenso a
vida dos empregados ‘que podem decidir em que momento Ihes é mais favoravel
assistir as réspectivas actividades formativas.

E-malil

O nascimento do e-mail, correio electrénico, deve-se a Roy Tominson. Gragas a
este engenheiro norte-americano € hoje possivel trocar mensagens entre com-
putadores de qualquer parte do planeta. Diariamente sédo trocadas milhdes de
mensagens de correio electronico, pelo que, esta forma de comunicagéo se tor-
nou numa das mais usadas na actualidade e representa uma forma de aproxi-
macao entre os povos. Para além da possibilidade de enviar simples mensagens
de texto, podem ser anexados ficheiros diversos denominados por atachment
files (ver atachment files). As vantagens conseguidas com este sistema de
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comunicacdo passam pela reducéo de custos, reducédo de tempo, facilidade de
utilizacao e possibilidade de trocar ficheiros.

EMA - Enterprise Marketing Automation

Conjunto de ferramentas que permitem a automatizagdo do marketing. Ver tam-
bém CRM e SFA.

E-meinder

Sistema de alertas/lembrancas. Serve para alertar o internauta para um determi-
nado acontecimento futuro. Por exemplo, ao pesquisar um determinado modelo
de automdvel numa péagina de anuncios, podera, desde que a pagina disperta
dessa funcionalidade, gerar um sistema de alertas que, no momento em“que
surja algum anuncio com o modelo de veiculo desejado, alerta o utilizador atra-
vés de e-mail ou sms. No fundo, é também um bom exempld de” “produ-
tos/servicos a medida”.

E-Money

Os pagamentos processados atraves da intefnet, podem ser desenvolvidos de
diversas formas. Dessas modalidades, destaea;Se o cartdo de crédito e a trans-
feréncia bancéaria. Com o desenvolvimento das caixas multibanco, da internet e,
mais recentemente, das tecnologias ma@veis, os pagamentos sdo, com uma
maior frequéncia, realizados de fofia etectronica.

Empresa on-line

Organizacao que se ‘caracteriza por um forte uso de tecnologias de informacéao e
pela presenca nainternet. Na maioria das vezes, comercializa os seus produtos
exclusivamente, peta web.

Empresa Movel

Organizacdo que desenvolve 0s seus negocios com base em dispositivos
moveis. As tecnologias moéveis permitiram alargar a area de actuacdo das
empresas. De facto, recorrendo ao uso de tecnologias moveis, como teleméveis
ou pda’s, garante-se um contacto permanente com colaboradores o que traz
vantagens ao nivel de custos, funcionalidade, etc. Ver também empresa on-
line.
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EMS — Enhanced Messaging Service

Sistema de combinacdo de imagens, texto, multimédia, numa Unica mensagem.

Encriptacéo

Sistema de seguranca que garante o acesso aos dados apenas por pessoas
autorizadas.

Endereco IP

NuUmero constituido por 32 bits que identifica cada computador e servidor conec-
tados em redes TCP/IP.

Entretenimento Movel

Expressdo empregue para referir o conjunto dos servicos de telefones moveis
voltados para o lazer: SMS (ver SMS), MMS (ver MMS), Jagos; entre outros.
Escrita Inteligente de Mensagens

Ver T9.

Escritério Moével

A expansédo da empresa; gkagas ao emprego de tecnologias moveis, € hoje uma
realidade. Cada vez mais, detérminadas profissbes passam a ser desenvolvidas
com tecnologias moweis, o que se traduz numa expansao do escritorio para fora
das suas habituaiSygquatro paredes. Ver trabalhador moével.

Esta¢gao de’Ancoragem

Dispositivo que permite a colocacdo e carga de equipamentos como € o caso de
camaras fotograficas digitais.

E-stores

Loja on-line que vende produtos/servigos exclusivamente pela internet. Podemos
apontar como exemplo a conhecida Amazon (www.amazon.com).
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E-recruitment

Fala-se em recrutamento electrénico sempre que se recorra a internet enquanto
canal para fixacdo de anuncios de emprego. De facto, a internet constitui um
enorme placar no qual se podem afixar todo o tipo de anuncios e em diversos
formatos. Este tipo de modalidade permite uma rapidez acrescida no processo
de candidatura, pois basta enviar o curriculum através de e-mail ou através do
preenchimento de formulario apropriado.

Exportacédo de Dados/Output

Envio de dados para o exterior do equipamento.

Extranet

Rede semelhante a Intranet (ver intranet), mas que comunica cem © exterior. No
fundo, trata-se de uma intranet com canais de ligacdo_ao~exterior. Tal como
numa intranet, é necessario definir quem séo os utilizadores que podem aceder
a rede. Sendo assim, deve ser desenvolvida uma aprepriada politica de permis-
sbes. Ver internet e intranet.
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-

Facturacao Detalhada

Resumo das chamadas efectuadas, com indicacdo da sua duracéo e custo.

Factores criticos de sucesso num negdécio on-line

Elementos que, pela sua dinamica, sdo considerados como fundamentais @o
crescimento do negdécio. Podemos indicar o caso da boa adequacao logistica,
um bom site, uma boa politica de vendas on-line, entre outros.

Factura electrdonica

Versao electronica da factura tradicional. Utilizada em centextos de comeércio
electrénico (ver comércio electrénico).

FAQ - Frequently Asked Questions

Sempre que um internauta visita um determinado site, por vezes, levanta deter-
minadas questdes/duvidas sobre predutos, servicos, dados gerais da instituicao,
procedimentos, etc. Para facilitaf.@ processo de resposta resolveu-se criar um
sistema, frequentemente denominado de FAQ, que ndo € mais do que um con-
junto de respostas paf@ironizadas para as questdes que mais usualmente séo
colocadas pelos interaautas. Desta forma, evitam-se respostas repetidas.

Feed-Back

Em cortextos comunicacionais electronicos espera-se que, guem se encontra do
outre lado, o receptor, reaja, responda, ou seja, gere o chamado feed-back. Os
comentarios e a votacdo dos utlizadores deixados no youtube
(www.youtube.com), em relagdo aos videos disponibilizados, sdo um exemplo
de feed-back.

Ficheiro

Documento criado em programas informaticos: processadores de texto, folhas
de calculo, apresentacdes, entre outros.
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Fidelizacao

A fidelizacdo € hoje um importante conceito em gestdo de empresas. De facto,
um bom cliente é aquele que regressa para realizar uma nova compra. Significa
isto, que ficou satisfeito com a compra anterior. Com o desenvolvimento das tec-
nologias de informacdo e comunicacéo foi crescendo a possibilidade de conhe-
cer de forma minuciosa o cliente ao nivel dos seus gostos. Ora, este conheci-
mento do cliente leva as empresas a prever quais 0s seus habitos comerciais, o
gue permite desenvolver sistemas de fidelizacdo e geracédo de produtos e servi-
¢cos adequados a cada caso. Ver personalizacao.

Firewall

Equipamento usado para garantir seguranca em redes, vedando 0s acessos
externos indesejados e capazes de gerar danos.

Flash

Os telefones moéveis de Ultima geracdo sdo auténticas\yhaguinas fotograficas
digitais. O flash, tal como numa camara fotografica comunt; possibilita a ilumina-
céo do objecto a fotografar.

Flash Off

Sempre que o flash (ver flash) se‘encontre desligado.

Flash On

Sempre que o flash (ver flash) se encontre ligado.

Folha de galclilo

Aplicacéo usada para elaboracao de tabelas, calculos, orcamentos. As folhas de
célculo sdo constituidas por células nas quais se digita a informacao pretendida.
Em funcdo de determinadas ordens/comandos definidos, as células assumem
capacidades de calculo. Estas aplicacdes sdo hoje amplamente utilizadas em
todo o tipo de organizacoes.
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FOMA — Fredom of Mobile Multimedia Acess

Rede de 3G utilizada no Japdo. Uma forma de comunicacdo moével que permite
a transmissao de dados em alta velocidade. Este servico foi criado pela empresa
japonesa Nttdocomo (www.nttdocomo.com).

Fragmentar

O processo de fragmentacédo consiste no oposto de desfragementar (ver des-
fragmentar), isto €, a divisdo de informacéo por varios locais da memoria.
Frames

Uma frame constitui uma forma de organizar conteddos em paginas de intgrmet.
Basicamente, consistem em diversos espacos, nos quais a informagao, € arru-
mada de forma apropriada.

Frequency (rfm)

N° de compras que determinado cliente desenvalveu.

Front Office

Departamentos da organizacdo Que $€ encontram mais préoximos do cliente.
Destacam-se as vendas e o marketing. Por oposicdo, temos Back-office (ver
back office).

FTP

File TranspOrt“\Protocol. Protocolo empregue na transferéncia de ficheiros via
internet.

Runc¢des de Chamada

Conjunto de funcionalidades que podem ser encontradas na chamada telefénica.
Destacam-se: marcacgao por voz, diversos sons de toque, etc.
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G

Gadgets

Conjuntos de produtos tecnoldgicos. Podemos dar o exemplo dos leitores de
MP3 (ver leitor de MP3), que se enquadram em produtos de lazer.

Geomarketing

O conceito de geomarketing resulta da fuséo entre dois conceitos: sistemas de
informacdo geografica (ver GIS) e marketing. Desta simbiose ressaltam, impor-
tantes vantagens para as organizacdes. Gracas a este sistema é possivel, por
exemplo, proceder a localizagdo geografica dos melhores clientegySighifica isto,
gue uma empresa que habitualmente recorra a este sistema,_ficavem condigfes
de saber em que regides se concentram 0s seus melhgresCou piores clientes.
Em presenca deste tipo de informagéo € possivel praticara personalizagdo (ver
personaliza¢cdo) e desenvolver campanhas de publi€/dade mais direccionadas.
Estes sistemas de informacé&o recorrem ao usa de“mapas, caixas de texto, setas
e instrumentos de realce nas suas cartas,/Com Jas novas tecnologias moveis
este tipo de sistema passa a estar disponivel)também em dispositivos méveis
como telemoveis e PDA’s. As suas aplicagdes sao inUmeras, nas mais diversas
areas sectoriais: industria, energia, distribuicdo, banca, seguros, imobiliario e
agricultura.

Gestao da lealdade

A lealdade dos clientes é um aspecto a preservar por parte das organizacoes.
Determinadas ,estudos comprovam que a manutencdo de clientes traz custos
mais baixose@ gue proceder a novas pesquisas de mercado.

Gestao’do Relacionamento

As novas tecnologias impulsionam a forma como empresas e clientes se relacio-
nam. Por um lado, os clientes tornaram-se mais exigentes e informados sobre
produtos/servigcos, caracteristicas, condi¢cdes. Por outro lado, as organizacdes
foram obrigadas a rever as suas estratégias de marketing, que se tornaram
vocacionadas para o relacionamento com o cliente. Ver personalizacédo e cola-
borar.
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Gestor de Informacéao

Aquele a quem cabe a funcdo de pesquisar, recolher e trabalhar a informacéo
para que venha a ser usada por quem dela necessita.

GIF

Formato de imagem.

GIS

Geographic Information System ou Sistema de Informacdo Geografica. A sua
utilizacdo torna possivel responder a questbes como: Qual o local majs apro>
priado para a construcdo de uma nova estrada? Qual a area mais aprophada
para implantar uma nova loja de informética? Qual o melhor tracado para-deslo-
car mercadorias até ao cliente? Qual o local mais indicado para_construir uma
barragem? Qual o local mais adequado para a plantagéo de determinada cultu-
ra?

Globalizacéao

O conceito de globalizacdo tornou-se impestante com o desenvolvimento da
internet. Posteriormente, as tecnologias moveis vieram dar um novo impulso ao
conceito. Na realidade, a aproximacao entt€ pessoas, proporcionada pelo uso de
tecnologias moveis, € algo que nunca=antes tinha sido possivel. Para além de
garantirem a comunicac¢ao voz sém limites, permitem também, o envio de todo o
tipo de ficheiros e desenvolvimento de trabalho colaborativo (ver trabalho cola-
borativo).

GPRS - GeneralRacket Radio Service

O GPRS g, uma evolugdo do GSM (ver GSM) e permite a transmissao de infor-
maca@ em«formato de pacotes com grande velocidade.

GPS - Global Positioning System

Sistema utilizado para determinar a localizacdo espacial do utilizador. Este tipo
de equipamento generalizou-se e pode hoje ser adquirido em qualquer loja de
informatica. Podemos encontrar diferentes precos dependendo da sua sofistica-
cdo e capacidades. Alguns dispdem de mapas do nosso pais e outros dispéem
de mapas de toda a Europa. S&o faceis de manusear e permitem definir/indicar
uma morada de destino. Muitos teleméveis, também eles, dispdem de aplica-
¢cOes de gps.
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GSM - Global System For Mobile Communications

Norma internacional existente na 2G.
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H

Hacker

Individuo, quase sempre dotado de grandes capacidades técnicas, que se dedi-
ca a invadir redes informaticas, como forma de demonstrar a sua sabedoria. Os
seus fins sG&o meramente exibicionistas, ao contrario do cracker (ver cracker),
gue tem objectivos destrutivos.

Hard Disk

Ver disco rigido.

Hardware

Conjunto de elementos fisicos que compdem um sjstema informatico: monitor,
teclado, colunas, rato, cabos de ligacao, etc.

Help

A maioria dos programas dispde de\sistemas de ajuda, Help, para apoiar o utili-
zador em caso de duvidas.

Hiperlink

Ligacdo para ,eutra parte do site. Pode estar incluido numa imagem, numa
expressao, texto, botdo (ver bot&do), banner (ver banner) ou titulo. As paginas
principais(remetem-nos para paginas secundarias gracas ao uso de hiperliga-
¢cOes. Ao clicarmos no assunto/tema desejado, somos levados para outro ponto
da pagina onde se encontra aquilo que pretendemos visualizar.

Hit Counter

Sistema destinado a contar o n° vezes que determinado site é visualizado pelos
utilizadores.
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Home Page

Pagina principal de determinado site. A partir dela sdo accionados hiperlinks
para outras paginas, as denominadas paginas secundarias. Ver hiperlink.

HTML
Hipertext Markup Language. Linguagem largamente usada na construgao de
paginas para a web.

HTTP

Hipertext Transport Protocol. Protocolo que possibilita a ligagao entre c m@%
dores na rede. 6

N

Dicionério das Tecnologias da Informacéo — Fixas e Moveis
© Pedro Miguel da Silva Fernandes



66

IAP

Fornecedores de acesso a web, tal como ISP.

icons

Pequenos desenhos, pictogramas, que ilustram determinados aspectos: nivel de
carga da bateria, mensagem recebida e captacéo de rede.

Identificacao

O primeiro passo na implementacao de sistemas de one<o:00¢g passa pela iden-
tificacdo de clientes. Isso pode ser conseguido através deysistemas apropriados
como cupdes ou sistemas de atribuicdo de pontos gégyjevam o cliente a deixar
0sS seus dados pessoais e outros elementos £oniewgostos e satisfacdo com o
produto/servico prestado. A internet é a methok forma de recolher informacgéo
sobre os clientes virtuais pois tudo o que seja’encomendado ou visualizado na
rede pode ser analisado e dai obter can€lusdes sobre o perfil desse cliente. Ver
IDIC.

IDIC (Identificacao, Diferen€lag¢ao, Interaccdo e Customizacgéo)

O termo IDIC atribuissg\a@Don Peppers e a Martha Rogers. Segundo esta meto-
dologia o processo deimplementacédo de um sistema de one-to-one (ver one-to-
one) deve seguind etapas fundamentais: Identificagéo (ver identificag&o), Dife-
renciacéo (vendiferenciacao), Interacgéo (ver interacg¢ao) e, finalmente, a Cus-
tomizagao (ver customizagéo).

mportacao de Dados/Input

Recepcéo de dados vindos de equipamentos exteriores.

Impressora

Equipamento de saida utilizado para imprimir documentos a partir do computa-
dor. Podemos encontrar no mercado, fundamentalmente, dois tipos de tecnolo-
gia: Deskjet e Laserjet. A primeira tecnologia consiste numa impressao através
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de jactos de tinta usando, para isso, tinteiros apropriados. A tecnologia laser
recorre ao uso de um po6 especial que, a altas temperaturas, € projectado contra
o papel. Esta ultima permite ganhos monetarios para um elevado namero de
impressées. Actualmente, por um baixo custo, podem ser adquiridas, também,
as denominadas impressoras multifuncionais, ou trés em um, que retnem, para
além das capacidades de impressédo, capacidades de digitalizacdo e fotocompo-
sicdo. Ver tinteiro e tonner.

Indicador Intermitente

Usado para assinalar a existéncia de rede.

Individualizacao

Processo de conhecimento individual de cada cliente. Depois de um px0eesso de
IDIC (ver IDIC) podem-se publicitar ao cliente produtos e servigos apropriados
ao seu perfil e dai se falar em individualizagéo, na medida emqueynao existem
dois clientes iguais.

Informacédo em tempo real

A informacao, proporcionada pelo desenvolimento de tecnologias de informa-
¢cdo e comunicacao, circula hoje a um ritmo muito rapido. Muita informacéo pode
ser acedida em tempo real, ou seja, agando da sua necessidade. Por exemplo,
os sistemas de video-conferénciaforneeem imagens de outros locais em tempo
real. Ver video-conferéncia.

Informatizacao

O processo de infermatizacéo consiste em dotar a organizacdo dos meios infor-
maticos necegsarios para atingir os fins desejados. Este processo deve ser cui-
dadosamente planeado para que ndo sejam desperdicados recursos fisicos e
monetarioss Os dois principais aspectos a tomar em conta num processo desta
natureza sdo: montante que se pretende gastar e objectivos pretendidos para o
sistema.

Infravermelhos

Sistema de comunicacéo que permite a troca de dados, sem fios, por recurso ao
sistema de infravermelhos.
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Integracao

A préatica de modelos de marketing one-to-one (ver marketing one-to-one), per-
sonalizacdo e gestdo de relacionamento s6 podem ser colocados em pratica
desde que se disponha de informacao sobre o cliente. Para haver informacao
sobre o cliente é necessaria integracdo de meios, isto €, a organizacdo deve
dispor de meios que permitam associar, num Unico terminal, toda a informacéo
dispersa que existe sobre o cliente em sistema diversos.

Inputs

Entrada de dados num sistema informatico.

Interaccéo

A interaccao constitui a 32 etapa do processo IDIC (ver IDIC) e implica feed-back
(ver feed-back) com o cliente.

Inteligéncia Artificial

Denomina-se por inteligéncia artificial a “inteligéncia” dos computadores numa
tentativa de imitar o raciocinio humanq. Procura-se que os sistemas informaticos
resolvam célculos complexos, efectugm (tarefas logicas, analisem situacdes e
resolvam problemas. A robética é\um*om exemplo da evolucao das capacida-
des de inteligéncia artificial.

Internauta

Denominacdo atribuida a quem navega pela internet. Por vezes, também é cha-
mado de ciberhauta (ver cibernauta).

Internet

Todos a conhecemos bem. Dos servicos que podemos utilizar na internet desta-
camos: FTP (transferéncia de ficheiros); E-Mail (troca de mensagens); Chat-
Room (sala de conversacédo em tempo real); Newsgroups (grupos de discusséo,
organizados por temas); Pesquisa de informacdo (palavras-chave, imagens,
news, video, mapas). Ver e-mail, chat-room, newsgroups.
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Intranet

Rede interna de uma organizacdo sem ligacdes ao exterior. No fundo, funciona
como uma internet (ver internet) sem ligacbes para fora da organizacdo. A
dindmica deste tipo de rede tem conduzido a uma grande adeséao por parte das
empresas que procuram tirar o maximo partido do seu potencial. As vantagens
sdo apelativas: maior rapidez na circulagcdo da informacéo, custos reduzidos,
menor burocracia, fluidez de informacdo na cadeia de comando, maior perfor-
mance geral da organizacao. Ver extranet.

Interactividade

Troca de informacédo entre cliente e empresa através de tecnologias de informa-
cao.

IPAD

Da autoria da Apple (www.apple.com), trata-se de um equipamento moével dota-
do de inumeras aplicagbes. Pode-se fazer o download deaplicacbes (umas gra-
tuitas e outras pagas) através de lojas on-line. Dispge de um teclado virtual,
incluido no proprio ecrd, que funciona por toque,com a/ponta dos dedos. A ade-
sdo a estes novos equipamentos tem sido grandese, para além da Apple, muitas
outras marcas exploram este novo segmente=QO»pad da Apple ja vai na sua 32
versao.

IPhone

Também desenvolvido\pela Apple (www.apple.com) oferece uma variedade de
servicos como 0 acesse a internet e e-mail.

IPod

Mais um produto com assinatura da Apple (www.apple.com). Trata-se de um
sistema de musica portatil bem do agrado das populagdes mais jovens.

ISP - Internet Service Providers

Provedores de acesso a internet.
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IRC

Conversacao, em tempo real, pela internet. Ver chat-room.

IrDA - Infrared Data Admission

Trata-se do protocolo responsavel pela comunicacdo entre equipamentos que
recorram ao uso de sistema de infravermelhos. Ver infravermelhos.

ISDN - Integrated Services Digital Network

Ver RDIS.

ISO - International Standard Organization

Organizagdo que se encarrega da criagdo e estabelecimento de-fegulamentacao
técnica para as comunicacdes moveis.

Issuer

Instituicdo financeira que, no ambito do pketecelo SET (ver SET), procede a

emissao do cartdo de crédito com que, posteriormente, serdo pagas as despe-
sas de transaccao.
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J

Java

Linguagem de programacdo muito utilizada em sistemas de informagao para a
web.

Jogos Moveis

tente dos telemdveis e outras plataformas méveis. Com as novas es de
equipamentos tornou-se possivel praticar o conceito de jogo n]Q zador, ou
seja, entrar em rede e jogar, em simultaneo, com outras p gue tenham
interesse N0 mesmo jogo.

Os jogos, bem do agrado dos utilizadores mais jovens, sdo uma mpé ver-
0

JoyStick \Q(bu

Tecla multidireccional usada para tornar p%vel a deslocacdo de menu em

menu. X 6"@

O
‘2@&
©
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K

Kit Maos Livres

Conjunto de acessorios empregue na recepcdo de chamadas sem recorrer ao
uso das méos. De muita utilidade para quem viaja muito.
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L

LAN - Local Area Network

Rede local. Esta topologia de rede, muito frequente, caracteriza-se por se aplicar
em espacos reduzidos, por exemplo, num escritorio ou piso. Ver MAN e WAN.
Laptop

Computador portétil. Este tipo de equipamento, dada a sua mobilidade, &, muito
utilizado por pessoas dos mais variados ramos de actividade. Faceis,de_trans-
portar e versateis, podem ser levados para qualquer lugar. A desyantagem do
uso deste tipo de equipamento prende-se com a limitada capacidade“da bateria
(ver bateria).

Largura de Banda

Quanto maior a largura de banda (ver bapda)\maior a velocidade com que a
informacéo circula na rede. Dai uma preocupagao crescente em aumentar a lar-
gura de banda por parte das empresasiligadas a areas tecnoldgicas.

LCD

Modalidade de visor. Nermalmente, varia entre as 7 e 19 polegadas.

Led

Trata-se de )um sinal luminoso. Esta activo, por exemplo, durante a transferéncia
de dadgs de uma pen (ver PEN) para um computador.

Ligacéao

Chamada telefonica estabelecida entre dois utilizadores ou acesso a uma qual-
guer rede.
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Linha

O visor caracteriza-se por um determinado n° de linhas. No caso dos teleméveis,
0S equipamentos mais antigos apenas tinham uma linha de texto. Os mais
recentes dispdem de varias linhas o que se traduz em beneficios no que respeita
ao envio/recepcao e leitura de mensagens escritas.

Lifetime Value

Denominacéo atribuida ao historial das transacc¢des desenvolvidas pelo cliente
ao longo do tempo.

Links

Ligacdo para outro local do site. Os links podem estar contidos em/patavras,
imagens, banners, etc. Os links, como é natural, abundam nos site$ por forma a
conduzir o internauta para o0s recursos que pretende. Ver hiperJik.

Lista Telefénica

Espaco da memodria do equipamento na qual Se wodem guardar contactos tele-
fonicos. Simples de utilizar, basta inserir o nemeda pessoa e respectivo contac-
to. Para aceder a lista, basta pesquisar<orvordem alfabética. Sempre que se
receba uma chamada de um contactonguardado na lista telefonica, surge, no
visor, a indicacdo de quem nos esta a centactar.

Login

Sempre que procuramos aceder a um sistema protegido por passwords (ver
password) devemes fazer login, ou seja, entrar com uma palavra-chave que nos
identifica e auteriza o acesso. Ver logout.

Legout

Sempre que nos desligamos de uma rede. O oposto de login (ver login).
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M

MAN - Metropolitan Area Network

Rede para areas metropolitanas. Destinam-se a ligar varios escritorios de uma
mesma empresa. Esta configuracdo caracteriza-se por abranger uma area
intermédia entre LAN e WAN. Ver LAN e WAN.

Manual do utilizador

Guia explicativo que acompanha o equipamento. Contém a desgtigao desse
equipamento e as instrugdes para 0 seu manuseamento.

Marcacao por voz

Um sistema de marcacdo de voz, como 0 pr@pid*Aome sugere, € um sistema
que permite ao utilizador dar inicio a chamadastelefonicas a partir de comandos
de voz em vez da habitual digitacdo de niumeros ou pesquisa na lista de contac-
tos.

Marketing de Bases de Dados

Ver data-base marketing®

Marketing gne=tg-one

Trata-se de,um conceito lancado por Don Peppers e a Martha Rogers que con-
siste na individualizacdo de cada cliente. Trata-se de um conceito abrangente
peto\que se sugere a leitura de outros termos: IDIC, personalizagéo, gestao de
retacionamento, CRM e produtos/servigos “a medida”.

Marketing de Permisséo

O termo Marketing de Permisséo deve-se a Seth Godin, no seu livro “Permission
Marketing”. Este termo assenta na ideia que as organizacdes, antes de procede-
rem a qualquer modalidade de campanha publicitaria, devem solicitar, junto do
cliente, autorizacdo para o fazer. Com esta medida evitam-se aborrecimentos
por parte do cliente quando confrontado com publicidade indesejada.
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Marketplaces

Enquadrados nos modelos de comércio B2B, ou seja, comércio electronico
vocacionado de empresas para empresas, 0s marketplaces constituem auténti-
cos bazares comerciais da internet. As suas vantagens passam pela rapidez,
variedade de oferta e facilidade nas transacg¢des desenvolvidas.

Memoria

Espaco destinado ao armazenamento de informacéo. A capacidade da memoria
depende das funcionalidades do equipamento. Os servicos de video-mail exigem
mais espaco de memdria do que simples SMS.

Memoria Principal

Conjunto das memodrias RAM (ver RAM) e ROM (ver ROM), que torhant possivel
o funcionamento do computador (ver computador). Também g“denominada de
memoria primaria. Ver memaoria secundaria.

Memoaria Secundaria

Formada pelos sistemas de armazenamentesseeundario: disquetes, tapes, dis-
cos externos, cd, dvd, pen,...Ver memgria principal, CD, DVD e PEN.
Mensalidade

Valor a desembolsar sempke gue se opte pelo sistema de assinatura (ver assi-
natura).

Mensagens ‘Curtas

O mesmo'gue SMS — Short Message Service

Mesa digitalizadora

Dispositivo de entrada (ver dispositivos de entrada). Através de um ponteiro
permite a realizacdo de desenhos na propria mesa e posterior visualizacdo no
computador.
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Merchant

Aquele que aceita pagamentos com cartdo de crédito em transaccdes de comeér-
cio electronico. Ver também SET.

Microfone

Incluido nos dispositivos de entrada, permite a insercdo de som no computador.
Util em apresentacdes de slides.

Migracédo de Dados

Denomina-se por processo de migracdo de dados sempre que se proceda<a
transferéncia de informagéo entre equipamentos.

Mobilidade

O mundo tornou-se movel e globalizado. As tecnologiaSyhoveis de informacao
permitem uma ligacéo entre utilizadores de qualquer pontd do planeta. Ver glo-
balizacao.

Mobile Business

Negocio desenvolvido através de“equipamentos méveis. As grandes vantagens
a salientar neste tipo de sistema(passam pela reducgéo de custos, rapidez e con-
forto. Dos principais negd6cios, moveis, destacam-se 0os mais marcantes: banca
movel (ver banca movgel), sistemas de informagéo geografica movel (ver siste-
mas de informacdo geogréfica movel), comércio de retalho mével (ver m-
commerce) e seguros'moveis (ver seguros moveis).

M-B2B (Mehile'Business-to-Business)

Medeloyde comércio electronico mével entre empresas. Ver B2B.

M-B2C (Mobile Business-to-Consumer)

Este modelo, adaptado do conceito de B2C da internet, diz respeito a negocios
moveis desenvolvidos para o consumidor final. Ver B2C.
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Modelos de Negdcio Electronico

B2B (Business-to-Business), B2C (Business-to-consumer), B2A (Business-to-
administration), entre outros.

Modem

Equipamento de comunicagdo usado para permitir a ligacéo a internet.

M - Learning (Mobile Learning)

Sistema de aprendizagem, ndo presencial, baseado na ligacéo entre professor.a
aluno através de equipamentos moveis. Ver e-learning.

M-Mail (Mobile Mail)

Correio electrénico desenvolvido através de dispositivos-m@veis. Permite-se a
possibilidade de aceder a caixas de correio electronica atsaves de equipamentos
moveis. Ver e-mail.

M - Marketing (Mobile Marketing)

O marketing € uma das funcées maistimportantes da gestdo de uma empresa
electronica e moével. Nos negécias méveis estd presente nas mais variadas
situacdes: publicidades, forca dé’vendas, campanhas através de telemdveis e
personalizagao.

MMS — Multimedia Mé&ssage Service

Mensagens’dé\conteudos multimédia, ou seja, nelas se podem incluir videos,
sons e fotegrafias.

Modelos Exclusivos

Sempre que determinado operador lance um modelo de equipamento que as
outras operadoras nao possuam. Esse modelo € exclusivo desse operador.

Modelos de Mensagens Pré-Definidos

Modelos de mensagens escritas previamente definidos. Por exemplo: “Liga-me

", ”. o«

de volta”; “Ja estou em casa”; “Estou em reunido”.
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Modo Silencioso

Recepcao e chamadas e mensagens sem que seja emitido qualquer sinal sono-
ro.

M-Commerce (Mobile Commerce)

Ver comércio movel.

Monetary Value (rfm)

Valor monetario com que cada cliente é rotulado pela organizacgéo.

Monitor

Dispositivo usado na visualizacdo dos dados. Ver dispositivos, de Saida.

Motor de Pesquisa (search engine)

Ferramenta de busca automatica de termos,, éxpressdes, imagens e videos na
internet. Podem ser classificados segundesa, seguinte terminologia: Robots,
Manuais e Hibridos.

“Mundo sem fios”
Hoje em dia € muito comum euvir a expressdo “mundo moével” ou “mundo sem

fios”. As tecnologias de informacao moveis evoluiram de tal forma que revolucio-
naram a maneira como*comunicamos. Ver mobilidade e globalizacao.
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N

Navegacéo

Surfar, pesquisar, navegar, sao termos empregues para definir viagens na inter-
net.

Newsgroups

Um dos recursos mais populares da internet. Encontram-se organizados poftitu-
los.

Nitidez de Voz

Por vezes, as condicdes ambientais em que o utilizador se encontra ndo séo as
melhores para o processo de conversagdo. Vento, frapsito e outros ruidos de
fundo afectam a qualidade da conversacao entre, ttilizadores. Para fazer face a
esta situacao, alguns equipamentos dispdenTdéssistemas que garantem a maior
nitidez da voz.

Notebook

Mini-computador pessoal. Méite/usado por pessoas de negocios.

Notificacao de Mensagens

O sistema de\netificagdo serve para avisar o utilizador da recep¢ao da mensa-
gem enyiada€om indicacao da hora.

Nova Economia

Designacao atribuida a empresas e sectores caracterizados por uma forte com-

ponente tecnoldgica e voltadas para o mercado das novas tecnologias de infor-
macao e comunicacdo. Também denominada de economia digital.
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Numero darede

Sempre que o utilizador realiza chamadas ou envia mensagens para numeros da
mesma rede que utiliza. Ver numero fora da rede.

Numero do Grupo

Alguns tarifarios permitem a configuracdo de tarifarios para grupos de amigos,
ou seja, da-se ao utilizador a possibilidade de seleccionar diversos numeros de
telefone, para os quais liga mais frequentemente, que passam a constituir um
grupo, para o qual pode realizar chamadas e enviar mensagens a pre¢cos mais
acessiveis.

Numero fora da rede

Sempre que o utilizador realiza chamadas ou envia mensagens_pata’ndmeros
gue nédo pertencem a rede que possui. Ver numero da rede.

NUmero Privado

Ver CLIR.
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O

Off-Line

Fora de rede.

OLE - Object Linking and Embedding
Recorrendo a este sistema torna-se possivel a interligacdo de diversas aplica:

cOes entre si e, sempre que se proceda a alteracdes numa delas, imediatamente
acontece a actualizacao das outras.

One-to-one

Postura de marketing que procura ver cada cliente comg@ um caso Uunico. Ver
marketing one-to-one.

On-Line

Em rede.

Operador

Empresas que forneeem acesso a rede.

Organizers

Especiglmente vocacionado para a utilizacdo de e-mail. Permite organizacéo de
agendas, gestdo de contactos, entre outras funcionalidades. Muito utilizado por
pessoas de negocios.

Output

Entrada de dados. O contréario sera Input (ver input).

viviviialniv uads 1culiivivyiads ua inuviiiayau T riAad © ivivvcocio

© Pedro Miguel da Silva Fernandes



83

P

Pacote de SMS

As operadoras de telefones moveis dédo ao utilizador a possibilidade de adquirir
pacotes de SMS (ver SMS) a precos mais acessiveis.

Pacote Pré-Pago

Sempre que se opta pelo sistema de recarregamento de cartdo antes“da‘sua
utilizacdo. Sendo assim, o cartdo dispde de um saldo, que vai sendo deseontado
a medida que vao sendo realizadas chamadas ou enviadas mensagens, Quando
este se esgote, deve ser novamente recarregado. Normalmente,/os (cartdes que
dispdem deste sistema devem ser recarregados periodicamente 2 em 2 meses
ou de 3 em 3 meses. Ver assinatura.

Page views

Numero de visualiza¢des de uma pagina por determinado periodo de tempo.

Palavras-chave

Termos e expressodes erppregues na pesquisa de informacéo através de motores
de busca (ver motore§, e usca). Por exemplo, um internauta que pretenda
encontrar paginas desintérnet sobre informética, podera digitar na caixa de pes-
quisa as seguintes palavras-chave: computador, PC, informética, monitores,
motherboard, entre’ outros. Estas expressdes servem de ponto de partida para o
processo depesquisa pela rede.

Payment Gateway

Software utilizado para permitir a realizacdo de pagamentos em sistemas de
comercio electronico.

Palmtop

Equipamento movel, de pequena dimensdo, com caracteristicas de computador

portéatil. No fundo, trata-se de uma adaptacéo do laptop (ver laptop) para tama-
nho reduzido.
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Path

Caminho electrénico percorrido até se encontrar o recurso desejado.

Partilha de ficheiros

Sempre que determinado documento electronico (ver documento electrénico)
esteja em condicbes de ser partilhado/acedido por diversos utilizadores. Por
exemplo, um determinado ficheiro de video, numa rede interna, intranet (ver
intranet), pode ser acedido por varios utilizadores em simultaneo. Ver trabalho
colaborativo.

Password

Para garantir o acesso a recursos informaticos apenas a quem esta deyidamente
autorizado, utilizam-se passwords, palavras-chave. O utilizador_megloriza um
cadigo, com um determinado conjunto de algarismos e/ou digitds,Yque, sempre
que procure aceder a esse recurso (rede interna, programas?), Yhe sera solicita-
do. No momento em que lhe é solicitada a respectiva senhd, devera digita-la,
sem erros, para que Ihe seja cedido o respectivo acesso. Uma das modalidades
de autenticacdo e seguranca muito utilizada na, intérnet. Como exemplo, pode-
mos destacar o PIN do telemével que deverd,ser digitado para que se possa
aceder ao cartdo SIM.

PC - Personal Computer

Computador pessoal. Actuahménte, os computadores pessoais existem aos
milhdes pelo planeta e ‘quase, nenhuma actividade, directa ou indirectamente,
consegue passar sem eles»Ver computador.

PCMCIA (Pétsortal Computer Memory Card International Association)
PlacaS deé=circuitos que, ao serem implementadas em computadores, trazem
nevas Gapacidades de comunicacdo. Recorrendo a este sistema, pode-se ace-
der a internet, em qualquer lugar, fora do local de trabalho.

PCN —= Personal Communications Network

Rede de transmiss&o de informacéo utilizada na Europa e Asia.
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PDA - Personal Digital Assistant

Uma espécie de minicomputador de bolso capaz de desenvolver funcionalidades
de enorme utilidade para o utilizador: acesso a internet, gestdo de contactos,
agenda, troca de e-mails, entre outras.

Pen

Sistema de armazenamento secundario de ficheiros, tal como um cd (ver CD) ou
dvd (ver DVD). A utilizacdo de Pen “s generalizou-se devido a sua capacidade (2
Gigas, 8 Gigas, 16 Gigas e 64 Gigas) e ao facil transporte. Este dispositivo é
muito simples de utilizar bastando proceder a sua ligacdo numa porta usb (ver
USB) de qualquer equipamento.

Periféricos

Denominam-se por periféricos todos 0s equipamentos que se\emcontram em
condicbes de se ligarem ao computador: ratos (ver rato)y impressoras (ver
impressora), drives externas, ou outros.

Perfil de utilizador/cliente

Cada utilizador tem um determinado perfil, em+funcéo das chamadas que realiza,
dos numeros que mais frequentemente (contacta, da duracdo das respectivas
chamadas, da quantidade de SMS e ‘MMS que envia, dos pacotes de mensa-
gens que eventualmente adquiraldos servicos que utilize.

Periféricos

O mesmo que agessorios (ver acessorios).

Persanalizacao

@_conceito de personalizacdo cresceu associado ao desenvolvimento da inter-
net. A utilizacdo deste tipo de sistema traduz-se numa maior aproximagao ao
cliente e oferta de produtos e servi¢os ajustados ao perfil demonstrado. A perso-
nalizacdo consiste na oferta de produtos e servi¢os ajustados ao perfil do cliente
(ver perfil de utilizador/cliente), ou seja, em fungéo dos gostos demonstrados
em anteriores compras.

Dicionério das Tecnologias da Informacéo — Fixas e Moveis
© Pedro Miguel da Silva Fernandes



86

PHP

Um tipo de linguagem de programacao.

Pixel

Elementos que formam a imagem. Cada imagem € constituida por determinado
n° de pixels.

Plug and Play

Esta funcionalidade permite que, ao se ligar um determinado dispositivo externo
ao computador, este procede imediatamente ao seu reconhecimento.

PIN

Para que se possa aceder ao cartdo é necessario digitar-upy cédigo, composto
por 4 digitos, denominado PIN. Ver PUK.

Ponteiro

Acessorio utilizado para aceder aos menus dovisor tactil (ver visor tactil). Este
sistema caiu um pouco em desuso dewido’ ao surgimento dos ecras de toque,
amplamente utilizados nos temposi\acttais.

Pop-up

Publicidade surpresasgue surge no ecrd, sob a forma de janela, perante o utiliza-
dor, quando este'menos espera.

Porta

Conector para equipamentos diversos: impressoras, ratos, monitores e outros.

Porta USB

Terminal no qual se liga o cabo/aplicacdo USB (ver cabo USB), para permitir a
comunicacdo com outros equipamentos como € o caso de Pen’s, impressoras,
ratos, hub’s, etc.
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Portal

Denominam-se por portais os Websites de grande dimenséo, nos quais pode-
mos encontrar uma grande diversidade de informacdo e contetdos. Dos nume-
rosos servicos que disponibilizam ao utilizador, podemos destacar, entre outros,
0S seguintes: registo e envio de correio electronico, salas de conversacao,
féruns, canais, directérios e motores de pesquisa em diversas modalidades.
Existem aos milhares pela internet e, podemos indicar, por exemplo,
Www.sapo.pt, www.iol.pt, www.altavista.com. Nos ultimos anos este tipo de site
sofreu grandes desenvolvimentos e, de momento, oferecem, quase que diaria-
mente, novos servigcos, cada vez mais moldados ao utilizador.

Portal Mével

Portal acessivel a partir de dispositivos méveis. Ver portal.

Produtos/servicos “a medida”

Como o proprio nome nos sugere sao produtos/servicos/personalizados dese-
nhados em especial para aquele cliente.

Exemplos:

o« Empresa de electrodomésticos oferece um ferro de engomar ao seu
melhor cliente;

« Agéncia bancaria oferece @roautos financeiros adequados ao perfil de ris-
co do cliente;

« Loja de desportaeferece bicicleta a cliente insatisfeito com a ultima com-
pra;

« Marcade automovel oferece test drive ao seu melhor cliente;

« . Companhia aérea oferece ao seu cliente mais frequente uma viagem gra-
tuita;

Ver também: personalizac¢éo, lifetimevalue, marketing one-to-one.

Programa de Diferenciacao de Clientes

Programas destinados a gerir a publicidade de acordo com o trajecto desenvol-
vido pelo utilizador no site. Na maioria das vezes, a publicidade com que se con-
fronta n&o surge por acaso, mas sim, adequada ao seu perfil.
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Prospects

Individuos que, pelas suas caracteristicas, sdo considerados como potenciais
clientes para a organizagao.

Processador de texto

Programa empregue na criacdo de cartas, memorandos, relatério, tabelas, textos

diversos. Os processadores de texto ddo ao utilizador a possibilidade de esco-
Iher diversos tipos de letra, diferentes cores, gravar, copiar e editar.

Protocolo

Linguagem estabelecida entre o servidor (ver servidor) e cliente (ver clientg):

Puk

Cadigo, de diversos digitos, utilizado para o desbloqueigdo*Cartdo. Esta situa-
cao ocorre quando o cddigo PIN é inserido incorrectapenté durante 3 tentativas.
Ver PIN.
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Query

Consulta. Termo utilizado sempre que se efectue uma determinada pesquisa a
uma base de dados (ver bases de dados).

Quota de Cliente

Conceito que define a parte do negdcio que é gerada por um determinaoé@g‘:ﬁ2
te.
>
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R

Radio

Voltados para o publico mais jovem, alguns modelos de telemovel dispdem de
radio.
Rato

Dispositivo apontador com o qual se seleccionam as funcdes pretendidas®

RAM (Random Access Memory)

Tipo de memaria no qual ficam armazenados dados referent€s/ao que se esta a
processar naquele momento. Ver memaria principal.

Real Time

Os dados sédo transmitidos em tempoAreal(real time) sempre que o periodo de
tempo que decorre entre 0 seu enyio € avSua recepcao é quase nulo, ou seja, 0s
dados transferem-se quase que.instantaneamente. As operadoras de internet
tém efectuado avultados investimentos na melhoria dos sistemas de comunica-
cao de forma a aumentar avelecidade de transmissdo de dados.

RDIS

Rede Digital'egm Integracdo de Servigos. Utilizada para possibilitar o envio de
dados-entalta’ velocidade.

Realidade virtual

Mundo ficticio criado em computador. O utilizador, com o0 uso de equipamentos
adequados, como capacetes e luvas, entra num mundo tridimensional. Os simu-

ladores de voo constituem um bom exemplo de realidade virtual. Outras aplica-
cOes verificam-se ao nivel da medicina, arquitectura e jogos.
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Rede

Uma rede é uma ligacdo entre dois ou mais computadores fisicamente distantes
entre si. Este € um conceito simplificado de rede. Na realidade, uma rede implica
sempre a ligacdo de muitos computadores. Veja-se 0 caso da internet que liga
muitos milhdes de computadores pelo mundo fora. As redes sofreram uma evo-
lucdo muito grande nos ultimos anos ao nivel da topologia, arquitecturas, com-
ponentes usados, seguranca, etc. A utilizacdo de redes cresceu exponencial-
mente, 0 que € natural, pois apresenta vantagens consideraveis: reducdo de
custos, reducao de tempos, facilidade de utilizagéo, entre outras.

Rede no Telemovel

A disponibilidade de rede num determinado ponto geografico depende da cobers
tura desse local (ver cobertura de rede). Para assinalar o nivel de rede ne pon-
to geogréafico em que o telemovel se encontra o visor dispde de um indicador em
forma de antena.

Rede social movel

Utilizacdo de equipamentos moveis para aceder e Qtilizar redes sociais como o
Facebook (www.facebook.com) e o Twitter (www.twitter.com).

Remarcacdo Automatica

Funcdo que torna possivel a remarcacéao dos ultimos nimeros marcados de for-
ma automatica.

Resolucao

N° de pixels’{ver pixel) que compdem o visor.

Retro-iluminacao

Os visores retro-iluminados, alias, muito comuns nos modelos 3G, caracterizam-
se pela existéncia de um sistema de iluminacao de fundo no visor.

ROM (Read Only Memory)

Tipo de memodria na qual se encontram armazenadas informacfes em relacéo
ao computador. Ver memaoria principal.
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RFM (Recency, Frequency, Monetary Value)
A andlise RFM, utilizada em contextos electronicos, consiste na ponderacéo de
trés parametros:

R-Recency (N° de dias desde que se realizou a ultima compra)

F-Frequency (N° de vezes que o cliente realizou compras na empresa)

M-Monetary Value (Valor monetério desembolsado nas compras)

De seguida, atribui-se uma pontuacéo, por exemplo de 1 a 5, sendo\0-1 a
nota mais baixa e 5 a nota mais alta, em funcéo dos resultadgs, obtidos
para cada um dos parametros.

Exemplo 1:

5-5-5 melhor cliente
Nesta situagdo temos uma ponttagédo-maxima nos trés critérios, logo
estamos em presenca de um-excelente cliente para a nossa organi-

zagdo. Leva poucos dias a, comprar novamente produtos, compra
um elevado n° de vezes e traz um grande lucro para a empresa.

Exemplo 2:

1-1-1 pior cliente
Nesta-situacdo temos uma pontuacdo minima nos trés critérios, logo
estamos em presenca de um mau cliente para a organizacao. Leva

muitos dias a comprar novamente produtos, compra poucas vezes e
acarreta um lucro reduzido para a empresa.

Recency (rfm)

N° de dias que passaram desde que o cliente realizou a ultima compra.

Rich media

Modalidade de publicidade na qual se interage com o utilizador.
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Roaming

Os servicos de roaming permitem a conversagao/troca de mensagens sempre
que os utilizadores se encontrem em paises diferentes.

Robés

Usualmente, classificam-se os motores de busca de internet em trés tipos:
Robds, Manuais e Hibridos. Os primeiros caracterizam-se por desenvolver as
pesquisas de forma automatica.

Robdtica

A robdtica abrange o estudo e desenvolvimento de robots para as mais diversas
industrias. Destaca-se a automovel e a aeroespacial.

Ruido
Inclui os factores externos/ambientais que possam serconsiderados como redu-

tores da nitidez da voz durante o processo de conversagao. Destacam-se: transi-
to, maquinaria pesada, vento, deslocacdes, efc.
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S

Saldo inicial

Sempre que adquirimos um novo telefone movel o respectivo cartdo encontra-se
previamente carregado com alguns euros em chamadas. Esse valor denomina-
se por saldo inicial do cartéo.

Scanner de Impressdes Digitais

Alguns dos mais recentes equipamentos moveis tornam possivel o uso\de' sis-
temas de leitura de impressdes digitais para permitir o acesso. Sepdo, assim, o
utilizador € identificado pela leitura das suas impressdes digitais\num scanner
apropriado, incluido no préprio equipamento. No fundo, é uma mova forma de
autenticacao, que dispensa a inclusao do PIN (ver PIN).

Screensavers

Imagens utilizadas no visor do equipamento_para personalizacdo ao gosto do
utilizador.

Screensavers animados

Ndo sdo mais do quefimagéns animadas utilizadas no visor do equipamento
para tornar o aces$se,as funcdes (mensagens, registo de chamadas, contac-
tos,...) bastante mais apelativo.

Seguran¢a €m redes

Avulnerabilidade a que as redes informaticas se encontram sujeitas leva a que
sejam necessarias algumas medidas de forma a minimizar certos riscos. Qual-
quer organizagao, para garantir a segurancga da informacao, deve tomar em con-
ta medidas de proteccao de redes: definicdo de politicas de acesso, adopcao de
equipamentos de seguranca e sistemas de confidencialidade. Ver hacker, crac-
ker e virus.
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Seguros Moveis

As seguradoras sao, tal como a banca (ver banca maével), um dos negdcios que
muito beneficia com as tecnologias moveis. Através de equipamentos dotados
de ligacdo em rede a sede da empresa, qualquer perito de seguros, pode, facil-
mente, proceder a peritagens/elaborar orcamentos em qualquer local.

Sensores de luz

Permitem a adaptacédo da luminosidade do visor do telemdvel as caracteristicas
do ambiente.

Sensores de movimento

Torna possivel o aumento ou diminuicdo do volume do telefone mével/durante a
conversagao.

Sensores de proximidade

Gracas a este sensor, sempre que o telemovel € leyvade/até junto do ouvido, des-
liga o visor de forma a evitar carregamentos acidentals, o que poderia conduzir a
activacao indesejada de determinadas funcdess

Servicos Méveis

Denominam-se por servigos, mdveis todos aqueles que podem ser desenvolvi-
dos/acedidos através de, equipamentos moveis: MMS (ver MMS), SMS (ver
SMS), banca movel (verbanea maével), entre outros.

Servidor

Computader central que controla os postos de trabalho.

Sessao

Periodo de tempo que decorre entre o inicio o fim de uma determinada aplica-
céo.
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SET - Secure Electronic Transactions

Protocolo que visa garantir a seguranca das transacc¢des efectuadas pela inter-
net. Recorre ao uso de autenticacdo de dados, assinaturas (ver assinatura digi-
tal) e criptografia (ver criptografia) das mensagens transmitidas. Os seus inter-
venientes sao: Cardholder (ver cardholder), Issuer (ver issuer), Merchant (ver
merchant) e Acquirer (ve acquirer).

SFA - Sales Force Automation

Ferramenta de automatizacao de vendas. Este tipo de instrumento tem sido fre-
guentemente adaptado em grandes empresas devido as vantagens que acarre-
ta: reducéo de custos, melhorias em termos de performance, e melhoria na rela-
céo com o cliente. Ver CRM.

Share of market (Participagcdo no mercado)

Percentagem de vendas de determinado produto/servico enmrrelacédo ao total de
vendas do mercado.

Share of mind (Participacdo na mente)

Percentagem de conhecimento que o consumidor tem de determinada marca em
relacdo a outras marcas.

Share of wallet (Participacae, na carteira)

Percentagem de gasto\guée-o-Consumidor tem em relagdo a determinada marca
comparado com outraS'¥marcas.

Shortcuts

Atalhosydefinidos de forma a aceder mais rapidamente a determinados menus.
RPodem estar definidos de fabrica ou podem ser definidos pelo proprio utilizador
em funcdo das suas necessidades.

SIM - Subscriber Identification Module

Cartdo do telemovel. Cada cartdo caracteriza-se por um determinado numero.

Nele pode ser guardada informacdo. Para lhe aceder deve ser digitado o PIN
(ver PIN) correspondente.
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Sincronizacédo de dados

Reunido, em sistema préprio, de todas as informacfes que a empresa dispde
sobre os seus clientes. Desta forma, podera praticar personalizacdo de ofertas.

Sistema de alertas

Sistema de mensagens (SMS ou MMS) que tem por fungéo avisar o utilizador
para determinados factos ou acontecimentos. Particularmente util para amantes
de desporto que, desta forma, podem estar sempre ao corrente dos principais
acontecimentos desportivos: resultados de jogos, pontuacdes, noticias, entre
outros.

Sistema de Informacao

Os sistemas de informacéo recolhem, processam e, posteriormenig,, fornecem
informacéo a quem dela necessita.

Sistemas de Informacéo Geografica Movel

Nestes servicos, baseados na localizacdo do ‘utiizador em termos geograficos,
incluem-se servicos de proximidade como: farmacias, hotéis, pousadas, postos
de turismo, restaurantes, pontos de acessg a transportes publicos, entre outros.
Sistema operativo

Sistema que torna possfyek.o-funcionamento do equipamento. Actualmente, no
caso de telemoéveis_e tablets; podemos encontrar varios: Android (do Google),
Windows phone/mobile! (da Microsoft), Symbian OS (da Symbian) e RIM (da
BlackBerry). O mais usado € o da Symbian.

SLV £ Sistema de Localizagdo de Veiculos

Este) tipo de sistema de localizacdo é particularmente atil no caso de furto de
automoveis. Instalado no veiculo, permite, em caso de roubo, determinar a sua
localizacé@o geografica.

Smarthphones

Equipamentos dotados com inuUmeras das mais recentes capacidades e, por
isso, se denominam de telefones inteligentes.
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Smileys

Linguagem utilizada em SMS. Entre muitos outros, destacamos 0s seguintes
exemplos:

:-) Feliz, contente
:-( Infeliz, aborrecido, triste

;-) Piscar o olho a alguém

SMS - Short Message Service

Mensagens curtas. Bem do agrado dos utilizadores, sao trocadas aos milhées
em todo o planeta.

SMS de Grupos

Sistema de mensagens escritas que oferece a possibilidade de enviar a mesma
mensagem para um conjunto de destinatarios, em simultaneo.

SMS Longos

Denominacédo atribuida a SMS’s (ver SMS) extensos, com numero de caracteres
superior a 160.

SMS MO - Short Message Sérvice Mobile Originated

Telemovel resporiséavel pela geracéo/criacdo de mensagens SMS’s (ver SMS)

SMSHMT =8hort Message Service Mobile Terminated

Melemovel responséavel pela recepgcdo de mensagens SMS’s (ver SMS).

Software

Engloba os programas que tornam possivel a utilizacdo do computador. Ver
hardware.
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Stand-by
Um telefone modvel encontra-se em stand-by sempre que esteja pronto a
enviar/receber mensagens/chamadas.
Spam
Mensagens publicitarias enviadas através de correio electronico sem que o utili-
zador as tenha autorizado. Os incomodos causados por este tipo de mensagem
levam, muitas vezes, os utilizadores a adquirirem ferramentas anti-spam (ver
anti-spam).
SQL - Structured Query Language
Linguagem utilizada na criagdo e manuseamento de bases de dados. A'sta cria-
cdo é atribuida a IBM. Dispde de um vasto leque de funcionalidades'para o utili-
zador: seleccdo de dados, ordenacao, agregacao, etc.
Exemplo: Admitamos que pretendemos seleccionar da\aosSa base de dados
todos os funcionérios cujo salério se situe entre os 908,e 05 1400 euros. A sinta-
Xe a utilizar podera ser a seguinte:

Select Nome

From Tabela

Where Salario Between 900 and 1400

SSL - Secure Socketskayer

Protocolo respeitante a sistemas de encriptagéo.

Startup’s
Negocios de empresas ligadas as tecnologias de informacdo. Desenvolveram-se
na época do boom das tecnologias, atingindo, por vezes, valores em bolsa muito
elevados.

Store-in-store

Conceito de loja dentro de loja. Em determinado sites comerciais podemos
encontrar links para outras lojas virtuais.
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Subscritor

Denomina-se por subscritor todo o utilizador que subscreve servigos na sua ope-
radora de telecomunicacoes.

Submit

Apos o preenchimento de um qualquer formulario electronico, surge-nos a indi-
cacdo de envio do formulario. Quando preenchemos a declara¢do de IRS, e
depois de verificada a inexisténcia de erros, podemos submeter o respectivo
ficheiro, ou seja, proceder ao seu envio, via rede, para o Ministério das Finangas.

STMP

Protocolo que permite a troca de mensagens de correio electrénico (WEnCorreio
electronico).
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T

19

Sempre que o utilizador procura redigir uma mensagem escrita (ver SMS) pode
recorrer a um sistema de construcao de palavras denominado por T9. Através
desta funcionalidade, ao digitar determinada letra, para dar inicio a uma qualquer
palavra, 0 sistema encarrega-se de procurar palavras que possam ser enqua-
dradas naquela. O sistema procura adivinhar a palavra que vamos escrevendo.

Tablet PC

Mini-computador portétil que pode ser acedido com recurso a ponteireS ou com a
ponta dos dedos. Nos ultimos tempos temos assistido a um_eteseimento expo-
nencial deste tipo de equipamento. Permite 0 acesso a.interaet, visualizacéo de
filmes e fotografias, leitura de e-books, entre muitas outras aplicagées. Dispde
de um ecra de toque (ver ecra de toque). O ecra destes aparelhos denomina-se
resistivo quando o acesso se efectua através de“poOnteiro e capacitivo quando se
percorrem 0s menus com a ponta dos detoS, Podem apresentar diferentes
tamanhos, tais como 7, 8, 9 e 10 polegadas.

Tampa

A utilizacdo de tampa em eg@ipamentos garante a proteccéo do teclado.

Tarefas

Ver agenda(de tarefas.

Tarifario

Ver tarifa.

Tarifa

Os precos estabelecidos para os diversos servicos (SMS, MMS, chamada
nacional, chamada internacional...) variam de operadora para operadora. Todas
dispdem de diversos planos, com diferentes tarifarios, para que o utilizador esco-
Iha o que lhe seja mais adequado. A escolha de um tarifario pode ser feita de
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forma simples, bastando ligar para o numero informativo da respectiva operado-
ra ou através do seu website.

Target Markets

Conjunto dos clientes-alvo ou mercados-alvo que se pretendem atingir com poli-
ticas de marketing e técnicas de vendas apropriadas.

TCP/IP

Transmission Control Protocol/Internet Protocol.

TDMA - Time Division Multiple Acess

O sistema TDMA, como a propria designacao sugere, permite o acesgo\maltiplo
a um mesmo recurso.

Team Selling

A maioria dos especialistas em gestdo considera que ©desenvolvimento de tra-
balho em equipa é fundamental para que se atinjam determinados objectivos. As
organizagfes procuram a todo o custo fomentaro espirito de equipa dos seus
colaboradores. Com as novas tecnologias,de informacao consegue-se, de facto,
um efectivo fomento do trabalho de eguipa’ Na realidade, um colaborador pode
iniciar um determinado projecto, nas partes que lhe competem e, posteriormente,
esse mesmo trabalho, noutros agpectos, ser concluido por outro colaborador. Os
diferentes colaboradores podentencontrar-se em diferentes pontos geograficos.

Teclado

EnquadradoN6s “dispositivos de entrada (ver dispositivos de entrada), é utili-
zado paras digitar texto. Constituido por diversos tipos de teclas: de escrita,
numégicaSyde funcdes especificas, cursoras.

Telemarketing

Este conceito de marketing assenta na utilizagdo do telefone como forma de
contactar e procurar captar clientes. As novas tecnologias de comunicagao e a
integracao de dados favorecem o desenvolvimento deste tipo de sistema de con-
tacto. No entanto, muitas vezes, o cliente sente-se incomodado com este tipo de
pratica.
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Teletrabalho

O trabalho e a forma como foi sendo desempenhado ao longo dos tempos,
sofreu grandes mutacées. Com o desenvolvimento das novas tecnologias de
informac&o emergiu uma nova forma de trabalho, o teletrabalho, que consiste na
utilizacao das novas tecnologias de comunicacéo e informacéo para desenvolver
uma actividade a distancia sem que se verifique deslocacéo fisica do trabalha-
dor. Pode ser desenvolvido a partir de casa, mas as novas tecnologias méveis
permitem uma cada vez mais acentuada deslocalizacdo das pessoas. Conside-
ra-se que, para desenvolver uma actividade a distancia, se deve reunir um con-
junto de determinadas caracteristicas, como o espirito de iniciativa, organizacao,
responsabilidade e deter os equipamentos necessarios ao seu desenvolvimento
(computador, impressora, internet, telefone mével, ...)

Tecla de Acesso Rapido

Ver shortcut.

Tecla de Atalho

Ver shortcut.

Tecla de deslocamento

Ver cursor.

Teclado Amovivel

Teclado externo propfie para ser aplicado no pc, telemével ou pda para incutir
uma maior rapidezyna'redaccao de mensagens.

Teleeomwicagbes sem fios

Denominam-se por telecomunicagfes sem fios a todas as que possam ser
desenvolvidas sem a utilizacao de fios/cabos. Ver mobilidade.

Telemovel

Os telemoveis, bem conhecidos de todos nés, dispensam qualquer tipo de apre-
sentacdo. A sua utilizacdo massificou-se de tal forma que ja ninguém consegue

passar sem eles. A possibilidade de comunicar a partir de qualquer lugar, o
envio de mensagens escritas ou multimédia e os jogos séao alguns dos servi¢os
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mais utilizados. O telefone movel tornou-se numa imprescindivel ferramenta de
comunicacao, trabalho e lazer. As capacidades dos telemoveis, naturalmente,
variam de equipamento para equipamento, e sofreram grande evolucéo ao longo
dos ultimos anos, pelo que, podemos falar em cinco grandes etapas evolutivas:
1G (ver 1G), 2G (ver 2G), 2,5G (ver 2,5G), 3G (ver 3G) e agora, mais recente-
mente, 4G (ver 4G). Ao longo destas geragOes os diversos fabricantes procura-
ram sempre apresentar novos modelos com novos sistemas, servigos, compo-
nentes e funcionalidades. Hoje, podemos encontrar no mercado todo o tipo de
modelos: de diversas dimensfes, com tampa, sem tampa, com camara fotografi-
ca, etc. Os leques de escolha séo ilimitados, pelo que, cada utilizador devera
escolher aquele que melhor se adapte as suas necessidades.

Tempo de conversagao

Periodo de tempo dispendido em conversas telefénicas.

Terminal Movel

Equipamento que torna possivel o acesso a conteudOs e “Servigcos de forma
movel, sem fios. Enquadram-se neste conjunto telemgveis, PDA’s, organizers,
computadores portateis, agendas electronicas, etc.

TIC

Tecnologias de Informacgéo e Contunicagao.

Thumbnail

Formato reduzido de.fetos e imagens. Normalmente, ao serem clicadas, reme-
tem o utilizador pava uma versédo mais alargada da respectiva imagem. A grande
vantagem desgte tipo de funcionalidade € a de o utilizador apenas visualizar a
imagem em\tamanho real se assim o desejar, 0 que implica ganhos em termos
de mémona’ do computador. Muito utilizada em sites de anuncios que contenham
fotegrafias de veiculos, apartamentos ou outros.

Tinteiro

Utilizado para armazenar tinta de impressao. Os tinteiros sédo utilizados em
impressoras com tecnologia deskjet. Estdo disponiveis em tricolor e preto. A
guantidade de tinta que cada um comporta varia de fabricante para fabricante e
de modelo para modelo.
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Topo de gama

Equipamento considerado de luxo, com todo o tipo de funcionalidades e, por
iSso, com precos relativamente elevados.

Toques

Cada utilizador pode escolher o toque que mais lhe agrade. Normalmente, os
equipamentos dispdem de um vasto leque de escolha.

Toques Monofénicos

Caracterizado por um anico tom.

Toques Polifénicos

Tipo de toque que se caracteriza pelo uso de diversos tons:

Toque por vibracéao

Uma modalidade de toque bem do gosto do utitizador, caracterizada por um sinal
de vibracdo. Bastante util sempre que\se“frequentem locais reservados como
museus, bibliotecas, escolas e tribnais:

Tonner

Sistema de armazendamento utilizado em impressoras dotadas com tecnologia
laser.

Touch pad

Equipa computadores portateis e é utilizado para aceder a contetdos de forma
comoda e rapida.

Trabalhador Movel

O termo trabalhador movel aplica-se a todos aqueles que desempenhem fun-
cOes nas quais se recorra ao uso de equipamentos moveis. Podemos salientar o

caso dos peritos de seguros que, recorrendo ao uso de tecnologias maoveis,
como computadores portateis, tablets, teleméveis 3G ou 4G ou camaras digitais,
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podem ver o seu trabalho muito simplificado. Para as organizacdes os ganhos
séo notodrios ao nivel da reducdo de custos e na maior rapidez.

Trabalho colaborativo

A cada vez maior utilizacdo de ferramentas de comunicacdo mais desenvolvidas
e sem fios, permitem o desenvolvimento do chamado trabalho colaborativo, isto
€, a pratica de determinada funcdo de forma partilhada, remota e através de
novas tecnologias de comunicacéo. Ver teletrabalho.

Trackball

Dispositivo de entrada (ver dispositivos de entrada) semelhante a um rato<Vvep
rato). Disp6e de uma bola no topo que, ao ser movimentada com 0s dedos;=tOr-
na possivel a navegacao.

Trackpad

Dispositivo que, utilizando a ponta dos dedos, permitessubir, descer ou deslocar
paginas de um documento electroénico.

Traffic

Os webmasters (ver webmaster)t€m hecao da importancia que o trafego repre-
senta para o0s seus sites. Sendg”gssim, um dos maiores desafios com que se
deparam € a obtencao de trafego. Para isso, € necessario dispor de conteudos
atractivos, publicidades apetegiveis, etc.

Tri-band

O mesmo-guetrial-band.

Mrial-band

Uso de 3 redes. Ver também dual-band

TV-Movel

Conceito de televisdo no telemodvel ou em qualquer outro dispositivo movel.
Atraves deste sistema torna-se possivel assistir a programacao televisiva a partir
de um simples terminal mével. Os modelos mais recentes dispdem de visores de
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cada vez maior dimensédo e qualidade de imagem de forma a comportar novos
servigos, nomeadamente a televisdo movel. No fundo, qualquer pessoa, a partir
de qualquer lugar, através de um equipamento movel pode assistir a programas
televisivos.
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U

UMTS

O UMTS - United Mobile Telecomunication Society é a identificacdo pelo qual é
conhecida a geracdo de telefones méveis 3G. O potencial deste tipo de sistema
era muito alargado e trouxe novas revolu¢cdes numa area em permanente evolu-
céo. Ver 3G.

Upload

O oposto de download (ver download), ou seja, a transferéncia de‘dados de
computador local para rede.

Up selling

Actualizacdes de softwares e programas.

URL —= Uniform Resource Locator

O URL indica a localizagdo de um,determinado recurso na internet. Cada pagina
tem uma determinada morada WRL!

Basicamente, um endefe¢e UWRL é composto por:
Exemplos de URL's:

http://mww.unl.pt (URL da Universidade Nova)

fattp://www.iol.com (URL do portal IOL)

Ush

Cabo utilizado na ligacéo de equipamentos informéticos.

User

Denomina-se por user, utilizador, toda aquela pessoa que faga uso de equipa-
mentos informaticos.
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User friendly

Programas/aplicacbes amigaveis. Foram criadas para que qualquer pessoa as
possa facilmente utilizar e, se necessario, recorrer a modulos de ajuda, incluidos
no proprio programa.

Utilizador de redes
Aquele que, no seu dia-a-dia, seja para trabalho ou lazer, recorre ao uso de

redes. As redes sociais sdo hoje utilizadas por milhdes de pessoas em todo o
planeta.
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V

Valor do cliente

Em contextos de comércio electronico, considera-se que cada cliente tem um
determinado valor, calculado em funcdo das compras que desenvolve junto da
central de compras. Sendo assim, € comum rotular clientes em fungéo do valor,
expresso em unidades monetérias, que trazem para a organizagao.

Vibracall

Ver toque por vibracao.

Video-conferéncia

A video-conferéncia, ou seja, a transmissdo em temp@/seal de imagens e sons é
ja bastante utilizada em diversas areas, .come) universidades, julgamen-
tos/tribunais, cirurgias, debates entre varios/paises. Trata-se de uma importante
forma de partilha de informacao.

Video-conferéncia moével

Conceito de videoconferéneia (ver video-conferéncia), mas com caracteristicas
de mobilidade, ou sejafas\suas funcionalidades poderéo ser acedidas a partir de
um terminal mével.

Video-mail

Podemgs definir video-mail como sendo uma expansao do conceito de e-mail
(vére-mail), para permitir a troca de mensagens de video entre utilizadores. Os
novos telefones méveis, equipados com esta capacidade, tem sido muito bem
aceites junto dos utilizadores.

Viral Marketing
Este conceito assenta na ideia que a informacgéo publicitaria se espalha como

um virus. Por exemplo, um e-mail promocional de determinado produto que,
depois de lido pelo destinatario, pode ser reenviado para outros destinatarios.
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Desta forma, a publicidade circula rapidamente pela internet quase como de um
virus se trate.

Visor

O mesmo que ecra. Ver ecra.

Visor duplo

Determinados modelos de telefones moéveis dispdem de duplo visor. Muito utili-
zado em equipamentos dotados de tampa. Torna possivel a visualizacdo de
informagé&o no visor, como a origem da chamada, antes de abrir a tampa.

Visor multicolor

Visor caracterizado por sistemas de milhdes de cores. Os visgrés tem evoluido
para fazer face aos novos servigos que vao sendo disponibilizades.

Visor tactil

Tipo de visor, no qual o acesso aos conteldes=se desenvolve com recurso a um
ponteiro (ver ponteiro) ou com a ponta.do dedo. Com este tipo de sistema, a
utilizacdo do equipamento torna-se simples, comoda e fluida.

Visor Tranflectivo

Visor que torna possiveha Yeitdra de dados pelo utilizador mesmo no caso de se
verificar incidéncia directa da luz solar. Com este visor ndo h&a preocupacdes
com o habitual encadeamento solar que dificulta a visualizacdo do ecra.
Videa:mau

Neste tipo de sistema é possivel proceder ao envio de mensagens de video.

Voice-mail

Sistema de mensagens de voz. Torna possivel a gravacdo de mensagens de
voz, para que possam ser acedidas mais tarde.
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Vortal

Portal (ver portal) vertical. Entende-se por portal vertical, todo o portal que se
caracterize pela incidéncia sobre um determinado tema ou tépico. Por oposicao,
temos portais generalistas, que oferecem informacao generalista, ndo incidindo
sobre nenhum assunto em particular. No conjunto dos vortais incluem-se exem-
plos como emprego.sapo.pt, especializado em emprego, www.exitonline.pt
especializado em viagens e www.trivago.pt vocacionado para a hotelaria.
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W

Wallpaper

Um wallpaper, papel de parede, como o préprio nome sugere, consiste na apli-
cacdo de um fundo, ao gosto do utilizador, no visor do telemdvel. Este sistema &
uma evolucdo dos monitores de computadores. Os fundos podem ser animados
ou estaticos.

WAN - Wide Area Network

Rede alargada, capaz de atravessar um grande espaco geografico. Merrede.

WAP — Wireless Aplication Potocol

Protocolo que permite 0 acesso a internet através de éguipamentos moveis.

WCDMA - WiIlideband Code Division Multiple/Access

Esta tecnologia € uma evolucado da CDMA (ver CDMA) e empregue nos Servigcos
UMTS.

Web

Internet.

Webcam

Dispositivo utilizado na troca de imagens em tempo real (ver video-
conferéncia).

Web-center

Centro de internet. Espaco fisico no qual se pode aceder a internet.
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Web-counter

O mesmo que Hit Counter.

Web-master

Responsavel por determinada pagina de internet. As suas fun¢des passam pela
gestdo e manutencao do site.

Web-site

Pagina da internet. Ver internet.

Widgets

Atalho em forma de pequenos desenhos apelativos que, ao serem clicados, nos
permitem aceder aos contetdos desejados.

Wireless

Comunicacgdo entre dispositivos sem que-sejamecessario recorrer ao uso de fios
de ligacao.

WISP - Wireless Internet Servige Provider

Provedores de acesso ayedes moveis.

WLAN — WirelessLan

Rede€localkque pode ser acedida com recurso a tecnologias moveis. Esta estru-
tura. de'yede € muito comum nos nossos dias. Muitas empresas distribuem pelos
seusl colaboradores equipamentos moveis para que se encontrem sempre liga-
dos a empresa.

WWW - World Wide Web

Termo usado para definir internet.



115

L

Zoom

Funcionalidade que permite aumentar ou diminuir, varias vezes, o tamanho de
uma imagem ou documento. Este sistema é particularmente Gtil sempre que se
torne necessario visualizar determinados pormenores, por exemplo, quando se
pretende imprimir um documento.

o

Zoom Off 6

Sempre que a funcdo zoom (ver zoom) se encontre desactivada. ‘80

o

Zoom On

Sempre que a fungdo zoom (ver zoom) se encontrﬁ :

%'x\
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