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 INTRODUÇÃO 
 

 
 

Com o crescimento exponencial das novas tecnologias de informação e 

comunicação ao longo dos últimos anos, assistimos ao desenvolvimento de uma 

grande quantidade de termos e expressões associados. Estes termos, tal a sua 

quantidade e velocidade de aparecimento, muitas vezes, são desconhecidos do 

público em geral que, não estando familiarizados com este tipo de vocabulário, 

receiam lidar com as tecnologias de informação. 

 

  

Assim, procura-se com este actualizado “Dicionário das Tecnologias da 

Informação - Fixas e Móveis”, proporcionar ao leitor uma fonte de expressões e 

termos, cujo conhecimento é importante, para utilizarem sistemas informáticos, 

para navegarem na internet no dia-a-dia, ou para, eventualmente, se lançarem 

em negócios on-line. 

 

 

Este manual destina-se a alunos e professores de tecnologias de infor-

mação, profissionais de comércio electrónico, consultores, formadores, forman-

dos, empresários e a todos aqueles que, em geral, pretendam aprofundar os 

seus conhecimentos nesta área em constante evolução e que a todos nós, mais 

tarde ou mais cedo, acaba por dizer respeito. 

 

 
O Autor: 
 

Pedro Miguel da Silva Fernandes 
 
 
Comentários e sugestões (indique o título do livro): 
pm.fernandes@iol.pt   

 
 
 

mailto:pm.fernandes@iol.pt
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A 
 
 
* # 

 
Asterisco e cardinal. Dois símbolos muito utilizados em telefones móveis para 
aceder a serviços de consulta. Frequentemente utilizados, em combinação com 
algarismos, para obter o saldo monetário disponível no cartão, bem como o pra-
zo de carregamento, caso se trate de um tarifário pré-pago. 
 
 
1G 
 
Designa-se usualmente por 1G (1ª Geração), a geração dos telemóveis “tijolo”. 
Já com muitos anos, estes equipamentos caracterizavam-se pela sua grande 
dimensão, o que os tornava de difícil transporte e manuseamento. Muito diferen-
tes dos modelos que encontramos actualmente no mercado, estavam limitados à 
conversação entre utilizadores, recorrendo, para isso, ao uso de redes analógi-
cas. Ver 2G, 2,5G, 3G e 4G. 
 
 
2G 
 
Geração do sistema GSM (ver GSM). Esta geração caracterizou-se pela utiliza-
ção das redes digitais e por uma dimensão bem mais reduzida que os seus 
antecessores, o que facilitava o seu transporte e utilização. Ver 1G, 2,5G, 3G e 
4G. 
 
 
2,5G 
 
Geração intermédia entre 2G (ver 2G) e 3G (ver 3G). Esta geração, que começa 
a desaparecer a pouco e pouco, caracterizou-se por serviços de transição de 2G 
para 3G, como é o caso das MMS - Multimedia Message Service (ver MMS). A 
variedade de equipamentos nesta área é muito alargada e o utilizador pode 
encontrar todo um vasto conjunto de funcionalidades, como as câmaras de vídeo 
e fotográficas. Ver também 1G, 2G e 3G e 4G. 
 
 
3G 
 
3ª Geração Móvel. Engloba todos os equipamentos apetrechados com sistema 
UMTS - United Mobile Telecomunicattion Society (ver UMTS). Dos seus 
numerosos serviços, podemos destacar os mais importantes: serviços de infor-
mação geográfica móvel (ver serviços de informação geográfica móvel), por-
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tais móveis, banca móvel (ver banca móvel), vídeo-conferência móvel, jogos, 
televisão móvel, entre outros. Ver também gerações 1G, 2G, 2,5G e 4G. 
 
 
4G 
 
As novas tecnologias de comunicação, como todos já tivemos oportunidade de 
constatar, não param de evoluir e já nos encontramos na 4ª geração de telemó-
veis, 4G, que se caracteriza por uma velocidade de transmissão de informação 
muito superior à da 3G (ver 3G), o que permite, naturalmente, uma acrescida 
eficácia na transmissão de dados. Ver também gerações 1G, 2G, 2,5G e 3G. 
 
 
Acelerómetro 
 
Sistema que permite a rotação do ecrã (ver ecrã) em função da posição do 
equipamento. Se o telemóvel se movimentar da posição vertical para a posição 
horizontal, ou vice-versa, esta funcionalidade permite a rotação/ajustamento 
imediato do ecrã. 
 
 
Acesso 
 
Sempre que um utilizador aceda a determinado recurso electrónico: pastas, 
ficheiros, sistemas, redes ou servidores.  
 
 
Acesso Fixo 
 
Sempre que o acesso (ver acesso) seja desenvolvido com recurso a equipa-
mentos fixos. 
 
 
Acesso Móvel  
 
Sempre que o acesso (ver acesso) seja desenvolvido com recurso a equipa-
mentos móveis, como telemóveis (ver telemóvel), organizers (ver organizer), 
laptops (ver laptop) ou tablets (ver tablet). 
 
 
Acesso Remoto 
 
Sempre que o acesso à informação se desenvolva à distância, isto é, através de 
equipamentos móveis apropriados. O mesmo que acesso móvel. 
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Acessórios 
 
Denominam-se por acessórios o conjunto dos componentes adaptáveis aos 
equipamentos tecnológicos: teclados amovíveis (ver teclados amovíveis), auri-
culares (ver auricular), microfones (ver microfone), carregadores (ver carrega-
dor), capas (ver capa amovível), kitts mãos livres (ver kitt mãos livres), câma-
ras fotográficas/vídeo portáteis (ver câmara de vídeo), pen,´s (ver PEN), entre 
outros. 
 
 
Acoplar 
 
O termo acoplar utiliza-se em situações de ligação entre diferentes componen-
tes. Podemos indicar o caso da ligação de um teclado amovível a um telemóvel. 
Ver acessórios. 
 
 
Activação 
 
Com o crescente desenvolvimento das tecnologias de informação tornou-se 
possível a disponibilização ao utilizador de determinados serviços através do 
simples envio de mensagens. Por exemplo, os serviços de roaming dos telefo-
nes móveis, que permitem comunicações fora do país, podem ser activados 
facilmente, à distância, bastando, para isso, que o utilizador solicite o pedido, um 
simples telefonema, junto da sua operadora de comunicações móveis. O mesmo 
sucede com activação de cartões, alteração de tarifários e aquisição de pacotes 
de mensagens. 
 
 
Ad Clicks 
 
Indicador utilizado para medir o nº de vezes que se acede a banners publicitários 
na internet (ver banners). 
 
 
Ad View 
  
Sistema electrónico empregue na medição do número de vezes que determina-
do anúncio publicitário de internet é visitado pelos utilizadores ao longo de um 
período de tempo. As estatísticas fornecidas por sistemas desta natureza são 
avaliadas e empregues, nomeadamente, na definição do preço dos espaços 
destinados à publicidade. Naturalmente, os espaços mais visitados pelos inter-
nautas caracterizam-se pelos preços mais elevados. 
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Adquirer 
 
Uma das instituições bancárias participantes no sistema SET (ver SET). Traba-
lha em sintonia com o vendedor. 
 
 
Administrador de bases de dados 
 

Indivíduo que tem como função gerir e actualizar bases de dados. Ver base de 
dados. 
 
 
Administrador de redes 
 

Pessoa responsável pela gestão e manutenção de redes informáticas (ver 
redes). As suas funções passam por diversas tarefas, das quais, podemos des-
tacar as seguintes: definição e atribuição de permissões de acesso à rede, ges-
tão de intranets (ver intranet), apoio helpdesk (ver helpdesk), controlo de aces-
sos, gestão de avarias, substituição de equipamentos, controlo de vírus, gestão 
de compras de equipamentos, política de backups (ver backups), entre outras. 
 
 

Administrador de sistemas 
 

Pessoa capacitada para a gestão e manutenção de sistemas informáticos. 
 
 
ADSL - Asymmetrical Digital Subscriber Line 
 
Tecnologia empregue para tornar possível a transmissão de informação em alta 
velocidade. 
 
 
Agenda de tarefas 
 
Tal como numa simples agenda em papel, através deste tipo de sistema é pos-
sível agendar as tarefas futuras.   
 
 
Agenda telefónica 
 
Espaço de memória destinado à gravação de contactos. Este sistema torna pos-
sível a inserção, alteração/edição e consulta de contactos de forma muito cómo-
da para o utilizador. 
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Agentes 
 
Lojas físicas representantes de determinada operadora de comunicações. Nes-
tas lojas pode-se proceder a alteração de tarifários, esclarecimento de dúvidas, 
recarregamento de cartões e compra de equipamentos. 
 
 
A x L x P 
 
Altura x Largura x Profundidade. Critérios utilizados para definir a dimensão de 
equipamentos móveis. 
 
 
Álbum Multimédia 
 
As fotos capturadas e/ou enviadas podem ser guardadas/armazenadas no pró-
prio equipamento que as capturou, em espaços apropriados, denominados por 
álbuns multimédia. 
 
 
Análise click stream 
 
Todos os passos seguidos por um internauta num determinado site são contro-
lados e analisados pelo sistema central, para que se torne possível ao gestor do 
site identificar quais os links mais visitados, o período de tempo de permanência 
em cada link, pontos do site a que voltou a aceder, etc. A reunião deste tipo de 
informação, sobre a navegação de cada utilizador, permite traçar estatísticas de 
preferência que, posteriormente, constituem um valioso instrumento para a 
melhoria dos sites em termos de imagem, funcionalidade, informação fornecida 
ao utilizador, gestão de publicidades e atractividade em geral. Dos principais 
aspectos a tomar em consideração sempre que se analise o percurso pelo site 
destacam-se: quais os links com maior duração de visita, que formatos de publi-
cidade consultou, que palavras-chave foram empregues na pesquisa de infor-
mação, se deixou comentários nalgum local, e se realizou compras, que produ-
tos/serviços adquiriu. 
 
 
Análise SWOT 
 
A designação SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Thereats), muito 
utilizada em gestão e administração de empresas, é uma metodologia que anali-
sa as 4 variáveis indicadas acima: Forças, Fraquezas, Oportunidades e Amea-
ças. As duas primeiras variáveis são internas da organização e as duas últimas 
enquadram-se na envolvente externa. É importante estudar estas variáveis sem-
pre que se elabore um plano de negócios, tanto para empresas on-line como 
para empresas off-line. 
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Analógico 
 
Sistema de transmissão de dados usado nos primórdios das comunicações 
móveis. De redes analógicas evoluiu-se para redes digitais. Actualmente, até a 
própria televisão, TDT- Televisão Digital Terrestre, já utiliza sinal digital, pelo que 
os utilizadores tiveram que adquirir aparelhos de captação para o efeito. 
 
 
Antena de Captação 
 
Dispositivo que torna possível a captação de rede no ponto geográfico em que o 
equipamento/utilizador se encontre. Era muito comum encontrá-las, salientes, 
nos equipamentos mais antigos. Hoje, encontram-se incorporadas no próprio 
equipamento, pelo que não é usual encontrar antenas salientes. 
 
 
Antena de Emissão 
 
Destinam-se a garantir a cobertura de rede em termos geográficos. Cada antena 
dispõe de um determinado alcance/raio geográfico (ver célula). Por vezes, nos 
limites de cobertura geográfica, assiste-se a ligeira falha de rede. 
 
 
Antivírus 
 

Programa concebido com o objectivo de aniquilar os temidos vírus informáticos 
capazes de provocar danos em ficheiros informáticos (ver vírus). Este tipo de 
programa começa por analisar/varrer os ficheiros na procura de vírus e, poste-
riormente, no caso de detectar programas de vírus capazes de provocar danos, 
procede à sua eliminação. A presença de um bom antivírus no nosso computa-
dor é meio caminho andado para garantir a segurança dos ficheiros e evitar 
grandes dissabores. Muito mais importante, é a sua utilização em empresas que 
lidem com grandes quantidades de informação electrónica e que seja vital para a 
sua actividade. Os antivírus são periodicamente actualizados. 
 
 
Aplicação (app) 
 
Programa concebido para desempenhar determinada função. Devido à prolifera-
ção dos tablets (ver tablets) são disponibilizadas milhares de aplicações (umas 
gratuitas e outras pagas) em lojas on-line. 
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Apoio ao Cliente 
 
Todas as operadoras dispõem de números de atendimento ao cliente. Estes 
contactos têm como objectivo fornecer ao cliente informações sobre tarifários, 
activação de serviços e todas as dúvidas que possam surgir. 
 
 
Arpanet 
 
Rede, Advanced Research Projects Network, pertencente ao departamento de 
defesa dos EUA, utilizada durante o final da década de 60. A Arpanet constituiu 
o início da internet. De facto, foi a partir daqui que a internet, como hoje a 
conhecemos, se desenvolveu. 
 
 
Arroba (@) 
 
Símbolo usado nos endereços electrónicos. Por exemplo, o meu endereço de 
correio electrónico é pm.fernandes@iol.pt. Ver também e-mail e conta. 
 
 
ASCII 
 
American Standard Code Information Interchange. Formato em que é enviada a 
informação pela rede. 
 
 
ASP - Active Server Pages 
 
Linguagem de programação bastante utilizada na internet na criação de páginas 
dinâmicas. 
 
 
Assinatura  
 
Modalidade de subscrição para determinados serviços, principalmente ao nível 
de internet e telemóveis. É muito comum encontrarmos telefones móveis com 
sistemas deste tipo, em que o utilizador desembolsa, mensalmente, um determi-
nado montante. 
 
 
Assinatura electrónica 
 
Técnica de criptografia, isto é, de garantia de segurança da informação transmi-
tida, muito usada na internet. Utilizada para que se proteja o conteúdo original da 
mensagem transmitida, através de sistemas de identificação apropriados.  
 

mailto:pm.fernandes@iol.pt
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Ataques à rede 
 

Denomina-se por ataque à rede, uma tentativa de invasão, com intuitos destruti-
vos, a uma determinada rede informática. Basicamente, em termos de fonte, os 
ataques a redes podem assumir duas vertentes: externa, quando partem do 
exterior, isto é, do meio envolvente da organização, e interna, quando têm início 
nas próprias instalações da organização. Dos numerosos tipos de ataque que 
podem ser desenvolvidos contra uma rede, podemos salientar os seguintes: 
 

 Roubo de senhas e palavras de acesso: um dos truques mais comuns, 
que leva pessoas não autorizadas a aceder a dados confidenciais; 

 
 Alteração de conteúdos: alteração/distorção, com intuitos criminosos, de 

mensagens e informação; 
 

 E-mail-boming: sempre que se envia um grande número de mensagens 
para uma caixa de e-mail o que se traduz no seu bloqueio e, consequen-
temente, na incapacidade de envio e recepção de mensagens; 

 
 Spoofing: neste tipo de ataque, o atacante “disfarça-se” de utilizador 

autorizado, de forma a aceder a dados a que, em circunstâncias normais, 
não poderia aceder. 

 
 
Atendimento Personalizado 
 
Os call-centers (ver call-center), centros de contacto a clientes, encontram-se 
apetrechados com sofisticados sistemas de bases de dados, através dos quais 
se pode aceder a todo o historial do cliente (ver lifetime value). Sendo assim, 
sempre que um qualquer cliente contacte a empresa através de um meio já seu 
conhecido, para obter determinada informação, é-lhe disponibilizado um atendi-
mento personalizado, desenvolvido em função do seu perfil, previamente deter-
minado pela organização. Ver personalização e perfil de utilizador/cliente. 
 
 
Attachment file 
 
Sempre que procedemos ao envio de uma mensagem através de sistema de 
correio electrónico, podemos adicionar ficheiros de texto, imagens e fotografias, 
folhas de cálculo, bases de dados ou vídeos. A estes ficheiros, anexos ao e-mail, 
atribui-se a designação de attachment files. No respectivo e-mail fica a identifi-
cação de que contém um ficheiro anexo ou acoplado, normalmente representado 
através de um símbolo de clip. Sempre que se proceder ao envio destes fichei-
ros deve-se ter em conta o seu tamanho bem como a capacidade da respectiva 
caixa de correio. Ficheiros de fotografia e vídeo são bastante mais pesados que 
ficheiros de texto e podem tornar o processo de envio mais lento. Ver também e-
mail. 
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AUc – Autentication Center 
 
Centro de autenticação de telemóveis. 
 
 
Auricular 
 
Acessório que, aplicado no ouvido, permite receber/efectuar chamadas telefóni-
cas sem que se recorra ao uso das mãos. Os modelos de auriculares estão dis-
poníveis com fios e sem fios. 
 
 
Auscultador 
 
Componente do telemóvel através da qual se torna possível ouvir a pessoa que 
se encontra do outro lado da linha. 
 
 
Autenticação 
 
Sistema de segurança usado na internet. O utilizador, ao aceder a determinados 
equipamentos, redes ou conteúdos, deve digitar, por medida de segurança, uma 
palavra-chave de acesso. Assim, os sistemas de autenticação identificam-no 
como utilizador autorizado e vedam os acessos de utilizadores não autorizados. 
 
 
Autonomia 
 
Atribui-se a designação de autonomia à capacidade da bateria que constitui a 
fonte de alimentação do telemóvel. Importa salientar dois tipos de autonomia: 
autonomia em conversação/funcionamento e autonomia em espera/stand-by. A 
autonomia em conversação diz respeito ao tempo dispendido em conversa tele-
fónica entre dois utilizadores. A autonomia em espera refere-se ao período de 
não utilização ou “stand-by”. Um sinal sonoro alerta o utilizador para a necessi-
dade de carregar a bateria do equipamento. No visor está sempre presente um 
indicador de bateria, para que se possa controlar a sua descarga.  
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B 
 
 
B2A - Business to Administration 
 
Relações electrónicas estabelecidas entre empresas e Estado. Destaca-se o 
caso das entregas electrónicas de documentos fiscais, como é o caso da decla-
ração de IRC. Outro exemplo é o download, através da página das finanças, de 
determinados comprovativos fiscais, como as certidões de ausência de dívidas e 
outras. Traduz-se numa enorme redução de custos com papel e burocracias.  
 
 

B2B - Business to Business 
 
Comércio e relações electrónicas desenvolvidas entre empresas. Neste modelo 
de negócio enquadram-se os marketplaces (ver marketplaces), grandes centros 
on-line de produtos. 
 
 
B2C - Business to Consumer 
 
Neste modelo de comércio electrónico o sentido das vendas faz-se das empre-
sas para o consumidor final. 
 

 

B2E - Business to Employe 
 
Relações entre empresas e seus colaboradores. 
 

 

Back Ends 
 
Denominam-se por back ends os pontos de contacto entre o Front-Office (ver 
front-office) e o Back-Office (ver back-office).  
 
 
Backups 
 
Backups são cópias de segurança da informação. A informação constitui hoje 
um vital elemento para a actividade de qualquer organização. Sendo assim, 
devem ser criadas cópias de segurança da informação vital, para fazer face a 
possíveis percas de dados, provocadas por factores imprevistos como: falhas 
eléctricas, avarias informáticas, ataques à rede e apagamentos acidentais. A 
definição de uma adequada política de backups é, assim, um aspecto importante 
a não ser esquecido pelas organizações. As organizações cuja actividade assen-
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te exclusivamente na informação, e no formato electrónico dos dados, devem ter 
cuidados redobrados. 
 
 
BAIC – Barring of Incoming Calls 
 
Sistema de barramento de chamadas recebidas. Determinados equipamentos 
dispõem desta funcionalidade. Ver BAOC - Barring of Outcomming Calls. 
 
 
BAOC - Barring of Outgoing Calls 
 
Sempre que se aplica o sistema de barramento a chamadas efectuadas a partir 
do telemóvel. Ver BAIC - Barring of Incomming Calls. 
 
 
Banca Electrónica 
 
As instituições bancárias aproveitaram bem o desenvolvimento das tecnologias 
de informação, mais propriamente da internet. Posicionaram-se apropriadamente 
nos negócios electrónicos. A partir de um qualquer computador ligado à internet 
é possível desenvolver todo um conjunto de vastos serviços que facilitam consi-
deravelmente a vida dos clientes que, assim, não perdem tempo precioso com 
deslocações físicas a agências bancárias: consulta de saldos de contas, consul-
ta de movimentos de contas, compra e venda de acções, pagamentos de contas 
como a da electricidade, entre outras. As grandes vantagens passam pela redu-
ção de custos e, naturalmente, do tempo gasto com deslocações. Para as insti-
tuições financeiras garante-se uma maior proximidade aos clientes. Este tipo de 
solução foi também adaptado por seguradoras e outras empresas do sector 
financeiro. Com o crescimento exponencial das tecnologias de informação 
móveis, o sector financeiro passou a dispor de mais um canal de comunicação 
com o cliente, o telemóvel (ver banca móvel), no qual também pode oferecer 
importantes funcionalidades. No fundo, utilizam-se os serviços atrás referidos, 
aos quais se acede através de dispositivos móveis. 
 
 
Banca Móvel (Mobile Banking) 
 
O conceito de banca móvel, no fundo, é uma adaptação do conceito de banca 
electrónica que já conhecemos da internet convencional. As operações desen-
volvidas através da internet podem, agora, ser também possíveis com recurso a 
tecnologias móveis: consulta de saldos e movimentos, consulta de carteira de 
acções, compra e venda de acções, requisição de cheques, pagamentos diver-
sos. A simplicidade, o conforto e a redução de custos são as grandes vantagens 
deste tipo de sistema que evita deslocações a agências bancárias. 
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Bandeja 
 
Tabuleiro dos equipamentos de impressão/fotocópia no qual se coloca papel 
antes da impressão ou processo de fotocopiar. A dimensão do papel (A4, A5...) 
e capacidade da bandeja (500 páginas, 1000, 2000...) variam de impressora 
para impressora. Ver impressora. 
 
 
Banners 
 
Bandas de publicidade, de diferentes dimensões e estruturas, usadas na inter-
net. Ao serem clicados, na maior parte das vezes, transportam o utilizador para o 
site do anunciante. Podem ser classificados, normalmente, quanto à sua dimen-
são (X x Y) e quanto à sua forma (dinâmicos e estáticos). 
 
 
Barra de Selecção/Orientação 
 
Barra utilizada para tornar possível a deslocação de menu em menu e acesso a 
informação. 
 
 
Base de Dados 
 
As bases de dados representam hoje o mais importante e utilizado sistema de 
armazenamento de informação. Actualmente, pela importância estratégica da 
informação, por detrás de uma organização encontra-se sempre uma poderosa 
base de dados capaz de armazenar grandes quantidades de dados e aos quais 
se deve aceder de forma rápida e simples. A capacidade de armazenamento e a 
capacidade de acesso aos dados nela contidos de forma rápida são dois ele-
mentos críticos sempre que se fala em armazenamento de dados. Como exem-
plos de bases de dados, podemos identificar, entre outros, os seguintes: lista de 
alunos de uma determinada escola (nome, morada, contacto telefónico); lista de 
passageiros em transportadoras aéreas, lista de clientes por área geográfica, 
entre outras. 
 
 
Bateria 
 
Os equipamentos portáteis dispõem de uma bateria de acumulação de carga 
para assim conseguirem desempenhar as suas funções. Também os telefones 
móveis se socorrem deste tipo de sistema. Nos últimos anos temos assistido a 
um desenvolvimento da capacidade das baterias. Podemos identificar vários 
tipos de bateria: lítio, níquel-cádmio, níquel-metal hídrico. Ver autonomia e efei-
to de memória. 
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Bateria de Lítio 
 
Este tipo de bateria permite a recarga parcial, sem que isso afecte o efeito 
memória de forma significativa (ver efeito de memória). 
 
 
Bateria NiCD 
 
Bateria para telemóveis de níquel-cádmio. Permite recarregamentos parciais, 
mas com muita influência no efeito memória (ver efeito de memória). 
 
 
Bateria NiMH 
 
Bateria de níquel-metal hídrico. Com este tipo de bateria são possíveis as recar-
gas parciais, mas com alguma influência no efeito de memória (ver efeito de 
memória). 
 
 
Bcc - Blind Carbon Copy 
 
Esta funcionalidade torna possível o envio de mensagens via e-mail (ver e-mail) 
para diversos utilizadores, sem que nenhum deles tenha conhecimento que a 
mensagem foi enviada para os outros. Ver Cc-Carbon Copy. 
 
 
Bellow zeros (abaixo de zero) 
 
Expressão empregue na identificação de clientes considerados como de baixo 
rendimento para o negócio, isto é, que não se traduzem em rentabilidades para 
a organização. 
 
 
BIOS – Basic Input/Output System 
 
Sistema lógico que permite ligar o sistema do computador aos respectivos dis-
positivos/periféricos. 
 
 
Bit 
 
Binary digit. 
 
 
Byte 
 
1 byte é formado pelo conjunto de 8 bits (ver bit). 
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Bloqueio de Cartão 
 
Medida de segurança utilizada em tecnologias móveis para impedir o acesso de 
pessoas não autorizadas. Verifica-se o bloqueio do cartão sempre que seja digi-
tado o PIN (ver PIN) incorrectamente 3 vezes consecutivas. Caso isso aconteça, 
o utilizador deverá inserir um novo código, um código de desbloqueio, denomi-
nado PUK (ver PUK). 
 
 
Bloqueio de Teclado 
 
O bloqueio do teclado torna-se possível pela combinação de algumas teclas, 
garantindo-se assim, que no caso de se verificarem toques acidentais no tecla-
do, não exista o perigo de se iniciarem chamadas telefónicas. 
 
 
Bluetooth 
 
Sistema de comunicação que permite a troca de dados entre dispositivos 
(impressoras, telemóveis, auriculares, entre outros) desde que estes se encon-
trem a uma distância de cerca de 10 metros e sem que seja necessário recorrer 
ao uso de qualquer tipo de fio ou cabo de ligação entre eles. 
 
 
Botão 
 
Utilizado para anunciar determinada publicidade ou accionar funções específi-
cas. 
 
 
Botão Multifunções 
 
Tecla que pode ser empregue para diversas funções.  
 
 
Bónus de Carregamento 
 
Muitas vezes, em períodos promocionais, ao efectuar um carregamento do car-
tão com valores acima de determinados montantes, são atribuídos bónus de car-
regamento. Por exemplo, ao carregar o cartão com 50 Euros de chamadas, 
recebe mais 5 Euros de bónus. 
 
 
Bps (bits por segundo) 
 
Medida da velocidade com que a informação é transmitida em redes. Ver bit. 
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Bricks and mortar 
 
Expressão empregue para definir negócios que se desenvolvam a nível não 
electrónico. 
 
 
Browser 
 
Programa que torna possível ao utilizador a visualização e acesso a páginas na 
internet.  
 
 
Bug 
 
Erro informático capaz de provocar danos consideráveis. Este foi um termo mui-
to usado na transição do milénio. 
 
 
Business Plan 
 
Plano de Negócios. Um plano de negócio apropriadamente desenvolvido deve 
conter, entre outros, os seguintes elementos: análise swot (ver análise SWOT), 
estudo da viabilidade do negócio, posicionamento estratégico do negócio, plano 
financeiro, calendarização do projecto, alocação de recursos, etc. 
 
 
Bússola Digital 
 
Sistema de orientação, incorporado nos telemóveis, como se de uma bússola 
normal de trate. 
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C 
 
 
C2C - Consumer to Consumer 
 
Neste modelo de comércio electrónico, de consumidor para consumidor, enqua-
dram-se os leilões virtuais. 
 
 

Cabo 
 
Podemos encontrar diversos tipos de cabos: simples, de rede, coaxiais, entre 
outros. 
 
 
Cabo Retrátil 
 
Cabo (ver cabo) concebido para que não se enrole ou estrague. 
 
 
Cabo USB 
 
Tipo de cabo destinado a permitir a ligação e troca de dados entre diferentes 
dispositivos. Destinado a ligar, por exemplo, impressora a computador, telemóvel 
a computador portátil, câmara fotográfica digital a computador. 
 
 
Call-Center 
 
Departamento da empresa especialmente dedicado ao atendimento de clientes. 
Neste local, procura-se reunir a informação de todos os contactos desenvolvidos 
pelos clientes. Ver atendimento personalizado. 
 
 
Câmara de Vídeo Digital 
 
Equipamento que permite a realização de filmagens. Ver câmara fotográfica 
digital. 
 
 
Câmara de Vídeo Portátil  
 
Denomina-se por câmara portátil aquela que não se encontra incluída no próprio 
equipamento móvel. Sendo assim, poderá ser adaptada ao equipamento sempre 
que se torne necessária a sua utilização. 
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Câmara Fotográfica Digital 
 
Equipamento destinado à captura de fotografia. A utilização deste tipo de equi-
pamento generalizou-se e são hoje utilizadas por milhões de pessoas no mundo. 
Este tipo de dispositivo dispõe de um visor que permite ao utilizador visualizar 
aquilo que pretende fotografar, tornando possível o ajuste de brilho, cores e 
enquadramento através de teclas apropriadas. Seguindo os passos que vão 
sendo dados pelo equipamento podem-se obter excelentes resultados. A grande 
vantagem da fotografia digital prende-se com a não necessidade de revelação 
de fotos. Facilmente, através de um cabo usb (ver cabo USB), se transferem as 
fotografias capturadas pela câmara para o computador. No computador, essas 
fotos podem ser armazenadas, copiadas, apagadas transformadas ou retocadas 
ao gosto do utilizador. Estas máquinas digitais dispõem de dois tipos de memó-
ria: memória interna e um cartão SD (ver cartão SD). Este último torna possível 
o armazenamento de centenas de fotos, dependendo da sua capacidade e do 
tamanho das mesmas. 
 
 
Câmara Rotativa 
 
Como o próprio nome sugere, trata-se de uma câmara de vídeo com capacidade 
de rotação. Com este sistema torna-se mais fácil o trabalho de captação de ima-
gens a partir de qualquer ângulo.  
 
 
Campanhas Online 
 
Campanhas publicitárias, desenvolvidas de forma electrónica, através da inter-
net. Neste tipo de campanhas podem ser empregues diversos tipos de formatos 
de publicidade, tais como: banners (ver banners), pop-ups, etc. 
 
 
Canal 
 
Meio através do qual se transmite informação. 
 
 
Caneta Óptica 
 
Dispositivo de entrada (ver dispositivos de entrada) que permite a introdução 
de dados no computador ou telemóvel (ver ponteiro). 
 
 
Capa Amovível 
 
As capas de alguns modelos podem ser substituídas ao gosto de cada utilizador. 
Particularmente ao gosto das gerações mais novas. 
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Cardholder 
 
Um dos intervenientes na solução SET (ver SET), neste caso o comprador, 
aquele que detém o cartão. 
 
 
Cartão de Recarregamento 
 

Cartão que contém as instruções/códigos necessários para que se torne possí-
vel ao utilizador proceder ao carregamento do cartão SIM (ver cartão SIM). 
 
 
Cartão SD 
 
Utilizado para armazenar ficheiros. Muito utilizado em câmaras fotográficas digi-
tais (ver câmara fotográfica digital) e câmaras de vídeo digitais (ver câmara de 
vídeo digital) para armazenamento de fotos e vídeos. 
 
 
Cartão SIM 
 

Ver SIM. 
 
 
Car-Kitt 
 
Acessórios que tornam possível a utilização de telefones móveis em automóveis, 
sem que seja necessário recorrer ao uso de mãos. 
 
 
Carregador 
 
Equipamento usado para recarregamento de baterias (ver bateria) dos telemó-
veis e outros equipamentos. O tempo necessário para o carregamento completo 
da bateria varia de equipamento para equipamento. Ver carregamento. 
 
 
Carregamento 
 
A expressão carregamento do telemóvel é habitualmente empregue quando se 
procede à restituição da energia na bateria do equipamento ou, por outro lado, 
quando se procede ao carregamento do cartão em termos monetários. 
 
 
Carregamento Obrigatório 
 
Sempre que seja obrigatório proceder ao recarregamento do cartão em determi-
nados períodos.  
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CASE - Computer Aided Software Engineering 
 
Conjunto de ferramentas utilizadas em programação de computadores. 
 
 
Catálogo electrónico 
 
Disponibilização electrónica, em forma de catálogo, das características e gamas 
de produtos e serviços. A presença de catálogos electrónicos em sites comer-
ciais permite uma maior rapidez na pesquisa. Por exemplo, uma empresa do 
sector das tintas pode apresentar na sua página de internet uma listagem dos 
tipos de produtos que disponibiliza ao cliente: tipos de tintas, cores disponíveis, 
referências e aplicações. O cliente, ao proceder a uma consulta do site, pode, de 
forma imediata, ficar com uma noção dos produtos, daquilo que realmente pre-
tende e, até, se assim o entender e o site permitir, encomendar electronicamen-
te. 
 
 
Cc - Carbon Copy 
 
Funcionalidade que permite o envio de mensagens via e-mail com cópia para 
diversos destinatários. Ver também Bcc-Blind Carbon Copy. 
 
 
CD – Compact Disc  
 
Tal como as disquetes (ver disquete), os CD´s são sistemas de armazenagem 
de informação, mas com uma capacidade muito superior. Podem atingir quase 
700 Megas. Normalmente, dividem-se em CD-R e CD-RW. Os primeiros permi-
tem uma única gravação. Os segundos permitem múltiplas gravações. Ver DVD. 
 
 
CDMA – Code Division Multiple Access 
 
Sistema de comunicações móveis estabelecidas entre os 800 e os 1900 Mhz.  
 
 
Célula 
 
Denomina-se por célula o raio de alcance de uma antena exterior (ver antena de 
emissão). A área geográfica abrangida será maior quanto maior a capacidade 
da antena. 
 
 
CFB – Call Forward on Busy 
 
Funcionalidade que consiste no reencaminhamento de chamadas sempre que o 
telemóvel se encontre ocupado em conversação. 



39 

 

Dicionário das Tecnologias da Informação – Fixas e Móveis 

                                      © Pedro Miguel da Silva Fernandes 

 

 
Chamada em Espera 
 
No caso de se verificarem chamadas em simultâneo, pode-se optar por deixar 
uma delas em situação de espera até que a outra termine. 
 
 
Chamada Gratuita 
 
Chamada que não implica dispêndio monetário. Os números de informação que 
as operadoras colocam à disposição dos seus clientes para o esclarecimento de 
dúvidas (ver apoio ao cliente), por vezes, são gratuitos. 
 
 
Chamadas Internacionais 
 
Aquelas que são realizadas para fora do território nacional. O custo de uma 
chamada internacional é superior ao custo de uma chamada desenvolvida para 
território nacional. Ver chamadas nacionais. 
 
 
Chamadas Nacionais 
 
Aquelas que são realizadas para dentro do território nacional. Ver chamadas 
internacionais. 
 
 
Chat-Room 
 
As salas de conversação, chat-rooms, são um dos recursos mais utilizados na 
internet. Através delas pode-se comunicar com qualquer pessoa de forma ime-
diata. Normalmente, encontram-se organizadas por temas. 
 
 
Chat Móvel 
 
Sistema de chat (ver chat-room) acessível através de equipamentos móveis. As 
chat-rooms são um recurso muito utilizado pelos internautas. Ao ser desenvolvi-
do de forma móvel, permite o acesso em qualquer lugar: numa esplanada, em 
viagem, etc. 
 
 
Churn Managment 
 
Este tipo de análise, aliás, muito importante para a correcta gestão da carteira de 
clientes de uma organização, procura encontrar as causas da desistência dos 
clientes em relação aos seus produtos. Existem dois tipos de churn: voluntário 
(ver churn voluntário) e involuntário (ver churn involuntário).  
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Churn Involuntário 
 
Emprega-se a expressão churn involuntário, sempre que se verifique uma desis-
tência forçada do cliente, isto é, uma desistência por motivos que este não 
domina. A análise dos motivos que estiveram na base desse abandono pode 
constituir um importante meio de avaliação dos serviços da empresa e, com 
base nessa informação, proceder à tomada de decisões para solucionar os pro-
blemas detectados. Ver churn voluntário. 
 
 
Churn Voluntário 
 
Utiliza-se a expressão churn voluntário, sempre que se verifique um abandono 
de serviço por parte do cliente. Na maioria das vezes, este tipo de abandono 
deve-se a situações de insatisfação com atendimento, defeitos de fabrico no 
produto, deficientes serviços de pós-venda, etc. Ver churn involuntário. 
 
 
Ciberespaço 
 
Designação empregue para definir a convergência de meios e tecnologias de 
informação e comunicação. 
 
 
Cibernauta 
 
Designação atribuída ao indivíduo que utiliza a internet para enviar e-mails, pes-
quisar informação ou conversar em chat-rooms. Também é habitual ser apelida-
do de internauta. 
 
 
CIC (Customer Interaction Center) 
 
Departamento destinado a possibilitar a interacção com clientes. Estes espaços, 
se estiverem bem organizados e funcionais, caracterizam-se pela confluência de 
todos os sistemas de comunicação da empresa. A partir deste local é possível 
aceder a toda a informação sobre o historial de clientes e praticar a chamada 
personalização. Ver call-center e lifetime value. 
 
 
Click 
 
Acto de carregar em determinado link (ver link), banner (ver banner), botão (ver 
botão) ou canal. 
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Cliente 
 

Computador com capacidade para aceder a dados contidos no servidor principal. 
Por outro lado, designa todo aquele indivíduo que adquire bens e serviços. 
 
 
Cliente Móvel 
 
Utilizador que adquire produtos pela internet, através de equipamentos móveis. 
 

 

Cliente Virtual 
 

Indivíduo que pratica comércio electrónico, ou seja, adquire produtos/serviços 
através da internet (ver comércio electrónico).  
 

 

CLIP – Caller Line Identify Presentation 
 
Sempre que o número de telefone que efectua a chamada aparece visível no 
visor do telemóvel receptor. O inverso será CLIR. 
 
 
CLIR – Caller Line Identify Restrition 
 
Esta funcionalidade consiste na confidencialidade do telefone que realiza a cha-
mada, ou seja, o seu número não surge no visor do telemóvel receptor. Neste, 
surge a indicação de “Número Privado”. O oposto será CLIP. 
 

 

Cobertura 
 
Alcance geográfico da capacidade de captação de rede. Capacidade de alcance 
do sinal emitido por uma antena externa. Se não se verificarem percas de rede 
em determinado local, podemos dizer que a cobertura é boa. Por vezes, quando 
o utilizador se encontra em movimento, assiste-se a uma variação na captação 
de rede. Isto deve-se aos diferentes alcances de cada uma das células (ver 
célula) das antenas. Note-se, que em determinadas regiões ainda não existe 
cobertura suficiente para a utilização de equipamentos móveis. 
 

 

Código país 
 
Parte final de um endereço electrónico, que identifica o país de origem. Exem-
plos: .pt ( Portugal ); .es ( Espanha ); .fr ( França ); .uk ( Reino Unido ),.... 
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Colaborar  
 
As novas tecnologias de informação e comunicação obrigaram as empresas a 
rever as suas estratégias perante os clientes. O conceito de colaboração prende-
se com a necessidade de criar permanentemente uma relação de aprendizagem 
com o cliente de forma a perceber quais os seus gostos e necessidades. Partin-
do daqui, poderão ser oferecidos produtos e serviços personalizados (ver per-
sonalização). Essa colaboração, naturalmente, deve ser desenvolvida com base 
em critérios apropriados que tomem em conta o perfil do cliente (ver perfil de 
cliente). 
 
 
Cookies 
 
Ficheiros enviados pelo servidor (ver servidor) para a memória de um computa-
dor. Desta forma, conseguem-se identificar quais os locais do site mais procura-
dos, o que se traduz na oferta de serviços personalizados (ver personalização) 
ao utilizador. 
 
 
Comércio electrónico 
 
As relações comerciais desde muito cedo passaram a fazer parte do quotidiano 
do Homem. Na nova era electrónica, a prática de transacções comerciais pela 
internet difundiu-se por todo o planeta constituído uma autêntica revolução ao 
nível da forma como procura e oferta se encontram e relacionam. Na realidade, 
actualmente, pode-se adquirir todo o tipo de produtos e serviços pela internet. 
Todo o tipo de negócio se posicionou na internet ganhando com a redução de 
custos e com a personalização na relação com o cliente final. Ver também 
comércio móvel. 
 
 
Comércio Móvel 
 
O desenvolvimento da internet marcou para sempre a forma de fazer negócios. 
De facto, a possibilidade de facilmente comprar todo o tipo de produtos de forma 
electrónica, alterou radicalmente a forma como os consumidores lidam com os 
produtos. Agora, com o grande impulso das tecnologias móveis, prepara-se uma 
nova revolução que, à semelhança do que aconteceu com a internet, terá impac-
tos significativos na nossa sociedade. No fundo, o comércio móvel é uma adap-
tação do conceito de comércio electrónico para os dispositivos móveis. Significa 
isto, que qualquer utilizador pode adquirir produtos e contratar serviços a partir 
de um terminal móvel em qualquer local que se encontre.  
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Compositor de Melodias 
 
Alguns equipamentos dispõem de software para a composição de pequenas 
melodias. 
 
 
Computador 
 
Os computadores e a informática transformaram a vida das pessoas e das orga-
nizações. A sua utilização revolucionou os mais variados sectores de actividade 
e, actualmente, são utilizados por milhões de utilizadores em todo o planeta na 
realização de infindáveis tarefas. 
 
 
Conecção 
 
Ligação entre dois dispositivos. Ver acoplar e acessórios. 
 
 
Consumo mensal 
 
Gasto mensal em chamadas e envio de mensagens por determinado utilizador. 
 
 
Consumo Mínimo 
 
Determinados tarifários dispõem de modalidade que consiste num consumo 
mínimo obrigatório. 
 
 

Conta 
 
Sempre que desejemos dispor de uma caixa de correio torna-se necessário a 
criação de uma conta. A criação de contas aplica-se também nas redes sociais. 
Por exemplo, se tivermos interesse em colocar um vídeo no youtube 
(www.youtube.com), previamente, temos que elaborar um registo no site e criar 
uma conta própria. 
 
 
Contactos 
 
Ver agenda telefónica. 
 
 
Conversor de Divisas 
 
Funcionalidade que permite determinar o valor de diversas divisas.  
 

http://www.youtube.com/
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Conversação 
 
Conversa telefónica entre dois utilizadores. Consome mais recursos da bateria. 
Ver autonomia. 
 
 
Core Business 
 
Define-se por negócio fulcral, core business, o negócio central da organização, 
seja ela on-line ou não. Por exemplo, numa empresa do sector do papel, o 
negócio fulcral é a produção de papel. 
 
 
Correio de Voz 
 
Sistema de gravação de voz.  
 
 
CPC (Custo por Clique) 
 
Neste tipo de sistema, o anunciante desembolsa um determinado montante ao 
detentor do site, calculado em função do número de vezes que a publicidade é 
clicada pelos utilizadores. 
 
 
CPU - Central Processing Unit 
 
Sistema central do computador, no qual se incluem os elementos fundamentais, 
sem os quais não tem capacidades lógicas. 
 
 
Cracker 
 
Pirata informático. Indivíduo que desenvolve ataques contra redes informáticas 
com intuito de causar danos. Ver ataques à rede. 
 
 
Cradle 
 
Estação para ancoragem de equipamentos móveis. 
 
 
CRM - Customer Relationship Management 
 
O conceito de CRM pode ser visto em diversos prismas. Um deles, por exemplo, 
consiste em defini-lo como um processo de gestão, que se desenvolveu graças 
à evolução das tecnologias de informação e permite uma relação de grande pro-
ximidade entre empresa e cliente final. Das suas inúmeras vantagens, podemos 
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salientar as seguintes: redução de custos, redução de tempos, maior performan-
ce, aumentos de produtividade e maior atenção ao cliente. 
 

Capacidades de uma aplicação CRM: 
 
 

 Identificação dos bons e maus clientes da organização; 
 

 Práticas one-to-one, isto é, de personalização e tratamento individual 
de cada cliente; 

 
 Acrescida facilidade na apresentação de produtos; 

 
 Estabelecimento de modelos de previsão mais eficazes; 

 
 Desenvolvimento de novos pontos de contacto com o cliente, como é o 

caso dos denominados centros de contacto com o cliente, contact-
centers; 

 
 .... 

 
 
 
CRM Analítico 
 
Através de ferramentas de análise, o CRM Analítico procura uma maior aproxi-
mação ao cliente. Ver CRM. 
 
 
CRM  Operacional 
 
Conjunto de ferramentas destinadas a possibilitar uma melhoria significativa no 
contacto com os clientes. Como exemplo, temos o caso da SFA – Sales Force 
Automation. Ver SFA – Sales Force Automation e CRM. 
 
 
Cross selling 
 
Venda de produtos complementares. 
 
 
Crash 
 
Sempre que ocorra uma qualquer falha no sistema ou programa. 
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Contrato electrónico 
 
Acordo estabelecido entre duas partes, tal como um qualquer contrato tradicio-
nal, mas a nível electrónico. A criação de uma caixa de correio pode ser vista 
como um contrato que implica a aceitação de determinadas regras para ambas 
as partes. 
 
 
Criptografia 
 
Técnica de segurança largamente usada na internet. A criptografia consiste em 
cifrar ou camuflar a informação a transmitir, para que apenas o seu destinatário, 
em função de uma chave matemática previamente atribuída, lhe possa aceder. 
 
 
Cronómetro 
 
Alguns telefones móveis incorporam cronómetros. Particularmente útil para pes-
soas ligadas ao desporto e competição. 
 
 
CEO - Chief Executive Officer 
 
Gestor de empresas.  
 
 
CIO - Chief Information Officer 
 
Responsável pelo sistema de informação da organização. 
 
 
CMO - Chief Marketing Officer 
 
Designação atribuída ao líder responsável pelo departamento/função de marke-
ting da organização. 
 
 
Click-n-brik  
 
Misto de electrónico e não electrónico. Na maioria das vezes, o cliente procede à 
encomenda de artigos de forma electrónica, através da internet, e recebe-os em 
casa através de sistemas de transporte não electrónico, como os correios ou 
empresas de transporte tradicionais. Esta expressão, como é natural, não se 
aplica a situações de produtos digitais, dado que, nesse caso, todo o processo 
da sua aquisição e recepção é desenvolvido de forma electrónica. 
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Customer Life Cycle 
 
Ciclo de vida do consumidor. Considera-se que todo o consumidor se caracteriza 
por um ciclo de vida. De facto, ao longo da sua vida de cliente, vai comprando 
diferentes produtos, procurando diferentes informações, pagando em diversas 
modalidades e apresentando, eventualmente, certas reclamações/sugestões em 
relação ao serviço prestado ou produto adquirido. 
 
 

Customer Retention 
 

Sistemas de incentivo à manutenção de clientes na empresa. Os bons clientes, 
ou seja, aqueles que trazem valor monetário relevante para a organização, 
devem ser mantidos com sistema apropriados como bónus e promoções ajusta-
das ao seu perfil. Ver personalização. 
 
 
Customer Profile 
 
Cada cliente apresenta um determinado conjunto de características (gostos, 
capacidade financeira). Esta informação vai sendo reunida ao longo do tempo 
para tornar possível a criação de um perfil de cliente. 
 
 
Customização 
 
Última fase do processo de IDIC (ver IDIC). Ver personalização. 
 
 
Custos de mudança 
 
Num contexto tecnológico, consideram-se como custos de mudança todos aque-
les que impliquem uma nova relação de ensino/aprendizagem. Sempre que um 
cliente mude de organização, e se predisponha a adquirir produtos de outra 
organização, gera-se, entre ele e a nova organização, uma nova relação de 
aprendizagem, com os custos inerentes, denominados custos de mudança. 
 

 

Cursor 
 

Indicador, no ecrã, que marca a deslocação do rato ou teclas cursoras. 
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D 
 
 
Dados 
 
Informação transmitida ou recebida. Conteúdo de uma mensagem. 
 
 
Data-base Marketing 
 
Modalidade de Marketing baseada nos dados obtidos em bases de dados (ver 
bases de dados). Ver colaborar e personalização. 
 
 
Data Mining 
 
Mineração de dados. Técnica empregue na obtenção de semelhanças, padrões 
ou tendências em conjuntos de dados de grande dimensão. 
 
 
Data-Warehouse 
 
Ver Base de dados. 
 
 
Deep Crawling 
 
Sistema de busca profunda utilizada pelos mecanismos de pesquisa automática, 
utilizados na web. 
 
 
Desactivação 
 
O oposto de activação (ver activação). 
 
 
Desfragmentar 
 
O oposto de fragmentar (ver fragmentar), ou seja, a reunião de informação dis-
persa em vários locais de memória do sistema.  
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Despertador 
 
A maioria dos telefones móveis dispõe desta funcionalidade. Tal como um des-
pertador comum deve ser programado para emitir um sinal sonoro para a hora 
pretendida. 
 
 
Diálogos Personalizados 
 
Sempre que um cliente contacta um call-center (ver call-center) é imediatamen-
te identificado o seu perfil e são gerados diálogos adaptados. Ver atendimento 
personalizado. Trata-se de uma prática muito comum em empresas de teleco-
municações. 
 
 
Dicionário 
 
Ver T9. 
 
 
Digitalização 
 
O processo de digitalização é desenvolvido com recurso a equipamentos deno-
minados scanners (ver scanner). Consiste em converter fotografias e imagens 
para formato digital, podendo ser armazenadas em sistemas digitais e, poste-
riormente, consultadas em qualquer momento e em qualquer parte da rede. 
 
 
Diferenciação 
 
Naturalmente, os clientes de uma organização não são todos iguais, isto é, cada 
um deles se caracteriza por determinados gostos, capacidade financeira, entre 
outros critérios. Sendo assim, é importante conhecer cada cliente para que a 
organização esteja em condições de garantir a oferta de produtos personaliza-
dos e satisfatórios. A diferenciação é a segunda fase do processo IDIC (ver 
IDIC), após a identificação. 
 
 
Directório 
 
No contexto dos portais (ver portais), denomina-se por directório, a parte do 
site, organizada por assuntos, que contém ligações para os locais pretendidos. A 
pesquisa de informação nos directórios é extremamente simples, bastando per-
correr os diversos tópicos até encontrarmos aquilo que pretendemos.  
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 Direito da Internet 
 
Conjunto de legislação produzida em relação ao mundo da internet. Por exem-
plo, legislação e regulamentação de questões relacionadas com o comércio 
electrónico, isto é, com o desenvolvimento de práticas comerciais através da 
internet. 
 
 
Disco Externo 
  
Dispositivo de armazenamento de informação. Caracteriza-se pelo seu fácil 
transporte e elevada capacidade de armazenamento. Já podemos encontrar no 
mercado discos externos com 1 e, até, 2 Terabytes. 
 
 
Disco Rígido 
 
Disco central do computador no qual se podem armazenar grandes quantidades 
de informação. A capacidade do disco rígido varia de equipamento para equipa-
mento. 
 
 
Dispositivos de comunicação 
 
Componentes usados para garantir a comunicação entre equipamentos informá-
ticos.   
 
 

Dispositivos de entrada 
 
Como o próprio nome sugere, são todos os componentes através das quais se 
insere informação no computador. Nos dispositivos de entrada contam-se, entre 
outros, os seguintes: teclado (ver teclado), scanner (ver scanner), mesa digitali-
zadora (ver mesa digitalizadora), microfone (ver microfone) e caneta óptica 
(ver caneta óptica). 
 
 
Dispositivos de saída 
 
Componentes através das quais se envia informação para o exterior do compu-
tador. Nos dispositivos de saída, destacam-se os seguintes: monitor (ver moni-
tor), impressora (ver impressora) e colunas (ver colunas). 
 
 
Disquete 
 
Dispositivo de armazenagem de informação. Já não se utiliza nos dias de hoje 
devido ao surgimento de novos dispositivos de muito maior capacidade como cd 
(ver CD), dvd (ver DVD) e pen (ver PEN). 
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Display 
 
Ver ecrã e visor. 
 
 
Dockingstation 
 
Ver estação de ancoragem. 
 
 
Documentos electrónicos 
 
Cartas, memorandos, apresentações, orçamentos e outros, criados em progra-
mas informáticos apropriados. 
 
 
Domínio 
 
Entre os domínios mais comuns da internet contam-se os seguintes: .com 
(organizações comerciais), .org (organizações sem fins lucrativos), .edu (insti-
tuições educacionais, como é o caso de universidades), .gov (instituições gover-
namentais) e .mil (organizações de cariz militar). 
 
 
Dot.com  
 
Expressão utilizada para empresas de carácter tecnológico.  
 
 
Download 
 
Uma das expressões mais proferidas sempre que nos referimos a contextos de 
internet. O download implica a descarga de informação da rede para um compu-
tador pessoal local. O oposto de download é upload (ver upload). 
 
 
Drill-Down 
 
Sempre que se toma como ponto de partida a informação sintética para obter 
informação detalhada. O contrário de drill-up. 
 
 
Drill-Up 
 
Sempre que se parte de informação detalhada para informação sintética. O con-
trário de drill-down. 
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Drive 
 
Equipamento utilizado para ler sistemas de armazenamento de informação: dis-
quetes (ver disquete), CD´s (ver CD) e DVD (ver DVD). 
 
 
Dual-Band 
 
Como o próprio título sugere, este sistema torna possível a utilização de duas 
bandas. Essas bandas são GSM 900 e GSM 1800.  
 
 
Dual-Mode 
 
Caracterizam-se por sistemas de “dual-mode” os equipamentos móveis dotados 
de capacidade de utilizar redes digitais e analógicas. 
 
 
DVD – Digital Versatile Disc 
 
Sistema de armazenamento de dados. Semelhante ao CD (ver CD), embora 
com uma capacidade de armazenagem muito superior. Pode atingir os 4,7 
Gigabytes. Tal como o CD pode ser classificado em DVD-R ou DVD-RW.  
 
 
Dvd Portátil 
 
Os leitores de DVD portáteis tornam possível a visualização de filmes/vídeos em 
qualquer lugar que o utilizador se encontre. 
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E 
 
 
E-Book 
 
Designação atribuída ao livro ou texto apresentado em versão electrónica. Pode-
rá ser lido através de sistemas informáticos fixos ou portáteis. Os e-books proli-
feram pela internet quer de forma gratuita quer através de pagamento electróni-
co. Hoje, graças à massificação do uso de tablets (ver tablets), tem-se assistido 
ao seu crescimento. 
 
 
E-Business 
 
Negócio desenvolvido de forma electrónica. Ver comércio electrónico e banca 
on-line. 
 
 
Economia Digital 
 
Ver nova economia. 
 
 
Ecrã 
 
Visor do telemóvel. É através do visor que se visualiza a informação e se acede 
aos diversos menus. 
 
 
E-Commerce 
 
Ver comércio electrónico.  
 
 
E-content 
 
Gestão de conteúdos. A gestão de conteúdos assume grande importância e, só 
desta forma, se poderão atrair utilizadores ao site. 
 
 
E-CRM 
 
Electronic-CRM. CRM (ver CRM) aplicado na internet. 
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EDI  
 
Electronic Data Interchange. Como o próprio nome sugere, implica a troca elec-
trónica de dados entre sistemas e equipamentos informáticos. 
 
 
Editor de Mensagens 
 
Todos os telefones móveis dispõem de espaço próprio para a redacção de men-
sagens que, posteriormente, podem ser enviadas para outros terminais e/ou 
guardadas na memória do equipamento. 
 
 
Efeito de Memória 
 
Denomina-se por efeito de memória a perca de capacidade da bateria que inte-
gra os dispositivos móveis. A capacidade das baterias não é ilimitada e, progres-
sivamente, vão perdendo carga, pelo que, regularmente, devem ser recarrega-
das para que possam voltar a exercer as funções de alimentação do equipamen-
to que integram. Ver autonomia e bateria. 
 
 
E-Learning 
 
Processo de aprendizagem on-line que não implica presença física dos alunos. 
As matérias das aulas, e até os exames, são desenvolvidos através do compu-
tador, à distância. Nesta modalidade de aprendizagem, produto do desenvolvi-
mento das tecnologias de informação, os alunos deverão possuir alguma organi-
zação de trabalho e capacidade de auto-aprendizagem. Este tipo de sistema 
acarreta vantagens consideráveis: redução de custos com deslocações, ade-
quação do estudo ao horário, entre outras. O E-Learning assume contornos de 
particular utilidade no seio das organizações ao nível dos cursos de formação 
dos seus funcionários e colaboradores. Este sistema acaba por facilitar imenso a 
vida dos empregados que podem decidir em que momento lhes é mais favorável 
assistir às respectivas actividades formativas. 
 
 
E-mail 
 
O nascimento do e-mail, correio electrónico, deve-se a Roy Tominson. Graças a 
este engenheiro norte-americano é hoje possível trocar mensagens entre com-
putadores de qualquer parte do planeta. Diariamente são trocadas milhões de 
mensagens de correio electrónico, pelo que, esta forma de comunicação se tor-
nou numa das mais usadas na actualidade e representa uma forma de aproxi-
mação entre os povos. Para além da possibilidade de enviar simples mensagens 
de texto, podem ser anexados ficheiros diversos denominados por atachment 
files (ver atachment files). As vantagens conseguidas com este sistema de 
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comunicação passam pela redução de custos, redução de tempo, facilidade de 
utilização e possibilidade de trocar ficheiros. 
 
 

EMA - Enterprise Marketing Automation 
 
Conjunto de ferramentas que permitem a automatização do marketing. Ver tam-
bém CRM e SFA. 
 
 
E-meinder 
 
Sistema de alertas/lembranças. Serve para alertar o internauta para um determi-
nado acontecimento futuro. Por exemplo, ao pesquisar um determinado modelo 
de automóvel numa página de anúncios, poderá, desde que a página disponha 
dessa funcionalidade, gerar um sistema de alertas que, no momento em que 
surja algum anúncio com o modelo de veículo desejado, alerta o utilizador atra-
vés de e-mail ou sms. No fundo, é também um bom exemplo de “produ-
tos/serviços à medida”. 
 
 
E-Money 
 
Os pagamentos processados através da internet podem ser desenvolvidos de 
diversas formas. Dessas modalidades, destaca-se o cartão de crédito e a trans-
ferência bancária. Com o desenvolvimento das caixas multibanco, da internet e, 
mais recentemente, das tecnologias móveis, os pagamentos são, com uma 
maior frequência, realizados de forma electrónica.  
 
 
Empresa on-line 
 
Organização que se caracteriza por um forte uso de tecnologias de informação e 
pela presença na internet. Na maioria das vezes, comercializa os seus produtos 
exclusivamente pela web. 
 
 
Empresa Móvel 
 
Organização que desenvolve os seus negócios com base em dispositivos 
móveis. As tecnologias móveis permitiram alargar a área de actuação das 
empresas. De facto, recorrendo ao uso de tecnologias móveis, como telemóveis 
ou pda’s, garante-se um contacto permanente com colaboradores o que traz 
vantagens ao nível de custos, funcionalidade, etc. Ver também empresa on-
line.  
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EMS – Enhanced  Messaging Service 
 
Sistema de combinação de imagens, texto, multimédia, numa única mensagem. 
 
 
Encriptação 
 
Sistema de segurança que garante o acesso aos dados apenas por pessoas 
autorizadas. 
 
 
Endereço IP 
 
Número constituído por 32 bits que identifica cada computador e servidor conec-
tados em redes TCP/IP. 
 
 
Entretenimento Móvel 
 
Expressão empregue para referir o conjunto dos serviços de telefones móveis 
voltados para o lazer: SMS (ver SMS), MMS (ver MMS), jogos, entre outros. 
 
 
Escrita Inteligente de Mensagens 
 
Ver T9. 
 
 
Escritório Móvel 
 
A expansão da empresa, graças ao emprego de tecnologias móveis, é hoje uma 
realidade. Cada vez mais, determinadas profissões passam a ser desenvolvidas 
com tecnologias móveis, o que se traduz numa expansão do escritório para fora 
das suas habituais quatro paredes. Ver trabalhador móvel. 
 
 
Estação de Ancoragem 
 
Dispositivo que permite a colocação e carga de equipamentos como é o caso de 
câmaras fotográficas digitais. 
 
 
E-stores 
 
Loja on-line que vende produtos/serviços exclusivamente pela internet. Podemos 
apontar como exemplo a conhecida Amazon (www.amazon.com). 
 
 

http://www.amazon.com/
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E-recruitment 
 
Fala-se em recrutamento electrónico sempre que se recorra à internet enquanto 
canal para fixação de anúncios de emprego. De facto, a internet constitui um 
enorme placar no qual se podem afixar todo o tipo de anúncios e em diversos 
formatos. Este tipo de modalidade permite uma rapidez acrescida no processo 
de candidatura, pois basta enviar o curriculum através de e-mail ou através do 
preenchimento de formulário apropriado. 
 
 
Exportação de Dados/Output 
 
Envio de dados para o exterior do equipamento. 
 
 
Extranet 
 
Rede semelhante a Intranet (ver intranet), mas que comunica com o exterior. No 
fundo, trata-se de uma intranet com canais de ligação ao exterior. Tal como 
numa intranet, é necessário definir quem são os utilizadores que podem aceder 
à rede. Sendo assim, deve ser desenvolvida uma apropriada política de permis-
sões. Ver internet e intranet. 
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F 
 
 
Facturação Detalhada 
 
Resumo das chamadas efectuadas, com indicação da sua duração e custo. 
 
 
Factores críticos de sucesso num negócio on-line 
 
Elementos que, pela sua dinâmica, são considerados como fundamentais ao 
crescimento do negócio. Podemos indicar o caso da boa adequação logística, 
um bom site, uma boa política de vendas on-line, entre outros.  
 
 
Factura electrónica 
 
Versão electrónica da factura tradicional. Utilizada em contextos de comércio 
electrónico (ver comércio electrónico). 
 
 
FAQ - Frequently Asked Questions 
 
Sempre que um internauta visita um determinado site, por vezes, levanta deter-
minadas questões/dúvidas sobre produtos, serviços, dados gerais da instituição, 
procedimentos, etc. Para facilitar o processo de resposta resolveu-se criar um 
sistema, frequentemente denominado de FAQ, que não é mais do que um con-
junto de respostas padronizadas para as questões que mais usualmente são 
colocadas pelos internautas. Desta forma, evitam-se respostas repetidas. 
 
 
Feed-Back 
 
Em contextos comunicacionais electrónicos espera-se que, quem se encontra do 
outro lado, o receptor, reaja, responda, ou seja, gere o chamado feed-back. Os 
comentários e a votação dos utilizadores deixados no youtube 
(www.youtube.com), em relação aos vídeos disponibilizados, são um exemplo 
de feed-back. 
 
 
Ficheiro 
 
Documento criado em programas informáticos: processadores de texto, folhas 
de cálculo, apresentações, entre outros. 

http://www.youtube.com/
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Fidelização 
 
A fidelização é hoje um importante conceito em gestão de empresas. De facto, 
um bom cliente é aquele que regressa para realizar uma nova compra. Significa 
isto, que ficou satisfeito com a compra anterior. Com o desenvolvimento das tec-
nologias de informação e comunicação foi crescendo a possibilidade de conhe-
cer de forma minuciosa o cliente ao nível dos seus gostos. Ora, este conheci-
mento do cliente leva as empresas a prever quais os seus hábitos comerciais, o 
que permite desenvolver sistemas de fidelização e geração de produtos e servi-
ços adequados a cada caso. Ver personalização. 
 
 
Firewall 
 
Equipamento usado para garantir segurança em redes, vedando os acessos 
externos indesejados e capazes de gerar danos. 
 
 
Flash 
 
Os telefones móveis de última geração são autênticas máquinas fotográficas 
digitais. O flash, tal como numa câmara fotográfica comum, possibilita a ilumina-
ção do objecto a fotografar. 
 
 
Flash Off 
 
Sempre que o flash (ver flash) se encontre desligado. 
 
 
Flash On 
 
Sempre que o flash (ver flash) se encontre ligado. 
 
 
Folha de cálculo 
 
Aplicação usada para elaboração de tabelas, cálculos, orçamentos. As folhas de 
cálculo são constituídas por células nas quais se digita a informação pretendida. 
Em função de determinadas ordens/comandos definidos, as células assumem 
capacidades de cálculo. Estas aplicações são hoje amplamente utilizadas em 
todo o tipo de organizações. 
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FOMA – Fredom of Mobile Multimedia Acess 
 
Rede de 3G utilizada no Japão. Uma forma de comunicação móvel que permite 
a transmissão de dados em alta velocidade. Este serviço foi criado pela empresa 
japonesa Nttdocomo (www.nttdocomo.com). 
 
 
Fragmentar 
 
O processo de fragmentação consiste no oposto de desfragementar (ver des-
fragmentar), isto é, a divisão de informação por vários locais da memória. 
 
 
Frames 
 
Uma frame constitui uma forma de organizar conteúdos em páginas de internet. 
Basicamente, consistem em diversos espaços, nos quais a informação é arru-
mada de forma apropriada.  
 
 
Frequency (rfm) 
 
Nº de compras que determinado cliente desenvolveu. 
 
 
Front Office 
 
Departamentos da organização que se encontram mais próximos do cliente. 
Destacam-se as vendas e o marketing. Por oposição, temos Back-office (ver 
back office). 
 
 
FTP 
 
File Transport Protocol. Protocolo empregue na transferência de ficheiros via 
internet. 
 
 
Funções de Chamada 
 
Conjunto de funcionalidades que podem ser encontradas na chamada telefónica. 
Destacam-se: marcação por voz, diversos sons de toque, etc. 
 

http://www.nttdocomo.com/
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G 
 
 
Gadgets 
 
Conjuntos de produtos tecnológicos. Podemos dar o exemplo dos leitores de 
MP3 (ver leitor de MP3), que se enquadram em produtos de lazer. 
 
 
Geomarketing 
 
O conceito de geomarketing resulta da fusão entre dois conceitos: sistemas de 
informação geográfica (ver GIS) e marketing. Desta simbiose ressaltam impor-
tantes vantagens para as organizações. Graças a este sistema é possível, por 
exemplo, proceder à localização geográfica dos melhores clientes. Significa isto, 
que uma empresa que habitualmente recorra a este sistema, fica em condições 
de saber em que regiões se concentram os seus melhores ou piores clientes. 
Em presença deste tipo de informação é possível praticar a personalização (ver 
personalização) e desenvolver campanhas de publicidade mais direccionadas. 
Estes sistemas de informação recorrem ao uso de mapas, caixas de texto, setas 
e instrumentos de realce nas suas cartas. Com as novas tecnologias móveis 
este tipo de sistema passa a estar disponível também em dispositivos móveis 
como telemóveis e PDA´s. As suas aplicações são inúmeras, nas mais diversas 
áreas sectoriais: indústria, energia, distribuição, banca, seguros, imobiliário e 
agricultura. 
 
 
Gestão da lealdade 
 
A lealdade dos clientes é um aspecto a preservar por parte das organizações. 
Determinados estudos comprovam que a manutenção de clientes traz custos 
mais baixos do que proceder a novas pesquisas de mercado. 
 
 
Gestão do Relacionamento 
 
As novas tecnologias impulsionam a forma como empresas e clientes se relacio-
nam. Por um lado, os clientes tornaram-se mais exigentes e informados sobre 
produtos/serviços, características, condições. Por outro lado, as organizações 
foram obrigadas a rever as suas estratégias de marketing, que se tornaram 
vocacionadas para o relacionamento com o cliente. Ver personalização e cola-
borar. 
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Gestor de Informação 
 
Aquele a quem cabe a função de pesquisar, recolher e trabalhar a informação 
para que venha a ser usada por quem dela necessita. 
 
 
GIF 
 
Formato de imagem. 
 
 
GIS  
 
Geographic Information System ou Sistema de Informação Geográfica. A sua 
utilização torna possível responder a questões como: Qual o local mais apro-
priado para a construção de uma nova estrada? Qual a área mais apropriada 
para implantar uma nova loja de informática? Qual o melhor traçado para deslo-
car mercadorias até ao cliente? Qual o local mais indicado para construir uma 
barragem? Qual o local mais adequado para a plantação de determinada cultu-
ra? 
 
 
Globalização 
 
O conceito de globalização tornou-se importante com o desenvolvimento da 
internet. Posteriormente, as tecnologias móveis vieram dar um novo impulso ao 
conceito. Na realidade, a aproximação entre pessoas, proporcionada pelo uso de 
tecnologias móveis, é algo que nunca antes tinha sido possível. Para além de 
garantirem a comunicação voz sem limites, permitem também, o envio de todo o 
tipo de ficheiros e desenvolvimento de trabalho colaborativo (ver trabalho cola-
borativo). 
 
 
GPRS – General Packet Radio Service 
 
O GPRS é uma evolução do GSM (ver GSM) e permite a transmissão de infor-
mação em formato de pacotes com grande velocidade. 
 
 
GPS – Global Positioning System 
 
Sistema utilizado para determinar a localização espacial do utilizador. Este tipo 
de equipamento generalizou-se e pode hoje ser adquirido em qualquer loja de 
informática. Podemos encontrar diferentes preços dependendo da sua sofistica-
ção e capacidades. Alguns dispõem de mapas do nosso país e outros dispõem 
de mapas de toda a Europa. São fáceis de manusear e permitem definir/indicar 
uma morada de destino. Muitos telemóveis, também eles, dispõem de aplica-
ções de gps. 
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GSM – Global System For Mobile Communications 
 
Norma internacional existente na 2G.  
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H 
 
 
Hacker 
 
Indivíduo, quase sempre dotado de grandes capacidades técnicas, que se dedi-
ca a invadir redes informáticas, como forma de demonstrar a sua sabedoria. Os 
seus fins são meramente exibicionistas, ao contrário do cracker (ver cracker), 
que tem objectivos destrutivos. 
  
 
Hard Disk 
 
Ver disco rígido. 
 
 
Hardware 
 
Conjunto de elementos físicos que compõem um sistema informático: monitor, 
teclado, colunas, rato, cabos de ligação, etc. 
 
 
Help 
 
A maioria dos programas dispõe de sistemas de ajuda, Help, para apoiar o utili-
zador em caso de dúvidas. 
 
 
Hiperlink 
 
Ligação para outra parte do site. Pode estar incluído numa imagem, numa 
expressão, texto, botão (ver botão), banner (ver banner) ou título. As páginas 
principais remetem-nos para páginas secundárias graças ao uso de hiperliga-
ções. Ao clicarmos no assunto/tema desejado, somos levados para outro ponto 
da página onde se encontra aquilo que pretendemos visualizar. 
 
 
Hit Counter 
 
Sistema destinado a contar o nº vezes que determinado site é visualizado pelos 
utilizadores. 
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Home Page 
 
Página principal de determinado site. A partir dela são accionados hiperlinks 
para outras páginas, as denominadas páginas secundárias. Ver hiperlink. 
 
 
HTML 
 
Hipertext Markup Language. Linguagem largamente usada na construção de 
páginas para a web. 
 
 
HTTP 
 
Hipertext Transport Protocol. Protocolo que possibilita a ligação entre computa-
dores na rede. 
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I 
 
 
IAP 
 
Fornecedores de acesso à web, tal como ISP. 
 
 
Ícons 
 
Pequenos desenhos, pictogramas, que ilustram determinados aspectos: nível de 
carga da bateria, mensagem recebida e captação de rede. 
 
 
Identificação 
 
O primeiro passo na implementação de sistemas de one-to-one passa pela iden-
tificação de clientes. Isso pode ser conseguido através de sistemas apropriados 
como cupões ou sistemas de atribuição de pontos que levam o cliente a deixar 
os seus dados pessoais e outros elementos como gostos e satisfação com o 
produto/serviço prestado. A internet é a melhor forma de recolher informação 
sobre os clientes virtuais pois tudo o que seja encomendado ou visualizado na 
rede pode ser analisado e daí obter conclusões sobre o perfil desse cliente. Ver 
IDIC. 
 
 
IDIC (Identificação, Diferenciação, Interacção e Customização) 
 
O termo IDIC atribui-se a Don Peppers e a Martha Rogers. Segundo esta meto-
dologia o processo de implementação de um sistema de one-to-one (ver one-to-
one) deve seguir 4 etapas fundamentais: Identificação (ver identificação), Dife-
renciação (ver diferenciação), Interacção (ver interacção) e, finalmente, a Cus-
tomização (ver customização). 
 
 
Importação de Dados/Input 
 
Recepção de dados vindos de equipamentos exteriores. 
 
 
Impressora 
 
Equipamento de saída utilizado para imprimir documentos a partir do computa-
dor. Podemos encontrar no mercado, fundamentalmente, dois tipos de tecnolo-
gia: Deskjet e Laserjet. A primeira tecnologia consiste numa impressão através 
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de jactos de tinta usando, para isso, tinteiros apropriados. A tecnologia laser 
recorre ao uso de um pó especial que, a altas temperaturas, é projectado contra 
o papel. Esta última permite ganhos monetários para um elevado número de 
impressões. Actualmente, por um baixo custo, podem ser adquiridas, também, 
as denominadas impressoras multifuncionais, ou três em um, que reúnem, para 
além das capacidades de impressão, capacidades de digitalização e fotocompo-
sição. Ver tinteiro e tonner. 
 
 
Indicador Intermitente 
 
Usado para assinalar a existência de rede.  
 
 
Individualização 
 
Processo de conhecimento individual de cada cliente. Depois de um processo de 
IDIC (ver IDIC) podem-se publicitar ao cliente produtos e serviços apropriados 
ao seu perfil e daí se falar em individualização, na medida em que não existem 
dois clientes iguais. 
 
 
Informação em tempo real 
 
A informação, proporcionada pelo desenvolvimento de tecnologias de informa-
ção e comunicação, circula hoje a um ritmo muito rápido. Muita informação pode 
ser acedida em tempo real, ou seja, aquando da sua necessidade. Por exemplo, 
os sistemas de vídeo-conferência fornecem imagens de outros locais em tempo 
real. Ver vídeo-conferência. 
 
 
Informatização 
 
O processo de informatização consiste em dotar a organização dos meios infor-
máticos necessários para atingir os fins desejados. Este processo deve ser cui-
dadosamente planeado para que não sejam desperdiçados recursos físicos e 
monetários. Os dois principais aspectos a tomar em conta num processo desta 
natureza são: montante que se pretende gastar e objectivos pretendidos para o 
sistema. 
 
 
Infravermelhos 
 
Sistema de comunicação que permite a troca de dados, sem fios, por recurso ao 
sistema de infravermelhos.  
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Integração  
 
A prática de modelos de marketing one-to-one (ver marketing one-to-one), per-
sonalização e gestão de relacionamento só podem ser colocados em prática 
desde que se disponha de informação sobre o cliente. Para haver informação 
sobre o cliente é necessária integração de meios, isto é, a organização deve 
dispor de meios que permitam associar, num único terminal, toda a informação 
dispersa que existe sobre o cliente em sistema diversos. 
 
 
Inputs 
 
Entrada de dados num sistema informático. 
 
 
Interacção 
 
A interacção constitui a 3ª etapa do processo IDIC (ver IDIC) e implica feed-back 
(ver feed-back) com o cliente. 
 
 
Inteligência Artificial 
 
Denomina-se por inteligência artificial a “inteligência” dos computadores numa 
tentativa de imitar o raciocínio humano. Procura-se que os sistemas informáticos 
resolvam cálculos complexos, efectuem tarefas lógicas, analisem situações e 
resolvam problemas. A robótica é um bom exemplo da evolução das capacida-
des de inteligência artificial. 
 
 
Internauta 
 
Denominação atribuída a quem navega pela internet. Por vezes, também é cha-
mado de cibernauta (ver cibernauta). 
 
 
Internet 
 
Todos a conhecemos bem. Dos serviços que podemos utilizar na internet desta-
camos: FTP (transferência de ficheiros); E-Mail (troca de mensagens); Chat-
Room (sala de conversação em tempo real); Newsgroups (grupos de discussão, 
organizados por temas); Pesquisa de informação (palavras-chave, imagens, 
news, vídeo, mapas). Ver e-mail, chat-room, newsgroups. 
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Intranet 
 
Rede interna de uma organização sem ligações ao exterior. No fundo, funciona 
como uma internet (ver internet) sem ligações para fora da organização. A 
dinâmica deste tipo de rede tem conduzido a uma grande adesão por parte das 
empresas que procuram tirar o máximo partido do seu potencial. As vantagens 
são apelativas: maior rapidez na circulação da informação, custos reduzidos, 
menor burocracia, fluidez de informação na cadeia de comando, maior perfor-
mance geral da organização. Ver extranet. 
 
 
Interactividade 
 
Troca de informação entre cliente e empresa através de tecnologias de informa-
ção. 
 
 
IPAD 
 
Da autoria da Apple (www.apple.com), trata-se de um equipamento móvel dota-
do de inúmeras aplicações. Pode-se fazer o download de aplicações (umas gra-
tuitas e outras pagas) através de lojas on-line. Dispõe de um teclado virtual, 
incluído no próprio ecrã, que funciona por toque com a ponta dos dedos. A ade-
são a estes novos equipamentos tem sido grande e, para além da Apple, muitas 
outras marcas exploram este novo segmento. O ipad da Apple já vai na sua 3ª 
versão. 
 
 
IPhone 
 
 
Também desenvolvido pela Apple (www.apple.com) oferece uma variedade de 
serviços como o acesso a internet e e-mail. 
 
 
IPod 
 
Mais um produto com assinatura da Apple (www.apple.com). Trata-se de um 
sistema de música portátil bem do agrado das populações mais jovens.  
 
 
ISP - Internet Service Providers  
 
Provedores de acesso à internet. 
 
 
 

http://www.apple.com/
http://www.apple.com/
http://www.apple.com/
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IRC 
 
Conversação, em tempo real, pela internet. Ver chat-room. 
 
 
IrDA – Infrared Data Admission 
 
Trata-se do protocolo responsável pela comunicação entre equipamentos que 
recorram ao uso de sistema de infravermelhos. Ver infravermelhos. 
 
 
ISDN – Integrated Services Digital Network 
 
Ver RDIS. 
 
 
ISO – International Standard Organization 
 
Organização que se encarrega da criação e estabelecimento de regulamentação 
técnica para as comunicações móveis. 
 
 
Issuer 
 
Instituição financeira que, no âmbito do protocolo SET (ver SET), procede à 
emissão do cartão de crédito com que, posteriormente, serão pagas as despe-
sas de transacção. 
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J 
 
 
 
Java 
 
Linguagem de programação muito utilizada em sistemas de informação para a 
web. 
 
 
Jogos Móveis 
 
Os jogos, bem do agrado dos utilizadores mais jovens, são uma importante ver-
tente dos telemóveis e outras plataformas móveis. Com as novas gerações de 
equipamentos tornou-se possível praticar o conceito de jogo multiutilizador, ou 
seja, entrar em rede e jogar, em simultâneo, com outras pessoas que tenham 
interesse no mesmo jogo. 
 
 
JoyStick 
 
Tecla multidireccional usada para tornar possível a deslocação de menu em 
menu. 
 



72 

 

Dicionário das Tecnologias da Informação – Fixas e Móveis 

                                      © Pedro Miguel da Silva Fernandes 

 

K 
 
 
Kit Mãos Livres 
 
Conjunto de acessórios empregue na recepção de chamadas sem recorrer ao 
uso das mãos. De muita utilidade para quem viaja muito. 
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L 
 
 
LAN - Local Area Network 
 
Rede local. Esta topologia de rede, muito frequente, caracteriza-se por se aplicar 
em espaços reduzidos, por exemplo, num escritório ou piso. Ver MAN e WAN. 
 
 
Laptop 
 
Computador portátil. Este tipo de equipamento, dada a sua mobilidade, é muito 
utilizado por pessoas dos mais variados ramos de actividade. Fáceis de trans-
portar e versáteis, podem ser levados para qualquer lugar. A desvantagem do 
uso deste tipo de equipamento prende-se com a limitada capacidade da bateria 
(ver bateria). 
 
 
Largura de Banda 
 
Quanto maior a largura de banda (ver banda) maior a velocidade com que a 
informação circula na rede. Daí uma preocupação crescente em aumentar a lar-
gura de banda por parte das empresas ligadas a áreas tecnológicas. 
 
 
LCD 
 
Modalidade de visor. Normalmente, varia entre as 7 e 19 polegadas. 
 
 
Led 
 
Trata-se de um sinal luminoso. Está activo, por exemplo, durante a transferência 
de dados de uma pen (ver PEN) para um computador.  
 
 
Ligação 
 
Chamada telefónica estabelecida entre dois utilizadores ou acesso a uma qual-
quer rede. 
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Linha 
 
O visor caracteriza-se por um determinado nº de linhas. No caso dos telemóveis, 
os equipamentos mais antigos apenas tinham uma linha de texto. Os mais 
recentes dispõem de várias linhas o que se traduz em benefícios no que respeita 
ao envio/recepção e leitura de mensagens escritas. 
 
 
Lifetime Value 
 
Denominação atribuída ao historial das transacções desenvolvidas pelo cliente 
ao longo do tempo. 
 
 
Links 
 
Ligação para outro local do site. Os links podem estar contidos em palavras, 
imagens, banners, etc. Os links, como é natural, abundam nos sites por forma a 
conduzir o internauta para os recursos que pretende. Ver hiperlink. 
 
 
Lista Telefónica 
 
Espaço da memória do equipamento na qual se podem guardar contactos tele-
fónicos. Simples de utilizar, basta inserir o nome da pessoa e respectivo contac-
to. Para aceder à lista, basta pesquisar por ordem alfabética. Sempre que se 
receba uma chamada de um contacto guardado na lista telefónica, surge, no 
visor, a indicação de quem nos está a contactar. 
 
 
Login 
 
Sempre que procuramos aceder a um sistema protegido por passwords (ver 
password) devemos fazer login, ou seja, entrar com uma palavra-chave que nos 
identifica e autoriza o acesso. Ver logout. 
 
 
Logout 
 
Sempre que nos desligamos de uma rede. O oposto de login (ver login). 
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M 
 
 
 
MAN - Metropolitan Area Network 
 
Rede para áreas metropolitanas. Destinam-se a ligar vários escritórios de uma 
mesma empresa. Esta configuração caracteriza-se por abranger uma área 
intermédia entre LAN e WAN. Ver LAN  e WAN. 
 
 
Manual do utilizador 
 
Guia explicativo que acompanha o equipamento. Contém a descrição desse 
equipamento e as instruções para o seu manuseamento. 
 
 
Marcação por voz 
 
Um sistema de marcação de voz, como o próprio nome sugere, é um sistema 
que permite ao utilizador dar início a chamadas telefónicas a partir de comandos 
de voz em vez da habitual digitação de números ou pesquisa na lista de contac-
tos. 
 
 
Marketing de Bases de Dados  
 
Ver data-base marketing. 
 
 
Marketing one-to-one 
 
Trata-se de um conceito lançado por Don Peppers e a Martha Rogers que con-
siste na individualização de cada cliente. Trata-se de um conceito abrangente 
pelo que se sugere a leitura de outros termos: IDIC, personalização, gestão de 
relacionamento, CRM e produtos/serviços “à medida”. 
 
 
Marketing de Permissão 
 
O termo Marketing de Permissão deve-se a Seth Godin, no seu livro “Permission 
Marketing”. Este termo assenta na ideia que as organizações, antes de procede-
rem a qualquer modalidade de campanha publicitária, devem solicitar, junto do 
cliente, autorização para o fazer. Com esta medida evitam-se aborrecimentos 
por parte do cliente quando confrontado com publicidade indesejada.  
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Marketplaces 
 
Enquadrados nos modelos de comércio B2B, ou seja, comércio electrónico 
vocacionado de empresas para empresas, os marketplaces constituem autênti-
cos bazares comerciais da internet. As suas vantagens passam pela rapidez, 
variedade de oferta e facilidade nas transacções desenvolvidas. 
 
 
Memória 

 
Espaço destinado ao armazenamento de informação. A capacidade da memória 
depende das funcionalidades do equipamento. Os serviços de vídeo-mail exigem 
mais espaço de memória do que simples SMS. 
 
 
Memória Principal 
 
Conjunto das memórias RAM (ver RAM) e ROM (ver ROM), que tornam possível 
o funcionamento do computador (ver computador). Também é denominada de 
memória primária. Ver memória secundária. 
 
 
Memória Secundária 
 
Formada pelos sistemas de armazenamento secundário: disquetes, tapes, dis-
cos externos, cd, dvd, pen,…Ver memória principal, CD, DVD e PEN. 
 
 
Mensalidade 
 
Valor a desembolsar sempre que se opte pelo sistema de assinatura (ver assi-
natura). 
 
 
Mensagens Curtas 
 
O mesmo que SMS – Short Message Service 
 
 
Mesa digitalizadora 
 
Dispositivo de entrada (ver dispositivos de entrada). Através de um ponteiro 
permite a realização de desenhos na própria mesa e posterior visualização no 
computador. 
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Merchant 
 
Aquele que aceita pagamentos com cartão de crédito em transacções de comér-
cio electrónico. Ver também SET. 
 
 
Microfone 
 
Incluído nos dispositivos de entrada, permite a inserção de som no computador. 
Útil em apresentações de slides. 
 
 
Migração de Dados 
 
Denomina-se por processo de migração de dados sempre que se proceda à 
transferência de informação entre equipamentos.  
 
 
Mobilidade 
 
O mundo tornou-se móvel e globalizado. As tecnologias móveis de informação 
permitem uma ligação entre utilizadores de qualquer ponto do planeta. Ver glo-
balização. 
 
 
Mobile Business 
 
Negócio desenvolvido através de equipamentos móveis. As grandes vantagens 
a salientar neste tipo de sistema passam pela redução de custos, rapidez e con-
forto. Dos principais negócios móveis, destacam-se os mais marcantes: banca 
móvel (ver banca móvel), sistemas de informação geográfica móvel (ver siste-
mas de informação geográfica móvel), comércio de retalho móvel (ver m-
commerce) e seguros móveis (ver seguros móveis). 
 
 
M-B2B (Mobile Business-to-Business) 
 
Modelo de comércio electrónico móvel entre empresas. Ver B2B. 
 
 
M-B2C (Mobile Business-to-Consumer) 
 
Este modelo, adaptado do conceito de B2C da internet, diz respeito a negócios 
móveis desenvolvidos para o consumidor final. Ver B2C. 
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Modelos de Negócio Electrónico 
 
B2B (Business-to-Business), B2C (Business-to-consumer), B2A (Business-to-
administration), entre outros. 
 
 
Modem 
 
Equipamento de comunicação usado para permitir a ligação à internet.  
 
 
M - Learning (Mobile Learning) 
 
Sistema de aprendizagem, não presencial, baseado na ligação entre professor a 
aluno através de equipamentos móveis. Ver e-learning. 
 
 
M-Mail (Mobile Mail) 
 
Correio electrónico desenvolvido através de dispositivos móveis. Permite-se a 
possibilidade de aceder a caixas de correio electrónica através de equipamentos 
móveis. Ver e-mail. 
 
 
M - Marketing (Mobile Marketing) 
 
O marketing é uma das funções mais importantes da gestão de uma empresa 
electrónica e móvel. Nos negócios móveis está presente nas mais variadas 
situações: publicidades, força de vendas, campanhas através de telemóveis e 
personalização. 
 
 
MMS – Multimedia Message Service 
 
Mensagens de conteúdos multimédia, ou seja, nelas se podem incluir vídeos, 
sons e fotografias. 
 
 
Modelos Exclusivos 
 
Sempre que determinado operador lance um modelo de equipamento que as 
outras operadoras não possuam. Esse modelo é exclusivo desse operador. 
 
 
Modelos de Mensagens Pré-Definidos 
 
Modelos de mensagens escritas previamente definidos. Por exemplo: “Liga-me 
de volta”; “Já estou em casa”; “Estou em reunião”.  
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Modo Silencioso 
 
Recepção e chamadas e mensagens sem que seja emitido qualquer sinal sono-
ro. 
 
 
M-Commerce (Mobile Commerce) 
 
Ver comércio móvel. 
 
 
Monetary Value (rfm) 
 
Valor monetário com que cada cliente é rotulado pela organização.  
 
 
Monitor 
 
Dispositivo usado na visualização dos dados. Ver dispositivos de saída. 
 
 
Motor de Pesquisa (search engine) 
 
Ferramenta de busca automática de termos, expressões, imagens e vídeos na 
internet. Podem ser classificados segundo a seguinte terminologia: Robots, 
Manuais e Híbridos. 
 
 
“Mundo sem fios” 
 
Hoje em dia é muito comum ouvir a expressão “mundo móvel” ou “mundo sem 
fios”. As tecnologias de informação móveis evoluíram de tal forma que revolucio-
naram a maneira como comunicamos. Ver mobilidade e globalização. 
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N 
 
 
Navegação 
 
Surfar, pesquisar, navegar, são termos empregues para definir viagens na inter-
net. 
 
 
Newsgroups 
 
Um dos recursos mais populares da internet. Encontram-se organizados por títu-
los. 
 
 
Nitidez de Voz 
 
Por vezes, as condições ambientais em que o utilizador se encontra não são as 
melhores para o processo de conversação. Vento, trânsito e outros ruídos de 
fundo afectam a qualidade da conversação entre utilizadores. Para fazer face a 
esta situação, alguns equipamentos dispõem de sistemas que garantem a maior 
nitidez da voz. 
 
 
Notebook 
 
Mini-computador pessoal. Muito usado por pessoas de negócios. 
 
 
Notificação de Mensagens 
 
O sistema de notificação serve para avisar o utilizador da recepção da mensa-
gem enviada com indicação da hora. 
 
 
Nova Economia 
 
Designação atribuída a empresas e sectores caracterizados por uma forte com-
ponente tecnológica e voltadas para o mercado das novas tecnologias de infor-
mação e comunicação. Também denominada de economia digital. 
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Número da rede 
 
Sempre que o utilizador realiza chamadas ou envia mensagens para números da 
mesma rede que utiliza. Ver número fora da rede. 
 
 
Número do Grupo 
 
Alguns tarifários permitem a configuração de tarifários para grupos de amigos, 
ou seja, dá-se ao utilizador a possibilidade de seleccionar diversos números de 
telefone, para os quais liga mais frequentemente, que passam a constituir um 
grupo, para o qual pode realizar chamadas e enviar mensagens a preços mais 
acessíveis.  
 
 
Número fora da rede 
 
Sempre que o utilizador realiza chamadas ou envia mensagens para números 
que não pertencem à rede que possui. Ver número da rede. 
 
 
Número Privado 
 
Ver CLIR. 
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O 
 

 
Off-Line 
 
Fora de rede. 
 
 
OLE - Object Linking and Embedding 
 
Recorrendo a este sistema torna-se possível a interligação de diversas aplica-
ções entre si e, sempre que se proceda a alterações numa delas, imediatamente 
acontece a actualização das outras. 
 
 
One-to-one 
 
Postura de marketing que procura ver cada cliente como um caso único. Ver 
marketing one-to-one. 
 
 
On-Line 
 
Em rede. 
 
 
Operador 
 
Empresas que fornecem acesso à rede. 
 
 
Organizers 
 
Especialmente vocacionado para a utilização de e-mail. Permite organização de 
agendas, gestão de contactos, entre outras funcionalidades. Muito utilizado por 
pessoas de negócios. 
 
 
Output 
 
Entrada de dados. O contrário será Input (ver input). 
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P 
 
 
Pacote de SMS 
 
As operadoras de telefones móveis dão ao utilizador a possibilidade de adquirir 
pacotes de SMS (ver SMS) a preços mais acessíveis.  
 
 
Pacote Pré-Pago 
 
Sempre que se opta pelo sistema de recarregamento de cartão antes da sua 
utilização. Sendo assim, o cartão dispõe de um saldo, que vai sendo descontado 
à medida que vão sendo realizadas chamadas ou enviadas mensagens. Quando 
este se esgote, deve ser novamente recarregado. Normalmente, os cartões que 
dispõem deste sistema devem ser recarregados periodicamente 2 em 2 meses 
ou de 3 em 3 meses. Ver assinatura. 
 
 
Page views 
 
Número de visualizações de uma página por determinado período de tempo. 
 
 
Palavras-chave 
 
Termos e expressões empregues na pesquisa de informação através de motores 
de busca (ver motores de busca). Por exemplo, um internauta que pretenda 
encontrar páginas de internet sobre informática, poderá digitar na caixa de pes-
quisa as seguintes palavras-chave: computador, PC, informática, monitores, 
motherboard, entre outros. Estas expressões servem de ponto de partida para o 
processo de pesquisa pela rede. 
 
 
Payment Gateway 
 
Software utilizado para permitir a realização de pagamentos em sistemas de 
comércio electrónico. 
 
 
Palmtop 
 
Equipamento móvel, de pequena dimensão, com características de computador 
portátil. No fundo, trata-se de uma adaptação do laptop (ver laptop) para tama-
nho reduzido. 
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Path 
 
Caminho electrónico percorrido até se encontrar o recurso desejado. 
 
 
Partilha de ficheiros 
 
Sempre que determinado documento electrónico (ver documento electrónico) 
esteja em condições de ser partilhado/acedido por diversos utilizadores. Por 
exemplo, um determinado ficheiro de vídeo, numa rede interna, intranet (ver 
intranet), pode ser acedido por vários utilizadores em simultâneo. Ver trabalho 
colaborativo. 
 
 
Password 
 
Para garantir o acesso a recursos informáticos apenas a quem está devidamente 
autorizado, utilizam-se passwords, palavras-chave. O utilizador memoriza um 
código, com um determinado conjunto de algarismos e/ou dígitos, que, sempre 
que procure aceder a esse recurso (rede interna, programa...), lhe será solicita-
do. No momento em que lhe é solicitada a respectiva senha, deverá digitá-la, 
sem erros, para que lhe seja cedido o respectivo acesso. Uma das modalidades 
de autenticação e segurança muito utilizada na internet. Como exemplo, pode-
mos destacar o PIN do telemóvel que deverá ser digitado para que se possa 
aceder ao cartão SIM. 
 
 
PC - Personal Computer 
 
Computador pessoal. Actualmente, os computadores pessoais existem aos 
milhões pelo planeta e quase nenhuma actividade, directa ou indirectamente, 
consegue passar sem eles. Ver computador. 
 
 
PCMCIA (Personal Computer Memory Card International Association) 
 
Placas de circuitos que, ao serem implementadas em computadores, trazem 
novas capacidades de comunicação. Recorrendo a este sistema, pode-se ace-
der à internet, em qualquer lugar, fora do local de trabalho. 
 
 
PCN – Personal Communications Network 
 
Rede de transmissão de informação utilizada na Europa e Ásia. 
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PDA - Personal Digital Assistant  
 
Uma espécie de minicomputador de bolso capaz de desenvolver funcionalidades 
de enorme utilidade para o utilizador: acesso à internet, gestão de contactos, 
agenda, troca de e-mails, entre outras. 
 
 
Pen 
 
Sistema de armazenamento secundário de ficheiros, tal como um cd (ver CD) ou 
dvd (ver DVD). A utilização de Pen ´s generalizou-se devido à sua capacidade (2 
Gigas, 8 Gigas, 16 Gigas e 64 Gigas) e ao fácil transporte. Este dispositivo é 
muito simples de utilizar bastando proceder à sua ligação numa porta usb (ver 
USB) de qualquer equipamento. 
 
 
Periféricos 
 
Denominam-se por periféricos todos os equipamentos que se encontram em 
condições de se ligarem ao computador: ratos (ver rato), impressoras (ver 
impressora), drives externas, ou outros. 
 
 
Perfil de utilizador/cliente 
 
Cada utilizador tem um determinado perfil, em função das chamadas que realiza, 
dos números que mais frequentemente contacta, da duração das respectivas 
chamadas, da quantidade de SMS e MMS que envia, dos pacotes de mensa-
gens que eventualmente adquira, dos serviços que utilize. 
 
 
Periféricos 
 
O mesmo que acessórios (ver acessórios). 
 
 

Personalização 
 
O conceito de personalização cresceu associado ao desenvolvimento da inter-
net. A utilização deste tipo de sistema traduz-se numa maior aproximação ao 
cliente e oferta de produtos e serviços ajustados ao perfil demonstrado. A perso-
nalização consiste na oferta de produtos e serviços ajustados ao perfil do cliente 
(ver perfil de utilizador/cliente), ou seja, em função dos gostos demonstrados 
em anteriores compras. 
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PHP 
 
Um tipo de linguagem de programação. 
 

 

Pixel 
 
Elementos que formam a imagem. Cada imagem é constituída por determinado 
nº de pixels. 
 

 

Plug and Play 
 
Esta funcionalidade permite que, ao se ligar um determinado dispositivo externo 
ao computador, este procede imediatamente ao seu reconhecimento. 
 
 
PIN 
 
Para que se possa aceder ao cartão é necessário digitar um código, composto 
por 4 dígitos, denominado PIN. Ver PUK. 
 
 
Ponteiro 
 
Acessório utilizado para aceder aos menus do visor táctil (ver visor táctil). Este 
sistema caiu um pouco em desuso devido ao surgimento dos ecrãs de toque, 
amplamente utilizados nos tempos actuais. 
 
 
Pop-up 
 
Publicidade surpresa que surge no ecrã, sob a forma de janela, perante o utiliza-
dor, quando este menos espera. 
 
 
Porta 
 
Conector para equipamentos diversos: impressoras, ratos, monitores e outros. 
 
 
Porta USB 
 
Terminal no qual se liga o cabo/aplicação USB (ver cabo USB), para permitir a 
comunicação com outros equipamentos como é o caso de Pen´s, impressoras, 
ratos, hub´s, etc. 
 
 



87 

 

Dicionário das Tecnologias da Informação – Fixas e Móveis 

                                      © Pedro Miguel da Silva Fernandes 

 

Portal 
 
Denominam-se por portais os Websites de grande dimensão, nos quais pode-
mos encontrar uma grande diversidade de informação e conteúdos. Dos nume-
rosos serviços que disponibilizam ao utilizador, podemos destacar, entre outros, 
os seguintes: registo e envio de correio electrónico, salas de conversação, 
fóruns, canais, directórios e motores de pesquisa em diversas modalidades. 
Existem aos milhares pela internet e, podemos indicar, por exemplo, 
www.sapo.pt, www.iol.pt, www.altavista.com. Nos últimos anos este tipo de site 
sofreu grandes desenvolvimentos e, de momento, oferecem, quase que diaria-
mente, novos serviços, cada vez mais moldados ao utilizador. 
 
 
Portal Móvel 
 
Portal acessível a partir de dispositivos móveis. Ver portal. 
 
 
Produtos/serviços “à medida” 
 
Como o próprio nome nos sugere são produtos/serviços personalizados dese-
nhados em especial para aquele cliente.  
 
Exemplos: 
 

 Empresa de electrodomésticos oferece um ferro de engomar ao seu 
melhor cliente; 

 
 Agência bancária oferece produtos financeiros adequados ao perfil de ris-

co do cliente; 
 

 Loja de desporto oferece bicicleta a cliente insatisfeito com a última com-
pra; 

 
 Marca de automóvel oferece test drive ao seu melhor cliente; 

 
 Companhia aérea oferece ao seu cliente mais frequente uma viagem gra-

tuita; 
 
Ver também: personalização, lifetimevalue, marketing one-to-one. 
 
 
Programa de Diferenciação de Clientes 
 
Programas destinados a gerir a publicidade de acordo com o trajecto desenvol-
vido pelo utilizador no site. Na maioria das vezes, a publicidade com que se con-
fronta não surge por acaso, mas sim, adequada ao seu perfil. 
 

http://www.sapo.pt/
http://www.iol.pt/
http://www.altavista.com/
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Prospects 
 
Indivíduos que, pelas suas características, são considerados como potenciais 
clientes para a organização. 
 
 
Processador de texto 
 
Programa empregue na criação de cartas, memorandos, relatório, tabelas, textos 
diversos. Os processadores de texto dão ao utilizador a possibilidade de esco-
lher diversos tipos de letra, diferentes cores, gravar, copiar e editar. 
 
 
Protocolo 
 
Linguagem estabelecida entre o servidor (ver servidor) e cliente (ver cliente). 
 
 
Puk 
 
Código, de diversos dígitos, utilizado para o desbloqueio do cartão. Esta situa-
ção ocorre quando o código PIN é inserido incorrectamente durante 3 tentativas. 
Ver PIN. 
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Q 
 
 
Query 
 
Consulta. Termo utilizado sempre que se efectue uma determinada pesquisa a 
uma base de dados (ver bases de dados). 
 
 
Quota de Cliente 
 
Conceito que define a parte do negócio que é gerada por um determinado clien-
te.  
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R 
 
 
Rádio 
 
Voltados para o público mais jovem, alguns modelos de telemóvel dispõem de 
rádio. 
 
 
Rato 
 
Dispositivo apontador com o qual se seleccionam as funções pretendidas. 
 
 
RAM (Random Access Memory) 
 
Tipo de memória no qual ficam armazenados dados referentes ao que se está a 
processar naquele momento. Ver memória principal. 
 
 
Real Time 
 
Os dados são transmitidos em tempo real (real time) sempre que o período de 
tempo que decorre entre o seu envio e a sua recepção é quase nulo, ou seja, os 
dados transferem-se quase que instantaneamente. As operadoras de internet 
têm efectuado avultados investimentos na melhoria dos sistemas de comunica-
ção de forma a aumentar a velocidade de transmissão de dados. 
 
 
RDIS 
 
Rede Digital com Integração de Serviços. Utilizada para possibilitar o envio de 
dados em alta velocidade. 
 
 
Realidade virtual  
 
Mundo fictício criado em computador. O utilizador, com o uso de equipamentos 
adequados, como capacetes e luvas, entra num mundo tridimensional. Os simu-
ladores de voo constituem um bom exemplo de realidade virtual. Outras aplica-
ções verificam-se ao nível da medicina, arquitectura e jogos.  
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Rede 
 
Uma rede é uma ligação entre dois ou mais computadores fisicamente distantes 
entre si. Este é um conceito simplificado de rede. Na realidade, uma rede implica 
sempre a ligação de muitos computadores. Veja-se o caso da internet que liga 
muitos milhões de computadores pelo mundo fora. As redes sofreram uma evo-
lução muito grande nos últimos anos ao nível da topologia, arquitecturas, com-
ponentes usados, segurança, etc. A utilização de redes cresceu exponencial-
mente, o que é natural, pois apresenta vantagens consideráveis: redução de 
custos, redução de tempos, facilidade de utilização, entre outras. 
 
 
Rede no Telemóvel 
 
A disponibilidade de rede num determinado ponto geográfico depende da cober-
tura desse local (ver cobertura de rede). Para assinalar o nível de rede no pon-
to geográfico em que o telemóvel se encontra o visor dispõe de um indicador em 
forma de antena. 
 
 
Rede social móvel 
 
Utilização de equipamentos móveis para aceder e utilizar redes sociais como o 
Facebook (www.facebook.com) e o Twitter (www.twitter.com). 
 
 
Remarcação Automática 
 
Função que torna possível a remarcação dos últimos números marcados de for-
ma automática. 
 
 
Resolução 
 
Nº de pixels (ver pixel) que compõem o visor. 
 
 
Retro-iluminação 
 
Os visores retro-iluminados, aliás, muito comuns nos modelos 3G, caracterizam-
se pela existência de um sistema de iluminação de fundo no visor. 
 
 
ROM (Read Only Memory) 
 
Tipo de memória na qual se encontram armazenadas informações em relação 
ao computador. Ver memória principal. 
 

http://www.facebook.com/
http://www.twitter.com/
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RFM (Recency, Frequency, Monetary Value) 
 
A análise RFM, utilizada em contextos electrónicos, consiste na ponderação de 
três parâmetros: 
 
 

R-Recency (Nº de dias desde que se realizou a última compra) 
 
 
F-Frequency (Nº de vezes que o cliente realizou compras na empresa) 
 
 
M-Monetary Value (Valor monetário desembolsado nas compras) 

 
 

De seguida, atribui-se uma pontuação, por exemplo de 1 a 5, sendo o 1 a 
nota mais baixa e 5 a nota mais alta, em função dos resultados obtidos 
para cada um dos parâmetros. 

  
 

Exemplo 1: 
 

5-5-5 melhor cliente 
 

Nesta situação temos uma pontuação máxima nos três critérios, logo 
estamos em presença de um excelente cliente para a nossa organi-
zação. Leva poucos dias a comprar novamente produtos, compra 
um elevado nº de vezes e traz um grande lucro para a empresa. 

 
 

Exemplo 2: 
 
 1-1-1 pior cliente 
 

Nesta situação temos uma pontuação mínima nos três critérios, logo 
estamos em presença de um mau cliente para a organização. Leva 
muitos dias a comprar novamente produtos, compra poucas vezes e 
acarreta um lucro reduzido para a empresa. 

 
 
Recency ( rfm ) 
 
Nº de dias que passaram desde que o cliente realizou a última compra. 
 
 
Rich media 
 
Modalidade de publicidade na qual se interage com o utilizador. 
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Roaming 
 
Os serviços de roaming permitem a conversação/troca de mensagens sempre 
que os utilizadores se encontrem em países diferentes. 
 
 

Robôs 
 
Usualmente, classificam-se os motores de busca de internet em três tipos: 
Robôs, Manuais e Híbridos. Os primeiros caracterizam-se por desenvolver as 
pesquisas de forma automática. 
 
 
Robótica 
 
A robótica abrange o estudo e desenvolvimento de robots para as mais diversas 
indústrias. Destaca-se a automóvel e a aeroespacial.  
 
 
Ruído 
 
Inclui os factores externos/ambientais que possam ser considerados como redu-
tores da nitidez da voz durante o processo de conversação. Destacam-se: trânsi-
to, maquinaria pesada, vento, deslocações, etc. 
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S 
 
 
Saldo inicial 
 
Sempre que adquirimos um novo telefone móvel o respectivo cartão encontra-se 
previamente carregado com alguns euros em chamadas. Esse valor denomina-
se por saldo inicial do cartão. 
 
 
Scanner de Impressões Digitais 
 
Alguns dos mais recentes equipamentos móveis tornam possível o uso de sis-
temas de leitura de impressões digitais para permitir o acesso. Sendo assim, o 
utilizador é identificado pela leitura das suas impressões digitais num scanner 
apropriado, incluído no próprio equipamento. No fundo, é uma nova forma de 
autenticação, que dispensa a inclusão do PIN (ver PIN).  
 
 
Screensavers 
 
Imagens utilizadas no visor do equipamento para personalização ao gosto do 
utilizador. 
 
 
Screensavers animados 
 
Não são mais do que imagens animadas utilizadas no visor do equipamento 
para tornar o acesso às funções (mensagens, registo de chamadas, contac-
tos,...) bastante mais apelativo. 
 
 
Segurança em redes 
 

A vulnerabilidade a que as redes informáticas se encontram sujeitas leva a que 
sejam necessárias algumas medidas de forma a minimizar certos riscos. Qual-
quer organização, para garantir a segurança da informação, deve tomar em con-
ta medidas de protecção de redes: definição de políticas de acesso, adopção de 
equipamentos de segurança e sistemas de confidencialidade. Ver hacker, crac-
ker e vírus. 
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Seguros Móveis  
 
As seguradoras são, tal como a banca (ver banca móvel), um dos negócios que 
muito beneficia com as tecnologias móveis. Através de equipamentos dotados 
de ligação em rede à sede da empresa, qualquer perito de seguros, pode, facil-
mente, proceder a peritagens/elaborar orçamentos em qualquer local.  
 

 

Sensores de luz 
 
Permitem a adaptação da luminosidade do visor do telemóvel às características 
do ambiente.  
 
 
Sensores de movimento 
 
Torna possível o aumento ou diminuição do volume do telefone móvel durante a 
conversação. 
 
 
Sensores de proximidade 
  

Graças a este sensor, sempre que o telemóvel é levado até junto do ouvido, des-
liga o visor de forma a evitar carregamentos acidentais, o que poderia conduzir à 
activação indesejada de determinadas funções. 
 
 
Serviços Móveis 
 
Denominam-se por serviços móveis todos aqueles que podem ser desenvolvi-
dos/acedidos através de equipamentos móveis: MMS (ver MMS), SMS (ver 
SMS), banca móvel (ver banca móvel), entre outros. 
 
 

Servidor 
 
Computador central que controla os postos de trabalho. 
 
 
 
Sessão 
 
Período de tempo que decorre entre o início o fim de uma determinada aplica-
ção. 
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SET - Secure Electronic Transactions 
 
Protocolo que visa garantir a segurança das transacções efectuadas pela inter-
net. Recorre ao uso de autenticação de dados, assinaturas (ver assinatura digi-
tal) e criptografia (ver criptografia) das mensagens transmitidas. Os seus inter-
venientes são: Cardholder (ver cardholder), Issuer (ver issuer), Merchant (ver 
merchant) e Acquirer (ve acquirer). 
 
 
SFA - Sales Force Automation  
 
Ferramenta de automatização de vendas. Este tipo de instrumento tem sido fre-
quentemente adaptado em grandes empresas devido às vantagens que acarre-
ta: redução de custos, melhorias em termos de performance, e melhoria na rela-
ção com o cliente. Ver CRM. 
 
 
Share of market (Participação no mercado) 
 
Percentagem de vendas de determinado produto/serviço em relação ao total de 
vendas do mercado. 
 
 
Share of mind (Participação na mente) 
 
Percentagem de conhecimento que o consumidor tem de determinada marca em 
relação a outras marcas. 
 
 
Share of wallet (Participação na carteira) 
 
Percentagem de gasto que o consumidor tem em relação a determinada marca 
comparado com outras marcas. 
 
 
Shortcuts 
 
Atalhos definidos de forma a aceder mais rapidamente a determinados menus. 
Podem estar definidos de fábrica ou podem ser definidos pelo próprio utilizador 
em função das suas necessidades. 
 
 
SIM – Subscriber Identification Module 
 
Cartão do telemóvel. Cada cartão caracteriza-se por um determinado número. 
Nele pode ser guardada informação. Para lhe aceder deve ser digitado o PIN 
(ver PIN) correspondente.  
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Sincronização de dados 
 
Reunião, em sistema próprio, de todas as informações que a empresa dispõe 
sobre os seus clientes. Desta forma, poderá praticar personalização de ofertas. 
 
 
Sistema de alertas 
 
Sistema de mensagens (SMS ou MMS) que tem por função avisar o utilizador 
para determinados factos ou acontecimentos. Particularmente útil para amantes 
de desporto que, desta forma, podem estar sempre ao corrente dos principais 
acontecimentos desportivos: resultados de jogos, pontuações, notícias, entre 
outros. 
 
 
Sistema de Informação 
 
Os sistemas de informação recolhem, processam e, posteriormente, fornecem 
informação a quem dela necessita.  
 
 
Sistemas de Informação Geográfica Móvel 
 
Nestes serviços, baseados na localização do utilizador em termos geográficos, 
incluem-se serviços de proximidade como: farmácias, hotéis, pousadas, postos 
de turismo, restaurantes, pontos de acesso a transportes públicos, entre outros. 
 
 
Sistema operativo 
 
Sistema que torna possível o funcionamento do equipamento. Actualmente, no 
caso de telemóveis e tablets, podemos encontrar vários: Android (do Google), 
Windows phone/mobile (da Microsoft), Symbian OS (da Symbian) e RIM (da 
BlackBerry). O mais usado é o da Symbian. 
 
 
SLV – Sistema de Localização de Veículos 
 
Este tipo de sistema de localização é particularmente útil no caso de furto de 
automóveis. Instalado no veículo, permite, em caso de roubo, determinar a sua 
localização geográfica. 
 
 
Smarthphones 
 
Equipamentos dotados com inúmeras das mais recentes capacidades e, por 
isso, se denominam de telefones inteligentes. 
 



98 

 

Dicionário das Tecnologias da Informação – Fixas e Móveis 

                                      © Pedro Miguel da Silva Fernandes 

 

 
Smileys 
 
Linguagem utilizada em SMS. Entre muitos outros, destacamos os seguintes 
exemplos: 
 
:-) Feliz, contente 
 
:-( Infeliz, aborrecido, triste  
 
;-) Piscar o olho a alguém 
 
 
SMS – Short Message Service 
 
Mensagens curtas. Bem do agrado dos utilizadores, são trocadas aos milhões 
em todo o planeta.  
 
 
SMS de Grupos 
 
Sistema de mensagens escritas que oferece a possibilidade de enviar a mesma 
mensagem para um conjunto de destinatários, em simultâneo. 
 
 
SMS Longos 
 
Denominação atribuída a SMS´s (ver SMS) extensos, com número de caracteres 
superior a 160. 
 
 
SMS MO – Short Message Service Mobile Originated 
 
Telemóvel responsável pela geração/criação de mensagens SMS´s (ver SMS)  
 
 
SMS MT - Short Message Service Mobile Terminated 
 
Telemóvel responsável pela recepção de mensagens SMS´s (ver SMS). 
 
 
Software 
 
Engloba os programas que tornam possível a utilização do computador. Ver 
hardware. 
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Stand-by 
 
Um telefone móvel encontra-se em stand-by sempre que esteja pronto a 
enviar/receber mensagens/chamadas.  
 
 
Spam  
 
Mensagens publicitárias enviadas através de correio electrónico sem que o utili-
zador as tenha autorizado. Os incómodos causados por este tipo de mensagem 
levam, muitas vezes, os utilizadores a adquirirem ferramentas anti-spam (ver 
anti-spam). 
 
 
SQL - Structured Query Language 
 
Linguagem utilizada na criação e manuseamento de bases de dados. A sua cria-
ção é atribuída à IBM. Dispõe de um vasto leque de funcionalidades para o utili-
zador: selecção de dados, ordenação, agregação, etc. 
 
Exemplo: Admitamos que pretendemos seleccionar da nossa base de dados 
todos os funcionários cujo salário se situe entre os 900 e os 1400 euros. A sinta-
xe a utilizar poderá ser a seguinte: 
 

Select Nome 
  

From Tabela 
 

Where Salário Between 900 and 1400 
 
 
SSL – Secure Sockets Layer 
 
Protocolo respeitante a sistemas de encriptação. 
 
 
Start up´s 
 
Negócios de empresas ligadas às tecnologias de informação. Desenvolveram-se 
na época do boom das tecnologias, atingindo, por vezes, valores em bolsa muito 
elevados. 
 
 
Store-in-store 
 
Conceito de loja dentro de loja. Em determinado sites comerciais podemos 
encontrar links para outras lojas virtuais. 
 



100 

 

Dicionário das Tecnologias da Informação – Fixas e Móveis 

                                      © Pedro Miguel da Silva Fernandes 

 

Subscritor 
 
Denomina-se por subscritor todo o utilizador que subscreve serviços na sua ope-
radora de telecomunicações. 
 
 
Submit 
 
Após o preenchimento de um qualquer formulário electrónico, surge-nos a indi-
cação de envio do formulário. Quando preenchemos a declaração de IRS, e 
depois de verificada a inexistência de erros, podemos submeter o respectivo 
ficheiro, ou seja, proceder ao seu envio, via rede, para o Ministério das Finanças. 
 
 
STMP 
 
Protocolo que permite a troca de mensagens de correio electrónico (ver correio 
electrónico). 
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T 
 
 
T9 
 
Sempre que o utilizador procura redigir uma mensagem escrita (ver SMS) pode 
recorrer a um sistema de construção de palavras denominado por T9. Através 
desta funcionalidade, ao digitar determinada letra, para dar início a uma qualquer 
palavra, o sistema encarrega-se de procurar palavras que possam ser enqua-
dradas naquela. O sistema procura adivinhar a palavra que vamos escrevendo. 
 
 
Tablet PC 
 
Mini-computador portátil que pode ser acedido com recurso a ponteiros ou com a 
ponta dos dedos. Nos últimos tempos temos assistido a um crescimento expo-
nencial deste tipo de equipamento. Permite o acesso a internet, visualização de 
filmes e fotografias, leitura de e-books, entre muitas outras aplicações. Dispõe 
de um ecrã de toque (ver ecrã de toque). O ecrã destes aparelhos denomina-se 
resistivo quando o acesso se efectua através de ponteiro e capacitivo quando se 
percorrem os menus com a ponta dos dedos. Podem apresentar diferentes 
tamanhos, tais como 7, 8, 9 e 10 polegadas. 
 
 
Tampa 
 
A utilização de tampa em equipamentos garante a protecção do teclado.   
 
 
Tarefas 
 
Ver agenda de tarefas. 
 
 
Tarifário 
 
Ver tarifa. 
 
 
Tarifa 
 
Os preços estabelecidos para os diversos serviços (SMS, MMS, chamada 
nacional, chamada internacional...) variam de operadora para operadora. Todas 
dispõem de diversos planos, com diferentes tarifários, para que o utilizador esco-
lha o que lhe seja mais adequado. A escolha de um tarifário pode ser feita de 
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forma simples, bastando ligar para o número informativo da respectiva operado-
ra ou através do seu website. 
 
Target Markets  
 
Conjunto dos clientes-alvo ou mercados-alvo que se pretendem atingir com polí-
ticas de marketing e técnicas de vendas apropriadas. 
 
 
TCP/IP 
 
Transmission Control Protocol/Internet Protocol.  
 
 

TDMA – Time Division Multiple Acess 
 
O sistema TDMA, como a própria designação sugere, permite o acesso múltiplo 
a um mesmo recurso. 
 

 

Team Selling 
 
A maioria dos especialistas em gestão considera que o desenvolvimento de tra-
balho em equipa é fundamental para que se atinjam determinados objectivos. As 
organizações procuram a todo o custo fomentar o espírito de equipa dos seus 
colaboradores. Com as novas tecnologias de informação consegue-se, de facto, 
um efectivo fomento do trabalho de equipa. Na realidade, um colaborador pode 
iniciar um determinado projecto, nas partes que lhe competem e, posteriormente, 
esse mesmo trabalho, noutros aspectos, ser concluído por outro colaborador. Os 
diferentes colaboradores podem encontrar-se em diferentes pontos geográficos. 
 
 
Teclado 
 
Enquadrado nos dispositivos de entrada (ver dispositivos de entrada), é utili-
zado para digitar texto. Constituído por diversos tipos de teclas: de escrita, 
numéricas, de funções específicas, cursoras. 
 
 
Telemarketing 
 
Este conceito de marketing assenta na utilização do telefone como forma de 
contactar e procurar captar clientes. As novas tecnologias de comunicação e a 
integração de dados favorecem o desenvolvimento deste tipo de sistema de con-
tacto. No entanto, muitas vezes, o cliente sente-se incomodado com este tipo de 
prática. 
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Teletrabalho 
 
O trabalho e a forma como foi sendo desempenhado ao longo dos tempos, 
sofreu grandes mutações. Com o desenvolvimento das novas tecnologias de 
informação emergiu uma nova forma de trabalho, o teletrabalho, que consiste na 
utilização das novas tecnologias de comunicação e informação para desenvolver 
uma actividade à distância sem que se verifique deslocação física do trabalha-
dor. Pode ser desenvolvido a partir de casa, mas as novas tecnologias móveis 
permitem uma cada vez mais acentuada deslocalização das pessoas. Conside-
ra-se que, para desenvolver uma actividade à distância, se deve reunir um con-
junto de determinadas características, como o espírito de iniciativa, organização, 
responsabilidade e deter os equipamentos necessários ao seu desenvolvimento 
(computador, impressora, internet, telefone móvel, ...) 
 
 
Tecla de Acesso Rápido 
 
Ver shortcut. 
 
 
Tecla de Atalho 
 
Ver shortcut. 
 
 
Tecla de deslocamento 
 
Ver cursor. 
 
 
Teclado Amovível 
 
Teclado externo próprio para ser aplicado no pc, telemóvel ou pda para incutir 
uma maior rapidez na redacção de mensagens. 
 
 
Telecomunicações sem fios 
 
Denominam-se por telecomunicações sem fios a todas as que possam ser 
desenvolvidas sem a utilização de fios/cabos. Ver mobilidade. 
 
 
Telemóvel 
 
Os telemóveis, bem conhecidos de todos nós, dispensam qualquer tipo de apre-
sentação. A sua utilização massificou-se de tal forma que já ninguém consegue 
passar sem eles. A possibilidade de comunicar a partir de qualquer lugar, o 
envio de mensagens escritas ou multimédia e os jogos são alguns dos serviços 
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mais utilizados. O telefone móvel tornou-se numa imprescindível ferramenta de 
comunicação, trabalho e lazer. As capacidades dos telemóveis, naturalmente, 
variam de equipamento para equipamento, e sofreram grande evolução ao longo 
dos últimos anos, pelo que, podemos falar em cinco grandes etapas evolutivas: 
1G (ver 1G), 2G (ver 2G), 2,5G (ver 2,5G), 3G (ver 3G) e agora, mais recente-
mente, 4G (ver 4G). Ao longo destas gerações os diversos fabricantes procura-
ram sempre apresentar novos modelos com novos sistemas, serviços, compo-
nentes e funcionalidades. Hoje, podemos encontrar no mercado todo o tipo de 
modelos: de diversas dimensões, com tampa, sem tampa, com câmara fotográfi-
ca, etc. Os leques de escolha são ilimitados, pelo que, cada utilizador deverá 
escolher aquele que melhor se adapte às suas necessidades. 
 
 
Tempo de conversação 
 
Período de tempo dispendido em conversas telefónicas. 
 
 
Terminal Móvel 
 
Equipamento que torna possível o acesso a conteúdos e serviços de forma 
móvel, sem fios. Enquadram-se neste conjunto telemóveis, PDA´s, organizers, 
computadores portáteis, agendas electrónicas, etc. 
 
 
TIC 
 
Tecnologias de Informação e Comunicação. 
 
 
Thumbnail 
 
Formato reduzido de fotos e imagens. Normalmente, ao serem clicadas, reme-
tem o utilizador para uma versão mais alargada da respectiva imagem. A grande 
vantagem deste tipo de funcionalidade é a de o utilizador apenas visualizar a 
imagem em tamanho real se assim o desejar, o que implica ganhos em termos 
de memória do computador. Muito utilizada em sites de anúncios que contenham 
fotografias de veículos, apartamentos ou outros. 
 
 
Tinteiro 
 
Utilizado para armazenar tinta de impressão. Os tinteiros são utilizados em 
impressoras com tecnologia deskjet. Estão disponíveis em tricolor e preto. A 
quantidade de tinta que cada um comporta varia de fabricante para fabricante e 
de modelo para modelo. 
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Topo de gama 
 
Equipamento considerado de luxo, com todo o tipo de funcionalidades e, por 
isso, com preços relativamente elevados. 
 
 
Toques 
 
Cada utilizador pode escolher o toque que mais lhe agrade. Normalmente, os 
equipamentos dispõem de um vasto leque de escolha.  
 
 
Toques Monofónicos 
 
Caracterizado por um único tom. 
 
 
Toques Polifónicos 
 
Tipo de toque que se caracteriza pelo uso de diversos tons. 
 
 
Toque por vibração 
 
Uma modalidade de toque bem do gosto do utilizador, caracterizada por um sinal 
de vibração. Bastante útil sempre que se frequentem locais reservados como 
museus, bibliotecas, escolas e tribunais. 
 
 
Tonner 
 
Sistema de armazenamento utilizado em impressoras dotadas com tecnologia 
laser.  
 
 
Touch pad 
 
Equipa computadores portáteis e é utilizado para aceder a conteúdos de forma 
cómoda e rápida. 
 
 
Trabalhador Móvel 
 
O termo trabalhador móvel aplica-se a todos aqueles que desempenhem fun-
ções nas quais se recorra ao uso de equipamentos móveis. Podemos salientar o 
caso dos peritos de seguros que, recorrendo ao uso de tecnologias móveis, 
como computadores portáteis, tablets, telemóveis 3G ou 4G ou câmaras digitais, 
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podem ver o seu trabalho muito simplificado. Para as organizações os ganhos 
são notórios ao nível da redução de custos e na maior rapidez. 
 
 
Trabalho colaborativo 
 
A cada vez maior utilização de ferramentas de comunicação mais desenvolvidas 
e sem fios, permitem o desenvolvimento do chamado trabalho colaborativo, isto 
é, a prática de determinada função de forma partilhada, remota e através de 
novas tecnologias de comunicação. Ver teletrabalho. 
 
 
Trackball 
 
Dispositivo de entrada (ver dispositivos de entrada) semelhante a um rato (ver 
rato). Dispõe de uma bola no topo que, ao ser movimentada com os dedos, tor-
na possível a navegação. 
 
 
Trackpad 
 
Dispositivo que, utilizando a ponta dos dedos, permite subir, descer ou deslocar 
páginas de um documento electrónico.  
 
 
Traffic 
 
Os webmasters (ver webmaster) têm noção da importância que o tráfego repre-
senta para os seus sites. Sendo assim, um dos maiores desafios com que se 
deparam é a obtenção de tráfego. Para isso, é necessário dispor de conteúdos 
atractivos, publicidades apetecíveis, etc. 
 
 
Tri-band 
 
O mesmo que trial-band. 
 
 
Trial-band 
 
Uso de 3 redes. Ver também dual-band 
 
 
TV-Móvel 
 
Conceito de televisão no telemóvel ou em qualquer outro dispositivo móvel. 
Através deste sistema torna-se possível assistir a programação televisiva a partir 
de um simples terminal móvel. Os modelos mais recentes dispõem de visores de 
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cada vez maior dimensão e qualidade de imagem de forma a comportar novos 
serviços, nomeadamente a televisão móvel. No fundo, qualquer pessoa, a partir 
de qualquer lugar, através de um equipamento móvel pode assistir a programas 
televisivos. 
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U 
 
 
UMTS 
 
O UMTS – United Mobile Telecomunication Society é a identificação pelo qual é 
conhecida a geração de telefones móveis 3G. O potencial deste tipo de sistema 
era muito alargado e trouxe novas revoluções numa área em permanente evolu-
ção. Ver 3G. 
 
 
Upload 
 
O oposto de download (ver download), ou seja, a transferência de dados de 
computador local para rede. 
 
 
Up selling 
 
Actualizações de softwares e programas. 
 
 
URL – Uniform Resource Locator 
 
O URL indica a localização de um determinado recurso na internet. Cada página 
tem uma determinada morada URL. 
 
Basicamente, um endereço URL é composto por: 
 

Exemplos de URL´s: 
 

http://www.unl.pt (URL da Universidade Nova) 
 
http://www.iol.com (URL do portal IOL) 

 
Usb 
 
Cabo utilizado na ligação de equipamentos informáticos.  
 
 
User  
 
Denomina-se por user, utilizador, toda aquela pessoa que faça uso de equipa-
mentos informáticos. 
 

http://www.unl.pt/
http://www.iol.com/
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User friendly 
 
Programas/aplicações amigáveis. Foram criadas para que qualquer pessoa as 
possa facilmente utilizar e, se necessário, recorrer a módulos de ajuda, incluídos 
no próprio programa. 
 
 
Utilizador de redes 
 
Aquele que, no seu dia-a-dia, seja para trabalho ou lazer, recorre ao uso de 
redes. As redes sociais são hoje utilizadas por milhões de pessoas em todo o 
planeta.  
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V 
 
 
Valor do cliente 
 
Em contextos de comércio electrónico, considera-se que cada cliente tem um 
determinado valor, calculado em função das compras que desenvolve junto da 
central de compras. Sendo assim, é comum rotular clientes em função do valor, 
expresso em unidades monetárias, que trazem para a organização. 
 
 
Vibracall 
 
Ver toque por vibração. 
 
 
Vídeo-conferência 
 
A vídeo-conferência, ou seja, a transmissão em tempo real de imagens e sons é 
já bastante utilizada em diversas áreas, como universidades, julgamen-
tos/tribunais, cirurgias, debates entre vários países. Trata-se de uma importante 
forma de partilha de informação. 
 
 
Vídeo-conferência móvel 
 
Conceito de videoconferência (ver vídeo-conferência), mas com características 
de mobilidade, ou seja, as suas funcionalidades poderão ser acedidas a partir de 
um terminal móvel. 
 
 
Video-mail 
 
Podemos definir vídeo-mail como sendo uma expansão do conceito de e-mail 
(ver e-mail), para permitir a troca de mensagens de vídeo entre utilizadores. Os 
novos telefones móveis, equipados com esta capacidade, tem sido muito bem 
aceites junto dos utilizadores. 
 
 
Viral Marketing 
 
Este conceito assenta na ideia que a informação publicitária se espalha como 
um vírus. Por exemplo, um e-mail promocional de determinado produto que, 
depois de lido pelo destinatário, pode ser reenviado para outros destinatários. 
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Desta forma, a publicidade circula rapidamente pela internet quase como de um 
vírus se trate.  
 
 
Visor 
 
O mesmo que ecrã. Ver ecrã. 
 
 
Visor duplo 
 
Determinados modelos de telefones móveis dispõem de duplo visor. Muito utili-
zado em equipamentos dotados de tampa. Torna possível a visualização de 
informação no visor, como a origem da chamada, antes de abrir a tampa. 
 
 
Visor multicolor 
 
Visor caracterizado por sistemas de milhões de cores. Os visores têm evoluído 
para fazer face aos novos serviços que vão sendo disponibilizados. 
 
 
Visor táctil 
 
Tipo de visor, no qual o acesso aos conteúdos se desenvolve com recurso a um 
ponteiro (ver ponteiro) ou com a ponta do dedo. Com este tipo de sistema, a 
utilização do equipamento torna-se simples, cómoda e fluida. 
 
 
Visor Tranflectivo 
 
Visor que torna possível a leitura de dados pelo utilizador mesmo no caso de se 
verificar incidência directa da luz solar. Com este visor não há preocupações 
com o habitual encadeamento solar que dificulta a visualização do ecrã. 
 
 
Vídeo-mail 
 
Neste tipo de sistema é possível proceder ao envio de mensagens de vídeo. 
 
 
Voice-mail 
 
Sistema de mensagens de voz. Torna possível a gravação de mensagens de 
voz, para que possam ser acedidas mais tarde. 
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Vortal 
 
Portal (ver portal) vertical. Entende-se por portal vertical, todo o portal que se 
caracterize pela incidência sobre um determinado tema ou tópico. Por oposição, 
temos portais generalistas, que oferecem informação generalista, não incidindo 
sobre nenhum assunto em particular. No conjunto dos vortais incluem-se exem-
plos como emprego.sapo.pt, especializado em emprego, www.exitonline.pt 
especializado em viagens e www.trivago.pt vocacionado para a hotelaria. 
 
 
 

http://emprego.sapo.pt/
http://www.exitonline.pt/
http://www.trivago.pt/
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W 
 
 
Wallpaper 
 
Um wallpaper, papel de parede, como o próprio nome sugere, consiste na apli-
cação de um fundo, ao gosto do utilizador, no visor do telemóvel. Este sistema é 
uma evolução dos monitores de computadores. Os fundos podem ser animados 
ou estáticos. 
 
 
WAN  - Wide Area Network  
 
Rede alargada, capaz de atravessar um grande espaço geográfico. Ver rede. 
 
 
WAP – Wireless Aplication Potocol 
 
Protocolo que permite o acesso à internet através de equipamentos móveis. 
 
 
WCDMA – WIideband Code Division Multiple Access 
 
Esta tecnologia é uma evolução da CDMA (ver CDMA) e empregue nos serviços 
UMTS. 
 
 
Web 
 
Internet. 
 
 
Webcam 
 
Dispositivo utilizado na troca de imagens em tempo real (ver vídeo-
conferência). 
 
 
Web-center 
 
Centro de internet. Espaço físico no qual se pode aceder à internet. 
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Web-counter 
 
O mesmo que Hit Counter. 
 
 
Web-master 
 
Responsável por determinada página de internet. As suas funções passam pela 
gestão e manutenção do site. 
 
 
Web-site 
 
Página da internet. Ver internet. 
 
 
Widgets 
 
 
Atalho em forma de pequenos desenhos apelativos que, ao serem clicados, nos 
permitem aceder aos conteúdos desejados. 
 
 
Wireless 
 
Comunicação entre dispositivos sem que seja necessário recorrer ao uso de fios 
de ligação. 
 
 
WISP - Wireless Internet Service Provider 
 
Provedores de acesso a redes móveis. 
 
 
WLAN – Wireless Lan 
 
Rede local que pode ser acedida com recurso a tecnologias móveis. Esta estru-
tura de rede é muito comum nos nossos dias. Muitas empresas distribuem pelos 
seus colaboradores equipamentos móveis para que se encontrem sempre liga-
dos à empresa.  
 
 
WWW – World Wide Web 
 
Termo usado para definir internet. 
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Z 
 
 
Zoom 
 
Funcionalidade que permite aumentar ou diminuir, várias vezes, o tamanho de 
uma imagem ou documento. Este sistema é particularmente útil sempre que se 
torne necessário visualizar determinados pormenores, por exemplo, quando se 
pretende imprimir um documento. 
 
 
Zoom Off 
 
Sempre que a função zoom (ver zoom) se encontre desactivada. 
 
 
Zoom On 
 
Sempre que a função zoom (ver zoom) se encontre activa. 
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